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A. TETKIK HEDEFLERINE ULASMAYA YONELIK BiLGIi VE VERILER

Universitemiz biinyesinde faaliyet gosteren akademik birimler (enstitii, fakilte, yiksekokul ve meslek
yiiksekokullar1) arasindan se¢im yapilarak 2 haftalik bir programla, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
(KYS) Standard: sartlar1 ¢er¢evesinde i¢ tetkik gergeklestirilmistir.

Akademik birimler tarafindan hazirlanan 2022 Yili Birim i¢ Degerlendirme Raporlarina istinaden tetkik ekipleri
tarafindan gerceklestirilen saha ziyaretleri neticesinde Birim Geri Bildirim Raporlar1 diizenlenmis ve i¢ tetkik
kapsaminda degerlendirilmistir.

Kalite Koordinatorliigii tarafindan i¢ tetkikgilere yonelik 23.02.2023 tarihinde i¢ tetkik agilis toplantisi ve egitimi
diizenlenmis, toplantiya 118 kisi katilmistir.

Tetkiklerde, Standardin sartlar1 gergevesinde ve KYS kapsaminda istenen temel hususlari iceren ve YOKAK Kurum
I¢c Degerlendirme Raporu formatindaki RH/GNL/02 Birim I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Rehberi uyarinca
hazirlanmig olan birim raporlarinin degerlendirilmesinde FR/GNL/36 Birim Geri Bildirim Raporu esas alinmis,
tetkikcilerce gerek goriilmesi halinde tetkik edilen birime, 6zel nitelikte sorular yoneltilmistir.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi
elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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Tetkik edilen birimlerde, liderlik yonetim ve kalite yonetim siireglerinde iyilesme hedefi kapsaminda 20 birimde
tiim bashklarda 254 olumlu husus belirlenmis, liderlik, yonetim ve kalite bashginda 117 iyilestirme onerisi
yapilmistir. Egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki bashklarinda belirlenen hususlarin
izleme ve degerlendirmesinin birim kalite eylem planlar1 kapsaminda yapilmasi karari alinmistir.

Tetkik programina gore 20 birimin tetkiki icin 54 tetkikciye (20’si bagskan ve 34’ii gorevli) gorevlendirme
yapilmus, 1 tetkike 1 tetkik gorevlisi tarafindan katilim saglanmamstir.

B. OLUMLU HUSUSLAR

Uygulanan tetkik programi sonucunda, i¢ tetkikc¢ilerimiz tarafindan birimlerde tespit edilen olumlu
nitelikteki hususlar sunlardir:

» Fen Bilimleri Enstitisi

Enstitiiye ait tiim kalite giivencesi sistemi dokiimanlar1 KDYS’de yer almakta ve Enstitii web
sayfasinda da paydaslarin erigsimine agik bir sekilde paylasiimaktadir.

Enstitli 6gretiminin planlanmasi1 ve uygulamasinda dis paydaslara yer verilmistir.

Enstitiideki derslerin bilgi paketleri tanimlanmaigtir.

Web sayfasinda mevzuat ve formlara kolaylikla erigilebilmektedir.

Yiiksek lisans ve doktora programlarinin sayisi ve gorevlendirilen multidisipliner 6gretim tiyeleri ile
arastirma gelistirme faaliyetleri yonetilmektedir.

Multidisipliner anabilim dallari ile toplumun ihtiya¢ duydugu alanlarda yiiksek lisans ve doktora
programlarinin olmast.

Toplumsal katki PUKO’siiniin hazirlanmis ve sunulmus olmast.

» Saglik Bilimleri Enstitiisii

Enstitlide ders veren 6gretim iiyelerinin akademik performans: yiiksektir.

Saghk Bilimleri Enstitiisii Universite tarafindan belirtilen Stratejik Hedef dogrultusunda
caligmalarini yiiriitmektedir. Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler belirlenmis, web sayfasinda
duyurulmustur.

Saglik Bilimleri Enstitiisii biinyesinde Enstitii yonetimi, 6gretim iiyeleri, 68renciler ve mezunlarin
yer aldig1 birim Kalite Komisyonu kurulmus ve kanitlar sisteme yiiklenmistir.

Saglik Bilimleri Enstitiisiinde 6grenci geribildirimleri ve Danigma Kurulu goriigleri diizenli olarak
her y1l degerlendirilmektedir.

Web sitesinde tiim aciklamalara, dosyalara, kalite belgelerine ve duyurulara agik, seffaf ve anlasilir
bicimde yer verilmektedir.

Saglik Bilimleri Enstitiisiinde yiiriitiilen programlarin amaglar1 ve 6grenme ¢iktilar1 (kazanimlar)
olusturulmus, TYYC ile uyumu belirtilmis, web sayfasinda bilgi paketinde sunulmustur.

Program c¢iktilarina ulagsma diizeyi ders basarisi, doktora yeterlilik sinavi, tamamlanan AKTS ve
lisansiistii tezin basarili sekilde sunumu ile gerceklesmektedir ve bu siire¢ Lisansiistii Egitim Ogretim
Yonetmeligi ve Saglhk Bilimleri Enstitiisii Lisansiistii Egitim Ogretim Yonergesinde agik¢a
belirtilmistir.

Programlarin tasarimimda YOK {in lisansiistii egitim programlar1 icin belirledigi Asgari Ogretim
Uyesi sayis1 gdzetilmekte, YOKSIS iizerinden kontroller saglanmaktadir.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi

elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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Lisansiistii programlarda YOK Lisansiistii Egitim Ogretim Y&netmeligi, IKCU Lisansiistii Egitim
Ogretim Yonetmeligi, Enstitii Yonergesi dahilinde ders dagilimi planlanmaktadir. Ogrenci bir
yartyilda 30 AKTS olmak Uzere yiksek lisansta toplam 120 doktorada 240 AKTS tamamlayarak
mezun olmaktadir.

Derslerin is ylikleri hesaplanmistir. Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlar1 ders bazinda
yansitilmistir.

Ogrenci kabuliiniin, akademik personel gorevlendirme kriterlerinin mevzuata uygun olarak
yiirlitiilmesi, bu hususlara iliskin durumlarin agik ve anlasilir agiklanabilmesi saglanmaistir.
Lisansiistii 6grenciler tez olarak yriittiikleri bilimsel ¢aligmalarini Saglik alan1 olmasi nedeniyle
hastane, diger saglik birimleri, deney hayvami laboratuvar1 ve diger laboratuvar ortamlarinda
gerceklestirmektedirler.

Tiim akademisyenler ve 0grenciler dis paydaslarla etkin bi¢cimde bilgi, veri ve kaynak paylasimi
icindedirler.

Saglik Bilimleri Enstitiisii Universitenin toplumsal katki politikasina uygun sekilde ve Universite
kaynaklar1 kapsaminda faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Enstitlide yiiriitiilen tezlerin 6nemli bir kismi1 saglik alaninda toplumsal katk niteligi tasimaktadir.

> Sosyal Bilimler Enstitisi

Birimin kalite caligmalarina yonelik farkindalig1 ve gayreti.

2022 Birim Faaliyet Raporunun detayli ve kapsayici olarak hazirlanmasi.

Birim tarafindan egitim 6gretim ve arastirma faaliyetlerini iceren toplam 30 program (doktora, tezli
yiiksek lisans, tezsiz yiiksek lisans ve uzaktan ogretim tezsiz yiksek lisans) ile faaliyetlerinin
yuratilmesi.

Program tasarim ve onayina iligskin tanimli siireclerin bulunmasi ve bu siireclerin siirdiiriilmesi.
Derslerin ig yiikiiniin hesaplanmasi, derslerin aktif egitim yontemleriyle yiiriitiilmesi.

Ogrenci kabuliine iliskin tanimli siireclerin bulunmasi ve isletilmesi.

Toplumsal katki alam Universitenin stratejik hedefleri uyumlu olarak belirlenmis, birim stratejik
hedeflerinde gosterilmistir.

» Dis Hekimligi Fakiiltesi

Fakultenin kalite komisyonu dyelerinin deneyimli olmasi.

2023 yili i¢in Liderlik, Y6netim ve Kalite ana prosesi kapsaminda planlamalarin yapilmis olmasi.
Birimin program akreditasyonu hazirliklari i¢cinde olmasi.

Egitim 6gretim faaliyetlerinin yonetimi alaninda kurul ve komisyonlarin kurulmus olmasi.
Fakiiltenin Uygulama Arastirma Merkezinin olmasi.

Arastirma faaliyetleri i¢in uygun ortama sahip olunmasi.

Toplumsal Katki sunmada nitelikli 6gretim {iyelerine sahip olunmas.

> Eczacilik Fakiiltesi

Kalite olgiitlerine uyan etkinliklerin ve raporlarin web sitesinde ve e-postalarda sirekli olarak
paylasilmasi ve goriiniirliigiiniin artmas.

“Makale Saati” etkinligi gibi 6grencilere yonelik etkinliklerin diizenlenmesi.

Ders izleme ve iyilestirme raporlariin, 6lgme degerlendirme sorulari, en iyi en kot kagit vb.
belgelerin her 6gretim elemani tarafindan hazirlanmasi.

Dezavantajli gruplara yonelik diizenlemelerin yapilmasi.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi
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Aragtirma alani iyilestirmelerin planlanmasi.

Odiil ve tesvik mekanizmalari isletilmesi.

Multidisipliner ¢alismalar yiiriitiilityor olmasi.

Ogrenci temsilcisi aracilig1 ile dgrenci topluluguna bilgilendirmelerin yapilmast.
Toplumsal katki kapsaminda egitimler verilmis olmasi.

> Gemi Insaat1 ve Denizcilik Fakiiltesi

e Yoneticilerin geng, dinamik ve ulasilabilir olmasi.

e Yonetimde c¢ok sesliligin benimsenmis olmas.

e Kalite yonetim sisteminin tiim birimlerce benimsenmis olmasi.

e Akademik kadronun yeni egitime baslayan bir fakiilte i¢in nicel olarak yeterli olmasi.

e Akademik kadronun ulusal ve uluslararas1 alanda 6nde gelen tiniversitelerde lisanstiistli egitimlerini
tamamlamis olmasi.

e Fakiiltenin Izmir gibi 6grenci ve akademisyen yasami i¢in ideal sehirlerden birinde olmasi.

e Akademik kadronun ulusal ve uluslararas1 alanda 6nde gelen tiniversitelerde lisanstistii egitimlerini
tamamlamis olmasi.

e Yapilan anlagmalar ile iyilesecegi ongoriilen akademik calisma altyapisi.

e Genc akademik kadro.

e Sektor ile akademisyenler arasinda bir bag olmasi.

e Fakiiltenin gerek tanitimlar gerek fuarlara katilarak boliimleri tanitmasi ve ilgili alanda farkindalik
yaratmaya ¢alismasi.

> Hukuk Fakdltesi

e Birimin kalite ¢aligmalarina yonelik farkindaligi ve gayreti.

e Birim akademik/idari personelinin geng ve dinamik olmasi.

Birim tarafindan lisans egitim ve Ogretim heniiz baslamamakla birlikte yiiksek lisans egitimi
baglanmistir.

Ogrenci kabuliine iliskin taniml1 siireglerin bulunmast.

Geng ve dinamik kadro.

Fakiilte blinyesinde proje komisyonu olusturulmasi.

Toplumsal katki alan1 Universitenin stratejik hedefleri uyumlu olarak belirlenmis, birim stratejik
hedeflerinde gosterilmistir.

» Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

e Fakiiltenin stratejik hedefleri bulunmaktadir ve bu hedefler {iniversitenin stratejik plani ile
uyumludur.

e Kalite siireglerine i¢ ve dis paydas katiliminin arttirilabilmesi amaciyla Birim Kalite Ekibi
boliimlerin 6grenci temsilcilerini kapsayacak sekilde genisletilmistir.

e Programin tasarimu ve ilgili siireclerin yazili ve sistemsel olarak kayitli olmasi.

e Uluslararasi nitelikte farklilasmis uzmanlik alanlarina sahip gen¢ ve dinamik arastirmacilarin varlig.

e s basi egitimi ve staj imkanlarmin olmas.

e Bir oOnceki geri bildirimde iyilestirilecek hususlardan 3. maddeye yonelik modern 6grenim
tekniklerine yonelik farkindalik diizeylerini arttirmaya yonelik egitim yapilmis olmasi.
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e Uluslararasi Nitelikte Farklilagsmis Uzmanlik Alanlarina Sahip Geng¢ ve Dinamik Arastirmacilarin
Varlig1 birimin aragtirma yetkinliine dair potansiyelin yiiksek olmasini saglamakta ve olasi
tyilestirmelerin hayat bulmasi olasiligini arttirmaktadir.

e Birim kalite ekibinin arastirma gelistirme grubu tarafindan arastirma yetkinligini gelistirmek igin
egitimler planlanarak gerceklestirilmistir.

e s bas1 egitimi sayesinde dgrencilerin deneyim kazabiliyor olmasi.

e Toplumsal duyarliliga yonelik derslerinin bulunmasi.

» Islami Ilimler Fakiiltesi

e Kalite sistemleri caligmalar1 dekanlik dnciiliigiinde Akreditasyon ve Kalite Komisyonu tarafindan
yuratilmektedir.

e Organizasyon semasi, gorev tanimlar1 ve is akis stirecleri belirlenmistir.

e Birimin geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriinliin gelisimini destekleyen etkin
liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

e Fakiiltede degisim planlar1 ve yol haritalar1 bulunmaktadir.

e Ic kalite giivencesi sistemi birimin geneline yayilmus, seffaf ve biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir.

e Birim web sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir; bunun saglanmasi
icin gerekli mekanizma mevcuttur.

e Programlarin tasarim ve onay siiregleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

e Ders kazanimlar1 programlarin genelinde program ¢iktilartyla uyumlandirilmistir ve ders bilgi
paketleri ile paylagilmaktadir.

e Programlarda 6grenci 1§ yiikil izlenmekte ve buna gore ders tasarimi giincellenmektedir.

e Ogretim ydntemi dgrenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme odaklidir.

e Ogrenci kabuliine (merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplari disinda kalan dgrenciler dahil),
muafiyete ve intibaka iliskin ilke ve kurallar tanimlanmig, ve ilan edilmistir.

e Sinif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo, ders kitaplari, ¢evrim i¢i (online) Kitaplar/belgeler/videolar
vb. kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve 6g8rencilerin bilgisine/kullanimina
sunulmustur.

e Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, ydn gosteren, akademik sorunlarina ve kariyer
planlamasina destek olan bir danigman 6gretim iiyesi bulunmaktadir. Danigmanlik sistemi 6grenci
portfolyosu gibi yontemlerle takip edilmekte ve iyilestirilmektedir.

e Akademik kadro atama, yiikseltme ve gorevlendirme stire¢ ve kriterleri belirlenmistir ve kamuoyuna
aciktir.

e Tiim 6gretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim siireclerini
ogrenmeleri ve kullanmalari igin sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs, caligtay, ders,
seminer, vb.) ve bunu {istlenecek/ger¢eklestirecek 6gretme-6grenme merkezi yapilanmasi vardir.

o Ogretmenlik uygulamas: adinda aktif, iyi isleyen bir staj uygulamasi vardur,

e Arastirma siireclerinin yonetimine iliskin benimsenen yaklagimlar, motivasyon ve yonlendirme
islevinin nasil tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin olarak nasil tanimlandig,
aragtirma yonetimi ekibi ve gorev tanimlar1 belirlenmistir.

e Birimler aras1 is birliklerini, disiplinler arasi girisimleri, sinerji yaratacak ortak girisimleri
6zendirecek mekanizmalar mevcuttur.

o Fakiltede toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyon yapisi mevcuttur.
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e Birim, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclari ile uyumlu, dezavantajli gruplar dahil toplumun ve
cevrenin ihtiyaglarina cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki faaliyetlerinde
bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararas1 diizeyde kurumsal is birlikleri, g¢esitli kamu kurum ve
kuruluslarina yapilan gérevlendirmeler ile birimin bilinyesinde yer alan alt birimler (bdliimler vb.)
araciligiyla yiiritiilen egitim, hizmet, arastirma, damigsmanlik vb. toplumsal katki faaliyetleri
bulunmaktadir.

e Fakiilte tarafindan Sosyal Sorumluluk Komisyonu kurulmus, diyanet konferansi ve cezaevi
seminerleri diizenlenmistir. Televizyon programlarina katilim saglanmistir. Tasavvuf musiki
dinletisi ve kariyer gunleri seminerleri diizenlenmistir.

» Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi

Yoneticilerin geng, dinamik ve ulasilabilir olmasi.

Y o6netimde ¢ok sesliligin benimsenmis olmast.

Kalite yonetim sisteminin tiim birimlerce benimsenmis olmasi.
Akademik kadronun nicel olarak yeterli olmasi.

Akademik kadronun ulusal ve uluslararasi alanda 6nde gelen tiniversitelerde lisansiistii egitimlerini

tamamlamis olmasi.

e Fakiiltenin Izmir gibi 6grenci ve akademisyen yasami icin sosyokiiltiirel olarak 6nde gelen
sehirlerden birinde olmasi.

e Fakilte lisans programlarina iliskin program ¢iktilar1 ve yeterlilikler tanimli ve kamuoyu ile
paydaslar tarafindan erisilebilirdir.

e PUKO dongiisiiniin tamamlandigi iyi ornegi bulunmaktadir. Ogrencilerden gelen talep
dogrultusunda egitim miifredatina 1 tane multidisipliner ders eklenmistir.

e Akademik kadronun ulusal ve uluslararasi alanda 6nde gelen iiniversitelerde lisanstistii egitimlerini
tamamlamis olmasi.

e Geng akademik kadro.

e Multidisipliner yaklagimla yiiksek oranda arastirma ve gelistirme potansiyelinin bulunmasi.

e Sanayi ile akademisyenler arasinda is birligi olmasi.

e Sosyal sorumluluk projelerine ve 6grenci topluluklarina katkida bulunmasi.

» Orman Fakiltesi

e Birimde liderlik anlayis1 ve kalite kiiltiirii zamanla artmaktadir.

e Paydaslar ve yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturulmasi ¢aligmalar1 baglamstir.

e Kalite kiiltiirii gelistirme hiz1 takip edilmeye baglanmistir.

e Birim i¢ ve dis paydaglarinin stratejik kararlara ve siireclere katilimini siirdiiriilebilir hale getirmeyi
amagclamaktadir.

e Kurumun uluslararasilasma politikas1 birim genelinde bilinmekte ve uluslararasilagsmaya yonelik
uygulamalar bulunmaktadir.

e Birimde yiiriitilen programlarin amaclar1 ve 6grenme ¢iktilart olusturulmus ve kamuoyuna ilan
edilmistir.

e Program tasarimlar1 yapilirken Orman Genel Miidirliigiiniin belirledigi kriterler de dikkate
alinmistir.

e Her akademik donem anket uygulamasi ve donem sonunda degerlendirme toplantilar: yapilmaktadir.

e Ogrencilere yonelik akademik danismanlik ve kariyer planlamaya y&nelik uygulamalar
bulunmaktadir.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi
elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.




T.C. K-Q
/ T, iZMiR KATiP CELEBI UNIVERSITESI Ny,
L”JNivr}fsiTEsi
Dok. No: RP/GNL/64
TSEN ISO o S ilk Yaymn Tar.: 18.05.2023
9001:2015 2023 YILI BIRIM GERI BILDIRIM SONUC RAPORU = =it X
Sayfa7/21

Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak tiniversite dis1 fonlara yonelme desteklenmektedir.

Ortak aragtirma ve doktora programlari, aragtirma aglarina katilim, ulusal ve uluslararasi is birlikleri
gibi ¢oklu arastirma faaliyetleri desteklenmektedir.

Aragtirma kapsaminda ¢esitli kurum ve kuruluslarla is birligi anlagsmalar1 yapilmistir.

Orman ve dogal kaynaklarin faydalari ve Onemi hakkinda bir toplumsal katki politikasi
belirlenmistir.

Toplumsal katkiya yonelik etkinliklerin sayis1 arttirilmaktadir.

» Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Yénetisim Modeli ve Idari Yapis1 YOK kurumu cercevesi ile uyumlu olmast.

Fakiiltenin misyonu ve hedefleri dogrultusunda ulusal ve uluslararas1 hedefleri ve paydas goriislerini
benimseyen On ¢aligmalarin baslangi¢c asamasinda olmasi.

Birime ait faaliyetlerin nasil isletilecegine dair hazirlanan rehber, prosediir, talimat ve is akis
semalarinin olmasi.

IKCU Stratejik amaglar1 dogrultusunda hazirlanmus stratejik hedeflerinin olmast.

Fakiiltenin Kalite Komisyonun olmasi.

Birim Kalite Ekibinin gérev ve sorumluluklarinin tanimli olmast, kisilere iletilmesi.

Fakiiltenin boliimlere ait Lisans Programi Degerlendirme Sonuglarinin rapor halinde sunulmasi.
2022 yil1 Hizmet i¢i egitim planlariin olmasi.

Akademik ve idari personelin gérev tanimlarinin yapilmasi.

Ic ve dis paydaslarin karar alma ve yonetisim siireclerine katilim mekanizmalari ile iyilestirme
stireclerine katilim mekanizmalarinin nasil planlandiginin ve uygulandiginin belirlenmis olmasi.
Fakiilte biinyesinde kurul ve komisyonlarin olmasi.

Hemgirelik boliimi 6gretim elemani performans izlem ve geri bildirimi.

Fakiiltenin program tasarim onayinin TYCC yeterliliklerine gore yapilmasi.

Fakiiltenin Ders Katalogunun olmas.

Staj ve teorik uygulamalarinin ders programi i¢inde uyumlu dagilmasi.

Ogrenci merkezli 6gretim tekniklerinin kullanilmast.

Ogrenci kabullerinin OSYM nin belirledigi 6lgiitlere gore yapilmas.

Akademik danismanlik sisteminin isletilir olmasi.

Ogretim programi (miifredat) yapisinda, zorunlu se¢meli ders ile alan-alan disi ders dengesini
gozetilmesi ve se¢meli dersler ile kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkaninin 6grenciye
taniiyor olmasi.

Ders kazanimlarinin program ¢iktist ile uyumunun Bologna siire¢lerine uygun hazirlanmis olmasi
ve bu siirecler ile ilgili altyapinin UBYS iizerinden olusturulmus ve takip edilebilir olmasi.

Ders tasariminda 6grenci is ylikiiniin Avrupa Kredi Transfer Sistemine (AKTS) uygun olarak
belirlenmesi.

Uluslararasilasma politikasina paralel olarak 06grenci degisim programlarinin aktif olarak
yiiriitiilityor olmasi.

Coklu 6gretim tekniklerinin kullanilmas: ile gerek yiiz ylize gerekse uzaktan egitimde d6grencilerinin
motivasyonlarinin ve ilgilerinin yiiksek tutulmasi.

Akademik kadronun bilimsel yayin {iretiminde aktif olmasi.

Fakiilte blinyesinde hakemli bir derginin olmasi.

Birim personelinin arastirma performansinin yillik raporlar ile raporlanmasi ve takip edilmesi.
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e Universite i¢i kaynaklarin (BAP) arastirma faaliyetleri icin etkin olarak kullanilmas1 ve kurum disi
kaynak arayisinin tesvik edilmesi.

e Akademik personelin arastirma ve gelistirme kabiliyetini gelistirmek {izere egitim, calistay, proje
pazarlar1 gibi faaliyetlerin sistematik olarak gerceklestirilmesi.

e Aragtirma gelistirme faaliyetlerine yonelik olarak Mevlana, Farabi, Erasmus+ gibi uluslararasi
programlardan aktif olarak yararlanilmasi.

e Ogretim eleman1 bireysel arastirma performans izlem ve degerlendirilmesi.

e Fakulteye ait boltimlerde sosyal sorumluluk projelerine yer verilmesi.

¢ Sosyal hizmet boliimiiniin bulunmasi.

> Sanat ve Tasarim Fakiiltesi

e Sanat ve Tasarim Fakiiltesinin geng, dinamik bir ekibe sahip olmasi.

e Katilimci ve yeni fikirlere agik bir yonetim anlayisinin olmasi.

e Fakiiltenin misyon, vizyon, degerler ve etik kurallarinin tiim calisanlarin katilimiyla belirlenmis

olmasi.

Hizli ve etkin uygulamalara yanit verebilecek yapilanmasi bulunmasi.

Kurum i¢i is birligi yapisinin iletisim yoniinden etkin olmasi.

Misyon ve Stratejik Amaglarin belirtilmesi.

Sosyal kiiltiirel faaliyetlerin ¢esitliligi.

e Sanat ve Tasarim Fakiiltesinin geng, dinamik bir ekibe sahip olmasi.

e Akademik ve idari personelimizin bilgili, tecriibeli ve yeterli donanima sahip olmasi.

e Alaninda uzman ve nitelikli 6gretim elemanlarinin bulunmasi.

o Ogretim Elemani/Arastirmact Performansinin Degerlendirilmesi birim faaliyet raporu aracihig1 ile
degerlendirilmektedir.

e Kurum binyesinde makale yazma, proje hazirlamaya yonelik faaliyetler yiiriitilmektedir.

e Arastirma ve gelistirme faaliyetlerini yiirlitecek uzman ve nitelikli akademik personelin bulunmasi.

e Toplumsal katki faaliyetlerinin gergeklestirilmesi.

e Kurumun i¢ ve dis faaliyet diizenleme konusunda en etkin ve yetenekli ekibinin fakilte biinyesinde
bulunmasi.

e Akademik ve idari kadro olarak toplumsal katki calismalarinda profesyonel calisma ekibinin
bulunuyor olmasi.

» Sosyal ve Beseri Bilimler

e Fakiiltenin misyon, vizyon ve temel degerleri liniversitenin stratejik plani ile uyumludur.

e Fakiilte o6gretim tiyeleri/gorevlileri ile 6grenci memnuniyetlerinin izlenmesine iliskin belgelenmis
analiz raporlar1 mevcuttur.

e Fakiilte performans gdstergeleri, liniversite stratejik plani ile hizali sekilde belirlenmistir ve yillik
faaliyet raporlar1 kapsaminda diizenli olarak izlenerek, degerlendirilmektedir.

e Fakiilte lisans programlarina iliskin program ciktilar1 ve yeterlilikler tanimli ve kamuoyu ile
paydaslar tarafindan erisilebilirdir.

e Fakiilte lisans programlarindan “Psikoloji Lisans Programi1” i¢in “Akreditasyon Siireci Eylem Plan1”
olusturularak, izlemeye olanak verir sekilde diizenlenmistir.

e Fakiilte 6grencilerinin egitim ve dgretim siireclerine iligkin temel bilgilere erismelerini saglayan
“Ogrenci El Kitabr” hazirlanmustir.
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e Fakiilte 6grencilerinin, fakiilte akademik personelinin gergeklestirdigi bilimsel arastirma projelerine
ekip liyesi olarak katilmalari desteklenerek, arastirma nosyonunun ve kiiltiirliniin lisans egitimi
esnasinda ogrencilere kazandirilmasi giiglendirilmistir.

e Uluslararasilasma kabiliyeti gelismis ve farklilagsmis uzmanlik alanlarina sahip arastirmacilarin
varlig1, fakiiltenin aragtirma ve gelistirme potansiyelinin iyilestirilmesini giiclendirmistir.

e Proje deneyimi ve {iretkenligi yiiksek arastirmacilarin ve bdliimlerin varligi, proje gelistirme
yetkinliklerinin fakiilte biinyesinde yayilmasini1 destekleyecek niteliktedir.

e Sosyal sorumluluk projeleri degerlendirme kurulunda fakulte boltimlerinden psikoloji boliminin
temsiliyetinin saglanmasi, diger fakiilte boliimlerinin sosyal sorumluluk projelerine katilimini
Ozendirici niteliktedir.

e Psikoloji bolimiiniin toplumsal duyarlilik kapsaminda gerceklestirdigi giindemi takip eden
faaliyetleri ve kurum dis1 ¢ok tarafli is birlikleri, fakiiltenin toplumsal katki performansini
giiclendirme kabiliyeti acisindan diger boliimleri de toplumla yakin iliskiler kurma konusunda tesvik
edici niteliktedir.

» Su Urlinleri Fakdiltesi

e Birim i¢ Degerlendirme Raporunda (BIDR) gerekli agiklamalari ve ilgili tanimlamalar1 yapmustir.
e BIDR sekil agisindan uygundur.

e Liderlik, Yonetim ve Kalite basligi altinda yer alan husularin olgunluk diizeyleri yeterlidir.

e Sunulan kanitlar ve web baglantilar1 uygun ve yeterlidir.

Yonetim seffaftir; Danisma Kurullar tarafindan izlenmekte ve denetlenmektedir.

Ogrencilerin birimin akademik personeline erisimi kolaydir

Uygulama birimleri yeterli sayida ve donanimdadir.

AR-GE faaliyetlerine dgrencilerin katilim1 saglanmaktadir.

IKCU Deniz Canlilar1 Koleksiyon Merkezi halk tarafindan {icretsiz olarak ziyaret edilebilmektedir.
Birimin akademik personelinin danismanlik faaliyetleri bulunmaktadir.

» Tip Fakiiltesi

e Gorev tanimlart yapilmistir. Kurul komisyonlar olusturulmus, faaliyet alanlari belirlenmis, usul
esaslar belirlenmistir.

e Web sayfasinda giincel bilgiler paylasilmaktadir. KDYS’de talimatlar, listeler vd. belgeler
yayinlanmistir.

e Dis paydas toplantist yapilmis, rapor olarak sunulmustur.

e Ders bilgi paketleri, ulusal ¢ekirdek programi (UCEP 2020) ve TEPDAD akreditasyon ol¢itleri
dikkate alinarak hazirlanmistir.

e Fakiilte dergisinin yaymlanmasi.

o Ogrencilerin arastirma yapma, makale yazma konusunda gelisimlerinin saglanmasi.

e Serbest ¢aligma saati planlanmas.

o Ogretim elemanlarinin egitici yetkinligini kazandirmaya yonelik faaliyetlerin yiiriitiilmesi.

e BAP projelerinden yararlanilmasi.

e D.1.2 Kaynak kisminda olgunluk diizeyi 5 olan 6rnek gosterilecek uygulamalar bulunmaktadir.

> Turizm Fakdiltesi

e Yonetisim Modeli ve Idari Yapis1 YOK kurumu gergevesi ile uyumlu olmasi.
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e Birim Kalite Ekibinin gorev ve sorumluluklarinin tanimli olmasi, kisilere iletilmesi ve web
sayfasinda yayinlanmasi.

e Fakiiltenin misyonu ve hedefleri dogrultusunda ulusal ve uluslararasi hedefleri ve paydas goriislerini
benimseyen On ¢alismalarin baslangi¢c asamasinda olmasi.

e Birime ait faaliyetlerin nasil isletilecegine dair hazirlanan rehber, prosediir, talimat ve is akis
semalariin olmasi.

e Fakiilte stratejik planinin olmas.

e Fakiiltenin Kalite Komisyonun olmasi.

e Fakiltenin t¢ bolumiine ait Lisans Programi Degerlendirme Sonuglarinin rapor halinde sunulmasi.

2022 yil1 Hizmet i¢i egitim planlarinin olmasi.

Akademik ve idari personelin gérev tanimlarimin yapilmasi.

Paydas goriislerinin akademik isleyiste alinmasi.

Fakulte bunyesinde kurul ve komisyonlarin olmasi.

Fakiiltenin ulusal ve uluslararasi is birliklerinin gii¢lii olmasi.

Fakiiltenin program tasarim onaymin TYCC yeterliliklerine gore yapilmasi.

Fakiiltenin Ders Katalogunun olmasi.

Staj ve teorik uygulamalarinin ders programi i¢inde uyumlu dagilmasi.

Ogrenci merkezli 6gretim tekniklerinin kullanilmast.

Ogrenci kabullerinin OSYM nin belirledigi 6lgiitlere gore yapilmas.

Avrupa birligi proje desteginin olmasi.

Akademik danismanlik sisteminin isletilir olmasi.

Fakiiltede Birim aragtirma Komisyonun 2022 yilinda kurulmus olmas.

Universite dis1 fondan fakiiltenin 2022 yilinda Avrupa Birligi Projesi ile yararlanmis olmasi.

2022 yili aragtirma Faaliyetleri Izleme ve Iyilestirme Raporunun yaymlanmis olmast.

Universitenin yaptigt TUBITAK proje yazma egitimlerine dgretim elemanlarmin katilmis olmast.

Akademik tesvik raporlarinin verilmis olmasi.

Toplumsal katki biinyesinde fakiiltede Sosyal Sorumluluk adli dersin yer almasi.

2022 yilinda fakiiltede birim sosyal sorumluluk temsilcilerinin belirlenmis olmasi.

> Yabanci Diller Yiiksekokulu

e Birimde etkili iletisimin ger¢eklestirilmesi ve koordinasyonun saglanmasi.

e Onceki saha ziyaretlerine dayal olarak iyilestirmelerin yapilmast.

e Universitemiz kalite calismalarmin benimsenmesi, bu ¢alismalarla uyumlu olarak iletisim
platformlarinda gerekli paylasimlarin yapilmasi.

e Akreditasyon alinmis olmasi.

e Birimde paylasimi saglayan diizenli toplantilarin yapilmasi.

Yabancit dil Ogretiminde uluslararasi diizeyde Pearson tarafindan akreditasyon alinmasi ve

akreditasyon c¢alismalarina devam edilmesi.

Yabanci dil 6gretiminde bilimsel olarak kabul géren bir 6gretim yapisinin uygulanmasi.

Ogrenci geribildirimlerinin dnemsenmesi.

Yabanci dil 6gretimi konusunda birim i¢inde siirekli bilgi akiginin yapilmasi.

Nitelikli akademisyen kadrosu.

» Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
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Kalite ¢alismalarina yonelik birimin yiliksek farkindalig1 ve gayreti.

Kalite mentorlugu uygulamasindan aktif olarak yararlanilmasi.

Raporlama stireclerinin planlanan takvim uyarinca ytirtitiilmesi.

Birim faaliyetlerinin raporlanmasi ve kanit belgelerinin olusturulmasi siirecinde ¢aligma ekipleri
olarak genis katilimli bir ¢aligsma yapilmasi.

BIDR icerigi ve kanit dosyalarinin rapor sablonu uyarinca detayl diizenlenmis olmasi.

Birim web sayfasinin dokiiman ve faaliyet duyurular1 agisindan giincel tutulmasi ile tiim paydaslar
tarafindan izlenebilir olmasinin saglanmasi.

Egitim programlari i¢in 2021-2022 dénemine iliskin degerlendirme raporu hazirlanmis olmasi.
Akademik kadro sayisinda iyilesme saglanmis olmasi.

Staj ve klinik uygulamalarin degerlendirme formu araciligi ile izlenmesi.

Arastirma faaliyetleri izleme ve iyilestirme raporu ile faaliyetlerin izlenmesi.

Dis paydaslar ile birlikte etkinlik ve egitimlerin diizenlenmis olmasi.

2023 yi1l1 i¢in sosyal sorumluluk proje planlamasinin yapilmis olmasi.

> Celebi Meslek Ylksekokulu

Birim Faaliyet Raporu hazirlanmis ve KDYS’ye yiiklenmis.

Birime ait misyon, vizyon olusturulmus.

Birimdeki idari ve akademik personelin gérev tanimlar1 yapilmas.

Birim organizasyon semasi olusturulmus.

Birimde iki program acik ve altyap1 sorunlariin giderilmesi durumunda aktif 6gretime gecilebilir.

Birimde 1 idari, 3 akademik personel bulunmakta ve gorev tanimlar1 belirlenmis ve gérev tanimlari
KDY S’ye yiiklenmis.

C.IYILESTIRME ONERILERI

Uygulanan tetkik programi sonucunda, i¢ tetkik¢ilerimiz ve tetkik edilenler tarafindan ortaya konulan
tyilestirmeye yonelik oneriler sunlardir:

C.1. Kalite Yonetim Sistemine Yénelik yilestirme Onerileri

Universitemiz biinyesinde yiiritiilen faaliyetlerde,

Birimsel doniisiim kapasitesinin gelistirilebilmesi i¢in gelecege yonelik olarak cevre analizi vb.
konularda planlamalar yapilmasi.

Paydas toplantis1 ve alinan kararlarin kayit altina alinmasina 6zen gosterilmesi.

Universitemizin Mezun Iletisim Sistemi (izerinden Enstitiiden mezun olan grenciler ile iletisime
gecilmesi.

KDYS’de yer alan fakat web sayfasinda yer almayan dokiimanlarin birim web sitelerinde yer
verilmesi.

BIDR igerigi ve kamit dosyalarinin rapor sablonu uyarinca baslik bazinda hazirlanmas: siirecinde
genis katilimli bir ¢alisma yapilmasi.

Kalite mentorlugu uygulamasindan aktif olarak yararlanilmas.

Birim “Risk ve Firsat Analizinde, birim GZFT analizi ile belirlenmis hususlara da yer verilerek
hazirlanmasi.
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e KDYS’ye yiiklenen veya hazirlanmayan dokiimanlarin revizyon veya yeni dokiiman ihtiyaci
konusunda birimler tarafindan gézden gegirilmesi (Arastirma Faaliyetleri izleme ve Degerlendirme
Raporu, Programi Degerlendirme Sonug¢ Raporu vb.).

e Birim web sayfasinda yer alan dokiiman ve faaliyet duyurular1 agisindan giincel tutulmasi ile tiim
paydaslar tarafindan izlenebilir olmasinin saglanmas.

e Birim tarafindan olusturulan Danisma Kurulunun birim faaliyetlerinde (egitim 6gretim, aragtirma
gelistirme, toplumsal katki vb.) aktif olarak kullanilmasi.

e Birim komisyon c¢alismalarinin hazirlanacak olan usul esaslar dogrultusunda yiiriitiilmesi,
caligmalarin kayit altina alinmasi ve yillik faaliyet raporlarinin hazirlanarak iist yonetime sunulmasi

e Paydag goriisleri ve memnuniyetlerine iliskin ¢alismalar yiiriitiilmesi ve raporlanmasi.

e Mezunlar, 6grenciler ve 6gretim iiyelerinden geribildirimler alinmasi ve raporlanmasi.

e Hizmet i¢i egitim planinin kapsaminin artirilmasi (sosyal duygusal ihtiyaglara yonelik egitimler).

e Kalite silireclerinin kisilerden bagimsiz hale getirilerek siirekliliginin saglanmasi ve raporlama
asamasindaki sikintilarin giderilmesi.

e Fakiilte boliimleri/anabilim dallarindaki kalite temsilcilerinin de kalite stirecleri ile ilgili
farkindaliginin gelistirilmesi.

e Uluslararasilasma faaliyetlerinin {iniversite uluslararasilagma politikas1 ile uyumlu olarak
(uluslararasi destekli projeler, uluslararasi is birlikleri) gergeklestirilmesi.

e Risk ve firsatlar iceriginde degerlendirilebilecek temel konularin irdelenmesi.

e Fakiilte 6gretim tiyeleri/gorevlileri ve idari personeline iliskin idari is ylikiiniin adil ve doniisiimli
dagilimini saglamak amaciyla, yillik olarak izlenmesi ve raporlanmasi.

e Fakiilte web sayfasinda, kalite siireclerine iliskin kamuoyu ile paylasilmasi gerekli dokiimanlarin
diizenli sekmelerde birlestirilerek, kolay erigilebilir hale getirilmesi.

e Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar1 agisindan PUKO ¢evriminin
kapatilmasi.

e Ogrenci geri bildirimleri agisindan PUKO cevrimini tamamlayacak mekanizmalarin bulunmasi

e Birimlerin {iniversite dijital arsivini etkin bir sekilde kullanmasi.

e Akademik ve idari diizeyde hizmet i¢i egitim sayilarinin ve programlarinin bilinglendirilerek
dizenlenmesi.

e Fakiilte Kalite Komisyonu kararlar i¢in kanitlayici belgeler ve almis olduklar karar tutanaklari,
caligmalara yer verilmesi.

o Stratejik hedeflerin belirlenmesi esnasinda i¢ ve dis paydas goriislerinin alinmast ve
belgelendirilmesi.

e Danigsma kurulu ile gergeklestirilen toplantilarin tutanak altina alinarak, kararlarin yonetim
siireclerine yansitildigina dair izleme ve degerlendirme belgelerinin (“Danigsma Kurulu Birim
Stratejik Plan Degerlendirme ve lyilestirme Raporu”, “Danmisma Kurulu Kalite Politikas
Degerlendirme ve lyilestirme Raporu™) olusturulmast.

e Birim Kalite Ekibi olusturulduktan sonra, ekibe iliskin Organizasyon Semasi yapisinin tanimlanmasi
ve ekibin c¢alisma sistemine iligkin yapinin, is bolimii ve uzmanlagmaya dayali bicimde
olusturulmasi.

e Fakiilte web sayfalarinda fakiilte komisyonlarina iligkin bilgilere yer verilmesi.

e Birim biinyesinde kalite kiiltiiriinii yayginlastirmak iizere donemsel hizmet i¢i egitim ve toplantilarin
dizenlenmesi.

e Ogrenci anketlerine katilimi desteklemek adina anket soru sayisi ve tiirii {izerinde diizenlemeler
yapilmasi, kisaltilmasi.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi
elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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C.2.

Yonetim ve organizasyon semalarinin fakiiltenin tiim boliimlerini igerecek sekilde yapilandirilmasi.
Tiim fakiiltelerde egitim komisyonlarinin olusturulmasi ve etkin ¢aligmasinin saglanmasi.

Fakiilte blinyesindeki kurul ve komisyonlarda dgrenci temsiliyetinin saglanmast.

AKTS is yiikii belirlenmesinde 6grenci geribildirimlerinin alindigini gosteren kanitlarin saglanmast
Di1s paydaslarla iliskilerin gelistirilmesine (kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslart vb.) yonelik
kanitlarin kayit altina alinmasi.

I¢ Tetkik Siirecine Yonelik Iyilestirme Onerileri

Faaliyet kanitlar1 olarak birim web sitesinde bulunanlarin (dokiimanlar, haber, duyuru, vb.) link
olanlarin rapora eklenmesi.

BIDR raporunda verilen linklerin ¢alisir olmasinin kontrol edilmesi ve kanitlarmn Owncloud aracilig
ile iletilmesi.

Kanit belgelerinin igerigini tarif eden anlatimlara BIDR’da yer verilmesi.

Rapor hazirlama teknik, planlama ve yazim becerilerinin arttirilmasi.

BIDR raporunun Rektérliik tarafindan belirtilen tarihte tamamlanmasi ve Birim web sayfasina
yuklenmesi.

I¢ tetkik siireclerine 6grencilerin katilimimin artarak siirduiriilmesi.

Birim kalite mentorlugu uygulamasindan aktif sekilde yararlanilmas.

Birimlerde i¢ tetkik hazirlik ve raporlama siireclerinde birim personelinin genis katiliminin
saglanmasi.

Faaliyet kanitlarmin saklanmasmna iliskin olarak dijital arsiv (IKCU Owncloud) uygulamasmin
kullanilmas.

Fakiilteyi temsilen sunulan kanitlarin fakiiltedeki tiim boliimler/anabilim dallart  igin
cesitlendirilmesi.

D. UYGUNSUZLUKLAR

I¢ tetkik programi kapsaminda uygunsuzluk tespit edilmemistir.

E. KARSILASILAN SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

Uygulanan tetkik programi sonucunda, i¢ tetkik¢ilerimizden 15.03.2023 Kalite Komisyonu Toplantisinda
alman geri bildirimler uyarinca belirlenen sorunlar sunlardir:

> Fen Bilimleri Enstitisu Tetkiki

Tetkik ekibinde yer alan Kalite Komisyonu iiyesi, saha ziyaretine iliskin geri bildirimlerin sunuldugu
15.03.2023 tarihli Kalite Komisyonu toplantisina katilmamistir.

» Saglik Bilimleri Enstitiisti Tetkiki

Tetkik ekibinde yer alan Kalite Komisyonu iiyeleri, saha ziyaretine iliskin geri bildirimlerin
sunuldugu 15.03.2023 tarihli Kalite Komisyonu toplantisina katilmamustir.

» Sosyal Bilimler Enstittst Tetkiki

Kalite mentorlugu uygulamasindan yararlanilmamastir.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi

elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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e Faaliyetlerin kayit altina alinmasinda ve raporlanmasinda (6zellikle arastirma ve toplumsal katki
basliklarinda) gecen yil caligmalarina kiyasla gerileme goriilmiistiir.

» Dis Hekimligi Fakiiltesi

e Kalite mentorlugu uygulamasindan yararlanilmamistir.

e Rapora eklenen kanitlarin biiyiik boliimiiniin 2023 y1l1 faaliyetlerine ait oldugu, 2022 y1l1 kanitlarinin
sinirl oldugu goriilmiistiir.

e Faaliyetlerin biiylik boliimiiniin uygulama basamaginda kaldig1 goriilmiistiir.

» Eczacilik Fakiiltesi
e BIDR degerlendirme ve saha ziyareti siirecinde karsilasilan bir sorun belirtilmemistir.
> Gemi Insaat1 ve Denizcilik Fakiiltesi
e Yapilan faaliyetlerin kayit altina alinmasinda eksiklikler bulundugu belirlenmistir.
> Hukuk Fakiiltesi
e Egitim 6gretim baslig kanitlar1 yeterli bulunmamastir.
> Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

e 02.03.2023 tarihinde gerceklestirilen ilk saha ziyaretinde, hazirlanan BIDR yetersiz bulunmus ve
birime gilincelleme yapmasi i¢in siire verilerek 09.03.2023 tarihinde ikinci kez saha ziyareti
gerceklestirilmistir.

Kalite mentorlugu uygulamasindan yararlanilmamaistir.

Rapora eklenen kanitlar alt dlgiitler ile uyumlu bulunmamastir.

Gegmis tetkik ile belirlenmis hususlarda iyilestirme yapilmadigi goriilmiistiir.

Olgunluk diizeylerinin belirlenmesinde hatalar yapildig1 goriilmiistiir.

Onceki yillara kiyasla kalite yonetimi ¢alismalarinda gerileme oldugu belirlenmistir.

Rapor hazirlanmasinda birim ekibinin koordineli ¢alisamadigi gozlenmistir.

> Islami Ilimler Fakiiltesi

e Kalite mentorlugu uygulamasindan yararlanilmamaistir.
e Uluslararasilagma olciitiine yonelik iyilestirme ihtiyaci belirlenmistir.

> Mihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi

Kalite mentorlugu uygulamasindan yararlanilmamustir.

Rapor zamaninda iletilmemis, rapor kanitlarinin tetkiki i¢in siire sinirli kalmastir.
Arastirma gelistirme ve toplumsal katki baslig1 kanitlar1 yetersiz bulunmustur.
Degerlendirme basamagina yonelik faaliyetlerin yetersiz oldugu goriilmiistiir.

» Orman Fakiltesi

e 10.03.2023 tarihinde gerceklestirilen saha ziyaretinde, hazirlanan BIDR &lgiitlerinin olgunluk
diizeyleri kapsaminda ve kanitlarin baglant1 seklinde eklenmesine yonelik revize onerisi verilmistir.
Kalite mentorlugu uygulamasindan yararlanilmamistir.

Rapor zamaninda iletilmemistir.

Raporda kanitlarin eksik oldugu ve kanit dosyalarinin hazirlanmadigi goriilmiistiir.

Raporun birim ekibi tarafindan degil, tek personel tarafindan olusturuldugu degerlendirilmistir.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi
elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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e Izleme ve iyilestirme faaliyetlerinin yapilmadig1 gdzlenmistir.
» Saglik Bilimleri Fakiiltesi

e Kalite mentorlugu uygulamasindan yararlanilmamaistir.
e Rapor kanitlar1 IKCU Ownclouda (Fileshare) yiiklenmemistir.
e Birimin kendini hatal1 sekilde 5 olgunluk diizeyinde fazlaca puanladig gériilmiistiir.

> Sanat ve Tasarim Fakiiltesi

e 07.03.2023 tarihinde gerceklestirilen ilk saha ziyaretinde, hazirlanan BIDR yetersiz bulunmus ve
revize verilmistir. Revize sonras1 iyilestirilen hususlar, “Revizyon Sonrasi lyilestirmeler” baslig
altinda listelenmistir.

e 2022/01 sayilh 11/10/2022 tarihli diizeltici faaliyet icin herhangi bir iyilestirme
gerceklestirilmemistir.

e Kalite mentorlugu uygulamasindan yararlanilmamistir.

e Rapor zamaninda iletilmemis, kanitlarin tetkiki i¢in siire sinirli kalmistir.

e Rapor icerik ve nitelik bakimindan zayif bulunmus, revizeler verilmistir. Revize sonrasinda da
sorunlarin devam ettigi gézlenmistir.

e Olgunluk diizeyi puanlamalarinda hatalar yapildig1 goriilmiistiir.

e Kalite yonetim siirecinin etkin isletilmedigi gézlenmistir.

» Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi

e BIDR degerlendirme ve saha ziyareti siirecinde karsilasilan bir sorun belirtilmemistir.
> Su Urinleri Fakiltesi

e Kalite mentorlugu uygulamasindan yararlanilmamaistir.
» Tip Fakiiltesi

e Saha ziyareti plan dahilinde olmamis, gecikmeler yaganmustir.

e Kalite mentorlugu uygulamasindan yararlanilmamaistir.

e Rapor zamaninda iletilmemistir.

e Rapor kamtlar1 geg iletilmis, IKCU Ownclouda (Fileshare) yiiklenmemistir.

» Turizm Fakultesi

e Kalite mentorlugu uygulamasindan yararlanilmamistir.

e Rapora eklenen bazi kanit linklerinin ¢aligmadigi goriilmistiir.

e Boliimlerin koordineli caligmasinda eksiklikler gériilmiistiir.

e Egitim 6gretim alaninda faaliyet gosteren fakiilte komisyonu bulunmadig: goriilmiistiir.

> Yabanci Diller Yiiksekokulu

o Bir tetkik gorevlisi saha ziyaretine katilmamustir.
e Tetkik ekibinde yer alan Kalite Komisyonu iiyesi, saha ziyaretine iligskin geribildirimlerin sunuldugu
15.03.2023 tarihli Kalite Komisyonu toplantisina katilmamustir.

» Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu

e BIDR degerlendirme ve saha ziyareti siirecinde karsilasilan bir sorun belirtilmemistir.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi
elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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> Celebi Meslek Ylksekokulu

Gegmis doneme ait Birim I¢ Degerlendirme Raporu hazirlanmamis oldugu belirlenmistir.
Birimin saha ziyaretinden kagindig1 gézlenmistir.

KDYS’de birim dokiimanlarinin eksik oldugu belirlenmistir.

Birim web sayfasina yiiklenen dokiimanlarin eksik ve yetersiz oldugu goriilmiistiir.

Uygulanan tetkik programi sonucunda belirlenen sorunlara iliskin gelistirilen ¢oziim onerileri sunlardur:
1. I¢ ve dis paydas katilmina yonelik faaliyetlerin sinirl kalmasi
Cozdm:

e Ogrenci geri bildirimleri dogrultusunda yapilan iyilestirmelerin kayit altina alinmasi

¢ Birim danisma kurullarinin etkinliginin artirilmasi ve faaliyetlerinin kayit altina alinmasi

e Birim danigsma kurullar1 geri bildirimleri dogrultusunda yapilan iyilestirmelerin kayit altina
alinmas.

2. Arsivleme ve dosyalama sistemi uygunsuzluklart (kaywlarin eksik tutulmasi, arsiv olarak
kullanmaya uygun fiziksel alanlarin eksikligi, var olan arsivlerin ilgili yonetmelik sartlarina
uygun olmamasi vb.)

Cozim:
e Her birime yeterli arsiv alani tahsis edilmesi

e Dijital arsiv niteliginde KDYS ve IKCU Owncloud (Fileshare) etkin sekilde kullaniminin
saglanmasi.

3. Birimlerin iyilesme gerceklestirme durumlarinin izlenmemesi
Cozum:
¢ Birim Kalite Eylem Planlarinin hazirlanmasi
e Gegmis donem iyilestirme Onerileri uyarinca gergeklestirilmis faaliyetlerin Birim Kalite Eylem
Plani ile kay1t altina alinmasi

e Danmigma kurulu ile gerceklestirilen toplantilarin kayit altina alinmasi
e Danigma kurulu geri bildirimleri ile gergeklestirilen iyilestirmelerin izlenmesi ve raporlanmasi.

4. Kalite yonetim sistemi calismalart kapsaminda TSE standart maddeleri ile YOKAK élciitlerinin
birlikte degerlendirilmemesi

Cozim:
e TSE standart maddeleri ile YOKAK &lciitlerinin eslestirilmesi ¢alismasinin tamamlanmasi

o Kalite El Kitabina eslestirme listesinin eklenmesi
e TSE ve YOKAK eslesmeleri hususunda birim kalite ekiplerinin bilgilendirilmesi.

5. Kalite mentorlugu uygulamasindan etkin sekilde yararlanilmamasi
¢0zUm:
¢ Birim kalite mentorlar1 tarafindan ilgili birimlerin siirekli iyilestirme planinin hazirlanmasi

e Birim Dokiimanlar Takip Listesinin kalite mentorlar1 tarafindan izlenmesi
e Raporlama surecleri 6ncesinde de birim-kalite mentoru bulusmalarinin organize edilmesi.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi
elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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6. Birim Geri Bildirim Raporu niteliginin zayif kalmast
Cozim:
e Birim Geri Bildirim Rapor sablonuna yonelik degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi
e Birim tarafindan verilen olgunluk diizeyi puanlamasinin kontrolii ve tetkik ekibi puanlamasi ile

kiyaslanmast
e Geri bildirim raporuna son ti¢ yillik alt 6l¢iit ve olgunluk diizeylerini gosterir tablonun eklenmesi

7. Birim kalite yonetimi ¢calismalarinda kapsayicilik ve kattlimciligin saglanmamast
Cozim:

¢ Birim Kalite Ekibinin ¢alisma sistemine iliskin yapinin, adil ig boliimii ve uzmanlagsmaya dayali
bi¢cimde olusturulmasi

e Birim Kalite Ekibi olusturulduktan sonra, ekibe iligkin Organizasyon Semasi yapisinin
tanimlanmasi (rapor boliim sorumlularinin belirlenmesi vb.)

e Birimler tarafindan kalite ¢alismalari ve raporlama ¢alismalarin igin belirlenen ekiplerin Birim
Kalite Mentorlar tarafindan izlenmesi ve desteklenmesi.

F. SUREKLI IYILESTIRME HUSUSLARI

++ Birim Kalite glivencesi faaliyetlerinin izlenmesi
% Birim I¢ Tetkik siireci raporlarinin revize edilmesi

R/

¢ Birimlerden kalite ¢alismalar1 konusunda kapsayicilik ve katilimcilik adina olusturduklart ¢alisma
gruplarinin Kalite Mentorlar tarafindan izlenmesi

% Haberlerin ve EBYS yazilarinin ilgili oldugu alan bilgisi ile etiketlenmesi (egitim, arastirma,
toplumsal katk1 gibi).
G. ONCEKI TETKIK RAPORUNA GORE GERCEKLESTIRILEN iYILESTIRMELER
< Ogrenci geri bildirimlerinin alinmasina yonelik anket, 6grenci danigmanlik toplantilar1 ve geri
bildirim toplantilar1 uygulamalar1 yayginlagmaktadir.

% Birim Kalite Ekipleri ve Kalite Komisyonu iiyelerine yonelik egitimler ve kalite g¢alistaylari
diizenlenmistir.

% Dijital arsiv olarak IKCU Owncloud (Fileshare) kullanim1 konusuna egitimlerde yer verilmis ve
rapor kanitlart bu yolla toplanmistir.

% Fiziki alan ihtiyaglarina yonelik iyilestirme kapsaminda tamamlanan Fen ve Miihendislik Binasi
hizmete agilmis, bu sayede agilan odalar ile diger fakiiltelerin yerlesim planlari da diizenlenmistir.

+ Laboratuvar cihaz envanter listesi ve test-kalibrasyon kontrol listeleri olusturulmaya baglanmustir.

% Aktif egitime devam eden birimlerin tetkik ekiplerinde dgrencilerinden bir temsilci yer almistir.
H. IC TETKIiK SURECiIi DEGERLENDIRME ANKETLERI SONUCLARI

H.1. 2023 Yih Birim Geri Bildirim Degerlendirme Anketi

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi
elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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e ¢ tetkike dahil edilen birimlerin degerlendirmesi alinmustr.

e Ankete 20 birimden 12’si katilmis, tetkik edilen birimlerin ankete katilim orani %60 olmustur.

o “Bu tetkikin IKCU kalite giivencesi siirecleri icin onemli oldugunu diigiiniiyorum” sorusu (soru 2)
%80 ¢ok iyi (5) ve %13 iyi (4) olarak yanitlanmistir.

o “Bu tetkikin birimim agisindan faydalr oldugunu diigiintiyorum” sorusu (soru 3) %87 ¢ok iyi (5) ve
%7 1y1 (4) olarak yanitlanmistir.

o “Genel olarak tiim tetkik stirecinden memnun kaldim” sorusu (soru 4) %80 ¢ok iyi (5) ve %13 iyi (4)
olarak yanitlanmaistir.

o “Tetkik ekibinin yeterli sayida oldugunu diisiiniiyorum” sorusu (soru 5) %93 ¢ok iyi (5) olarak
yanitlanmustir.

o “Tetkik Ekip Baskan tetkik siirecine katilim sagladi mi?” sorusu (soru 7) %100 evet olarak
yanitlanmustir.

e Ekip baskanina iliskin soru 1; “Yapiciligi, destekleyiciligi, rehberlik ediciligi” sorusu %87 ¢okK iyi
(5) ve %7 iyi (4) olarak yanitlanmustir.

e Ekip baskanina iliskin soru 2; “Tarafsizlik, adil ve sagduyulu yaklasim, iletisime a¢ikligr” sorusu
%87 ¢ok iyi (5) ve %13 iyi (4) olarak yanitlanmustir.

e EKip baskanina iliskin soru 3; “Konuya hakimiyeti, teknik yeterliligi ve anlasilirligi” sorusu %87 ¢ok
1yi (5) ve %7 iyi (4) olarak yanitlanmigtir.

e Ekip baskanina iliskin soru 4; “Sunum ve temsili, tutum, davranis ve nezaketi” sorusu %87 ¢oK iyi
(5) ve %7 iyi (4) olarak yanitlanmustir.

e Ekip baskanina iliskin soru 5; “Zamana riayeti ve siirecin yonetimindeki etkinligi” sorusu %80 ¢ok
iyi (5) ve %13 iyi (4) olarak yanitlanmustir.

e Tetkik gorevlisine iliskin soru 10; “Tetkik Gorevlisi tetkik stirecine katilim sagladi mi?” sorusu %100
evet olarak yanitlanmustir.

e Tetkik gorevlisine iliskin soru 1; “Yapiciligi, destekleyiciligi, rehberlik ediciligi” sorusu %87 ¢oK iyi
(5) ve %7 iyi (4) olarak yanitlanmustir.

e Tetkik gorevlisine iliskin soru 2; “Tarafsizlik, adil ve sagduyulu yaklasim, iletisime a¢ikligr” sorusu
%87 ¢ok iyi (5) ve %7 iyi (4) olarak yanitlanmistir.

o Tetkik gorevlisine iligskin soru 3; “Konuya hdakimiyeti, teknik yeterliligi ve anlagilirligi” sorusu %80
cok iyi (5) ve %13 iyi (4) olarak yanitlanmigtir.

e Tetkik gorevlisine iligskin soru 4; “Sunum ve temsili, tutum, davranis ve nezaketi” sorusu %80 ¢ok
iyi (5) ve %13 iyi (4) olarak yanitlanmustir.

e Tetkik gorevlisine iliskin soru 5; “Zamana riayeti ve siirecin yonetimindeki etkinligi” sorusu %80
cok iyi (5) ve %20 iyi (4) olarak yanitlanmistir.

Degerlendirme

Sonug olarak; i¢ tetkik siireci sonrasinda tetkik edilen tiim birimlerin ankete katiliminin saglanmasi i¢in
tesvik edilmesi gerektigi belirlenmistir. Tetkik ekibinde yer alan ekip baskanlar1 ve tetkik gorevlilerinin
tetkike tam katilim sagladigi belirtilmistir. Tetkik siirecine iliskin tiim sorularda ¢ok iyi (5) ve iyi (4)
cevaplari toplami %90’ lizerinde bulunmustur. Ekip baskanlarina iligkin tiim sorularda ¢ok iyi (5) ve iyi
(4) cevaplart toplami %90’ 1n tizerinde bulunmustur. Tetkik gorevlilerine iliskin tiim sorularda ¢ok iyi (5)
ve iyi (4) cevaplari toplam1 %90’ 1n tizerinde bulunmustur. Tetkik edilen birimler tarafindan ig tetkik stireci
ve tetkik ekipleri, genel olarak ¢ok olumlu olarak degerlendirilmistir. Bu olumlu degerlendirmenin
strdurtlmesi icin tetkik ekipleri tarafindan calismalara ayni 6zen ile devam edilmesi gerektigi
belirlenmistir.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi
elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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H.2. 2023 Yih Birim Saha Ziyaretleri Degerlendirme Anketi (Ekip Baskani)

e Ic tetkikte ekip baskani olarak gorev alan personelin degerlendirmesi alinmistir.

e Ankete 20 ekip bagskanindan 15’1 katilmis, ekip baskanlarinin ankete katilim oran1 %75 olmustur.

o “Bu tetkikin IKCU kalite giivencesi siirecleri icin énemli oldugunu diigiiniiyorum” sorusu (soru 2)
%80 cok 1yi (5) ve %20 1yi (4) olarak yanitlanmistir.

o “Bu tetkikin kisisel ve mesleki gelisimim ag¢isindan faydali oldugunu diigiiniiyorum” sorusu (soru 3)
%353 ¢ok iyi (5) ve %40 iyi (4) olarak yanitlanmistir.

o “Genel olarak tiim tetkik stirecinden memnun kaldim” sorusu (soru 4) %53 ¢ok iyi (5) ve %40 1yi (4)
olarak yanitlanmistir.

o “Tetkik ekibinin yeterli sayida oldugunu diigiintiyorum” sorusu (soru 5) %40 ¢ok iyi (5), %33 iyi (4)
ve %27 orta (3) olarak yanitlanmistir.

o “Tetkik gorevlisi tetkik programina katilim sagladi mi?” sorusu (soru 7) %100 evet olarak
yanitlanmistir.

e Tetkik gorevlisine iliskin “Her sorunun icerigini ve anlamni anladigini gosterir” sorusu %60 ¢ok
iyi (5), %20 iyi (4) ve %20 orta (3) olarak yanitlanmistir.

e Tetkik gorevlisine iliskin “Soru listesinin, tetkik stirecine uygunlugunun iliskilendirir” sorusu %60
cok iyi (5), %20 iyi (4) ve %20 orta (3) olarak yanitlanmistir.

o Tetkik gorevlisine iliskin “Soru listesinde yer alan sorulari yorumlamada yeterlidir” sorusu %60
cok iyi (5), %20 iyi (4) ve %20 orta (3) olarak yanitlanmistir.

e Tetkik gorevlisine iliskin “Bilgi ve verilerin arasindaki iliskiyi goriir; veri ve bilgileri etkili,
mantiksal ve anlasilir bir analiz yapmak i¢in kullanir, onem ve onceliklendirme yapabilir” sorusu
%60 ¢ok iyi (5), %20 iyi (4) ve %20 orta (3) olarak yanitlanmigtir.

e Tetkik gorevlisine iliskin “Bireysel calismada veya tetkik siireci boyunca elde ettigi veri ve bilgilere
dayanarak, etki altinda kalmadan dnyargidan uzak sekilde objektif kararlar verir” sorusu %60 ¢ok
iyi (5), %20 iyi (4) ve %20 orta (3) olarak yanitlanmistir.

e Tetkik gorevlisine iliskin “Birime ait bilgi ve verilere ulagmak icin dogru iletisim teknikleriyle etkili
soru sorar” sorusu %53 ¢ok iyi (5), %20 iyi (4) ve %27 orta (3) olarak yanitlanmustir.

e Tetkik gorevlisine iliskin “Yeni ve degisen bilgi ve veriyi dikkate alabilir ve bunlarin 15181
dogrultusunda degerlendirme yapabilir” sorusu %53 ¢ok iyi (5), %27 iyi (4) ve %20 orta (3) olarak
yanitlanmustir.

e Tetkik gorevlisine iliskin “Ekipteki aciklik ve giiven ortamint destekler” sorusu %67 ¢ok iyi (5), %13
iyi (4) ve %20 orta (3) olarak yanitlanmistir.

o Tetkik gorevlisine iliskin “Ekibin ortak hedefinin gergeklestirilmesini kolaylastirir: dnerilerde
bulunur, ¢ikan engel ve fikir anlagmazliklarinin ¢oziimiinde ¢aba sarf eder ekiple uyumlu sekilde
calistr” sorusu %67 ¢ok iyi (5), %13 iyi (4) ve %13 orta (3) olarak yanitlanmustir.

o Tetkik gorevlisine iliskin “I¢ tetkik siirecinin tamamina katilir” sorusu %67 ¢okK iyi (5), %13 iyi (4)
ve %20 orta (3) olarak yanitlanmistir.

e Tetkik gorevlisine iliskin “Her asamada iistlendigi ¢alismalari, gerektigi gibi ve zamaninda
tamamlar, ¢alisma siiresince zaman yonetimine dikkat eder” sorusu %67 ¢ok iyi (5), %13 iyi (4) ve
%20 orta (3) olarak yanitlanmistir.

e Tetkik gorevlisine iliskin “Calisma sirasinda, aldigi geribildirimleri dikkate alir” sorusu %67 ¢ok
iyi (5), %13 iyi (4) ve %20 orta (3) olarak yanitlanmistir.

o Tetkik gorevlisine iliskin “Kisiler arasi etkin iletisim kurar” sorusu %67 ¢ok iyi (5), %20 iyi (4) ve
%13 orta (3) olarak yanitlanmistir.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi
elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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Tetkik gorevlisine iliskin “I¢ tetkik raporu unsurlarim ve ézeliklerini acik¢a anladigini gosterir”
sorusu %60 cok iyi (5), %20 iyi (4) ve %13 orta (3) olarak yanitlanmistir.

Tetkik gorevlisine iliskin “Olumlu hususlar: ve iyilestirmeye a¢ik alanlart belirmede etkindir”
sorusu %60 cok iyi (5), %20 iyi (4) ve %7 orta (3) olarak yanitlanmustir.

Tetkik gorevlisine iliskin “Birime katma deger saglayan, dogru ve anlasilir bir geri bildirim
olusturur” sorusu %60 ¢ok iyi (5), %20 iyi (4) ve %7 orta (3) olarak yanitlanmustir.

Tetkik gorevlisine iliskin “I¢ tetkik raporunda yargidan uzak, tarafsiz ve yapici ifadelerle katkida
bulunur” sorusu %60 ¢ok iyi (5), %13 iyi (4) ve %13 orta (3) olarak yanitlanmistir.

Degerlendirme

Sonug olarak; ic tetkik siireci sonrasinda tiim ekip baskanlarinin ankete katiliminin saglanmas i¢in tesvik
edilmesi gerektigi belirlenmistir. Tetkik ekibinde yer alan tetkik gorevlilerinin tetkike tam katilim
sagladig belirtilmistir. Tetkik gorevlilerine iliskin olarak ekip baskanlarinin degerlendirmesi agirlikli
olarak cok iyi (5) ve iyi (4) cevaplari toplami %80’in lizerinde, tiim sorular i¢in %70 iizerinde bulunmustur.
Diger sorulara kiyasla “tetkik ekibinin yeterli sayida oldugunu diisiiniiyorum” sorusu ekip baskanlarinin
yaklagik ticte biri (%27) tarafindan orta (3) olarak cevaplanmustir. Tetkik gorevlisi sayisinin artirilmasina
yonelik calismalarin yapilmasi gerektigi belirlenmistir. Ekip baskanlari tarafindan i¢ tetkik siireci ve tetkik
gorevlileri genel olarak olumlu degerlendirilmistir.

H.3. 2023 Y1l Birim Saha Ziyaretleri Degerlendirme Anketi (Tetkik Gorevlisi)

I¢ tetkikte tetkik gorevlisi olarak gorev alan personelin degerlendirmesi alinmustir.

Ankete 20 tetkik gorevlisinden 15’1 katilmis, tetkik gorevlilerinin ankete katilim oran1 %75 olmustur.
“Bu tetkikin IKCU kalite giivencesi siirecleri icin énemli oldugunu diisiiniiyorum” sorusu (soru 2)
%387 cok 1yi (5) ve %13 1yi (4) olarak yanitlanmistir.

“Bu tetkikin kisisel ve mesleki gelisimim agisindan faydali oldugunu diisiiniiyorum” sorusu (soru 3)
%353 cok 1yi (5) ve %33 iyi (4) olarak yanitlanmistir.

“Genel olarak tiim tetkik siirecinden memnun kaldim” sorusu (soru 4) %40 ¢ok iyi (5) ve %53 iyi (4)
olarak yanitlanmustir.

“Tetkik ekibinin yeterli sayida oldugunu diisiiniiyorum” sorusu (soru 5) %47 cok iyi (5) ve %47 iyi
(4) olarak yanitlanmstir.

“Ekip baskani tetkik programina katilim sagladi mi?” sorusu (soru 7) %100 evet olarak
yanitlanmigtir.

Ekip baskanina iliskin “Her sorunun icerigini ve anlamini anladigint gésterir” sorusu %53 ¢oK iyi
(5) ve %33 iyi (4) olarak yanitlanmustir.

Ekip baskanina iliskin “Soru listesinin, tetkik siirecine uygunlugunun iligkilendirir” sorusu %53 ¢ok
iyi (5) ve %33 iyi (4) olarak yanitlanmistir.

Ekip baskanina iliskin “Soru listesinde yer alan sorulart yorumlamada yeterlidir” sorusu %53 ¢ok
iyi (5) ve %33 iyi (4) olarak yanitlanmistir.

Ekip baskanina iliskin “Bilgi ve verilerin arasindaki iligkiyi goriir, veri ve bilgileri etkili, mantiksal
ve anlasilir bir analiz yapmak i¢in kullanir, onem ve 6nceliklendirme yapabilir” sorusu %60 ¢ok iyi
(5) ve %40 iyi (4) olarak yanitlanmistir.

Ekip baskanina iliskin “Bireysel ¢alismada veya tetkik siireci boyunca elde ettigi veri ve bilgilere
dayanarak, etki altinda kalmadan dnyargidan uzak sekilde objektif kararlar verir” sorusu %67 ¢ok
iyi (5) ve %27 iyi (4) olarak yanitlanmistir.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi

elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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e Ekip baskanina iliskin “Birime ait bilgi ve verilere ulagmak i¢cin dogru iletisim teknikleriyle etkili
soru sorar” sorusu %67 ¢ok iyi (5) ve %33 iyi (4) olarak yanitlanmustir.

e EKip baskanina iliskin “Yeni ve degisen bilgi ve veriyi dikkate alabilir ve bunlarin 5181
dogrultusunda degerlendirme yapabilir” sorusu %60 ¢ok iyi (5) ve %40 iyi (4) yanitlanmistir.

e Ekip baskanina iliskin “Ekipteki aciklik ve giiven ortamini destekler” sorusu %60 ¢ok iyi (5) ve %27
iyi (4) olarak yanitlanmistir.

e Ekip baskanina iliskin “Ekibin ortak hedefinin gerceklestirilmesini kolaylastirir: onerilerde bulunur,
ctkan engel ve fikir anlagsmazlhiklarimin ¢oziimiinde ¢aba sarf eder ekiple uyumlu sekilde ¢alisir”
sorusu %60 cok iyi (5) ve %33 iyi (4) olarak yanitlanmustir.

e Ekip baskanina iliskin “I¢ tetkik siirecinin tamamina katilir” sorusu %60 ok iyi (5) ve %33 iyi (4)
olarak yanitlanmistir.

e Ekip baskanina iliskin “Her asamada iistlendigi ¢calismalari, gerektigi gibi ve zamaninda tamamlar,
calisma siiresince zaman yénetimine dikkat eder” sorusu %60 ¢ok iyi (5) ve %33 iyi (4) olarak
yanitlanmustir.

e Ekip baskanina iliskin “Calisma sirasinda, aldigi geribildirimleri dikkate alir” sorusu %60 ¢ok iyi
(5) ve %33 iyi (4) olarak yanitlanmustir.

e Ekip baskanina iliskin “Kisiler arasi etkin iletisim kurar” sorusu %60 ¢ok iyi (5) ve %27 iyi (4)
olarak yanitlanmistir.

e Ekip baskanma iliskin “I¢ tetkik raporu unsurlarin ve ézeliklerini actkca anladigini gésterir” sorusu
%67 gok iyi (5) ve %27 iyi (4) olarak yanitlanmustir.

e Ekip baskanina iliskin “Olumlu hususlar: ve iyilestirmeye ac¢ik alanlart belirmede etkindir” sorusu
%67 gok iyi (5) ve %27 iyi (4) olarak yanitlanmustir.

e Ekip baskanina iliskin “Birime katma deger saglayan, dogru ve anlasilir bir geri bildirim olusturur”
sorusu %60 cok iyi (5) ve %33 iyi (4) olarak yanitlanmistir.

e Tetkik gorevlisine iliskin “I¢ tetkik raporunda yargidan uzak, tarafsiz ve yapici ifadelerle katkida
bulunur” sorusu %73 ¢ok iyi (5) ve %20 iyi (4) olarak yanitlanmustir.

Degerlendirme

Sonug olarak; i¢ tetkik siireci sonrasinda tiim tetkik gorevlilerinin ankete katiliminin saglanmas: icin tesvik
edilmesi gerektigi belirlenmistir. Tetkik ekibinde yer alan ekip baskanlarinin tetkike tam katilim sagladigi
belirtilmistir. Ekip baskanlarina iligkin olarak tetkik gorevlilerinin degerlendirmesi tiim sorularda ¢ok iyi
(5) ve iyi (4) cevaplari toplami1 %85’in lizerinde bulunmustur. Tetkik gérevlileri tarafindan ig tetkik siireci
ve ekip baskanlar1 genel olarak olumlu degerlendirilmistir.

Ek 1: 2023 Y1l Birim Geri Bildirim Degerlendirme Anketi Sonuglar1 (Tetkik Birimleri)
Ek 2: 2023 Y1l Birim Saha Ziyaretleri Degerlendirme Anketi Sonuglari (Ekip Baskani)
Ek 3: 2023 Y1l Birim Saha Ziyaretleri Degerlendirme Anketi Sonuglar1 (Tetkik Gorevlisi)

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi
elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.




