T.C. K-Q
iZMiR KATiP CELEBi UNiVERSITESI L™

PZMIR.
KATID CELEDI
UN[VF}{bITFS]

Dok. No: RP/GNL/88

TSEN ISO Yayn Tarihi: 18.03.2024

2023 YILI iC TETKiK SONUC RAPORU

9001:2015 Rev No/Tarih: 00/...

Sayfal/18

Tarih: 08/01/2024

Rapor No: 2023/01

TETKiK DONEMi
Planlanan 16.10.2023-27.10.2023
Gerceklesen 16.10.2023-01.11.2023
TETKIKi PLANLANAN TETKIKi GERCEKLESEN TETKIK EDILMEYEN BiRiM
BIiRIiM SAYISI BIiRIiM SAYISI SAYISI
20 ey 0
(TUm yiz yize)
TETKIK EDILMEYEN BiRIMLER
L TETKIK EDILEMEME
NO BIiRiMIN ADI NEDENI
1 Bulunmamaktadir.
TOPLAM GIDERILEN TALEP EDIiLEN
UYGUNSUZLUK UYGUNSUZLUK TAKIP TETKIKi Iﬁl'\("i'l“,'\g'ﬁ%'\('ﬁ('\'i
SAYISI SAYISI SAYISI
5 2 - -
DEGERLENDIRMELER

A. TETKIK HEDEFLERINE ULASMAYA YONELIK BILGI VE VERILER

Universitemiz biinyesinde TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi (KYS) Standard:i sartlari
cercevesinde i¢ tetkik faaliyetleri akademik birimlerde (enstitli, fakilte, yiksekokul ve meslek
yiiksekokullar1) Birim Geri Bildirim Saha Ziyaretleri ve idari birimlerde (Ust Yonetim, Daire
Baskanliklar1, Koordinatorlikler, Uygulama ve Arastirma Merkezleri ve Rektorliige Bagl Birimler) I¢
Tetkik Saha Ziyaretleri olarak yurittlmektedir.

Akademik birimler tarafindan hazirlanan Birim I¢ Degerlendirme Raporlarma istinaden tetkik ekipleri
tarafindan gergeklestirilen saha ziyaretleri neticesinde Birim Geri Bildirim Raporlart diizenlenmis ve
sonu¢ raporu 2023 Yili Birim Geri Bildirim Sonu¢ Raporu olarak RP/GNL/64 numaras: ile
kaydedilmistir.

Form No:FR/GNL/21  Yayin Tarihi:8.10.2018  Revizyon No/Tarihi: 2/ 14.07.2023

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup,
giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.




T.C. K-Q
% IZMIR iZMiR KATiP CELEBI UNIVERSITESI Lgroags
KATIP CELEDI
UN[VFI}{bITFS]
Dok. No: RP/GNL/88
, , Yaym Tarihi: 18.03.2024
TSEN ISO y
oo 150 2023 YILI iC TETKIiK SONUC RAPORU 2o NoFTart: 007
Sayfa2/18

Idari birimlerin i¢ tetkiki, i¢ Tetkik Soru Listesi (LS/GNL/07) uyarinca yiiriitiilmiis ve I¢ Tetkik Sonug
Raporu Formu (FR/GNL/21) uyarinca birim raporlari diizenlenerek Kalite Dokiiman Y 6netim Sistemine
(KDYS) yiiklenmistir.

Kalite Koordinatorliigli tarafindan i tetkikgilere yonelik 11.10.2023 tarihinde i¢ tetkik agilis toplantisi ve
egitimi diizenlenmis, toplantiya 52 kisi katilmistir.

Tetkik edilen 20 birimde toplam 78 olumlu husus ve 114 iyilestirilebilecek husus belirlenmistir. Ug
birimde toplam 5 hususta uygunsuzluk tespit edilmis ve diizeltici faaliyet acilmasina karar
verilmistir (Tablo 1).

Tablo 1. 2023 Yili i¢ Tetkik Programi kapsaminda kaydedilen olumlu husus, iyilestirme ve uygunsuzluk sayilart

Sira | Birim Adi Olumlu Hususlar Tyllestirilebilecek Uygunsuzluklar
Hususlar
1 Rektorlik 9 4
2 Genel Sekreterlik 4 7
3 Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig 3 3
4 Ogrenci Isleri Daire Baskanlig 3 1
5 Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi 3 4
6 Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi 6 6
7 Yapi sleri ve Teknik Daire Baskanlig 5 3 1
8 Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig 4 10
9 Siirekli Egitim Uygulama ve Aragtirma Merkezi 4 4
10 Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi 3 3
Merkezi Arastirma Laboratuvarlart Uygulama ve
11 . 5 5
Arastirma Merkezi
12 Deney Hayvanlari Uygulama ve Arastirma Merkezi 2 13 1
Akilli Fabrika Sistemleri Uygulama ve Arastirma
13 . 3 3
Merkezi
Yapay Zeka ve Veri Bilimi Uygulama ve Arastirma
14 : 5 15
Merkezi
15 Engelsiz Universite Koordinatdrliigii 1 14
16 Kalite Koordinatorliigii 2 3
17 Etik Kurullar Koordinatorliigii 5 8
18 Is Saglig1 ve Giivenligi Koordinatorliigii 1 4 3
19 Hukuk Miisavirligi 5 2
20 Doner Sermaye Isletme Miidiirliigii 5 2
TOPLAM 78 114 5

Tetkik programina gore 20 birimin tetkiki icin 66 tetkikgiye (20 Ekip Baskani, 23 Tetkik Gorevlisi,
19 Aday Tetkikgi ve 4 Ogrenci Degerlendirici) gorevlendirme yapilmus, 3 tetkike 2 Tetkik Gorevlisi
ve 1 Aday Tetkikgi tarafindan katihm saglanamamstir.

B. OLUMLU HUSUSLAR

Uygulanan tetkik programi sonucunda, i¢ tetkik¢ilerimiz tarafindan birimlerde tespit edilen olumlu
nitelikteki hususlar sunlardir:
> Rektorlik

e Kalite giivence sisteminin iiniversite iist yonetimi tarafindan anlasilip ve destekleniyor olmasi.
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Universite kalite giivence sistemi calismalarinmn yiiriitiilmesinde, Rektdr liderliginde faaliyet
gosteren bir koordinatorlik ve komisyonun gorev yapiyor olmasi.

Universitede kalite kiiltiiriiniin tanimli siireglerle yayginlasmasinin saglanmasi, ortak degerlerin ve
dilin olusturulmasi.

Universitemizde kalitenin bir zorunluluk degil, géniilliiliik prensibi ile siirekli iyilestirme icin bir
firsat goriilerek ve farkindaligin olusturulmasi.

Universitenin dort akademik biriminde program akreditasyonunun gerceklesmesi.

Ust yonetimin liderlik maddesi kapsaminda diizenli istisare, iyilestirme ve Oneri toplantilar:
planlamasi/yapilmasi1 (Senato, Kalite Komisyonu, Kalite Koordinatorliigii, Yonetimin Go6zden
Gegirilmesi, Egitim Komisyonu, Akademik Kurul gibi).

Universite 2020-2024 Donemi Stratejik Plan izleme raporunun bulunmasi, 2025-2029 D6nemi
Stratejik Plan galismalarinin paydas katilimi ve tabana yayilimci politika gozetilerek hazirlanma
calismasinin bulunmasi.

Kamuoyu bilgilendirme ve hesap verebilirlik kapsaminda IKCU ajans ve IKCU Biiltenin
bulunmasi.

Kurumsal 1iyilestirmelerin gergeklesme durumlarmin  Siirekli Iyilestirme Plani aracilifiyla
izlenmesi.

> Genel Sekreterlik

Birimin dokiimante edilmis bilgileri bulunmakta olup, Kalite Dokiiman Yonetim Sistemine
eklenmistir.

Birimde kalite glivencesi konusunda farkindalik olustugu tespit edilmistir.

Birimde yiiriitiilen siireglere iligkin iyilestirme ve dnlem alma faaliyetleri bulunmaktadir.

Arsiv bolgeleri ile ilgili bir iyilestirme olarak Kurum Arsiv Miidiirliigiine yer tahsis edildigi bilgisi
kaydedilmistir.

> Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig

Birime ait kalite politikalar1 iyilesmeye devam ediyor.
Organizasyon semas1 ve gorev tanimlari yeterli.
Alt prosesler bilinmekte.

> Ogrenci Isleri Daire Baskanlig

Daire Bagkanligi birimi ilgilendiren tiim yonerge, mevzuat vb. degisiklere ¢ok hizli adapte
olabilmektedir.

Diger birimlere ve dgrencilere hizmet kalitesini yiiksek memnuniyetle surdirmektedir.

Birimin siiregleri, kalite belgeleri, is akis semalar1 web sayfasinda agik ve seffaf bir sekilde yer
almaktadir.

» Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig

Gorev tanimlari teblig bilgileri listesi olusturulmustur. KDY'S® de mevcuttur. Biitiin personele gérev
tanimlarinin teblig oldugu ve listenin giincel oldugu gozlenmistir.

Birim biinyesinde hizmet ici egitim plani olusturulmustur. CBIKO iizerinden alinan egitimler
sonucu sinavla egitim degerlendirilmesi yapilip egitimi bitiren personele sistem tarafindan sertifika
verilmektedir. Egitim etkinligi degerlendirilmesi sertifikalarla desteklenmektedir.
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D1s paydaslar ile (diger tiniversitelerdeki 6grenci ve personel, Tiirkiye genelindeki aragtirmacilar)
kitap ve veri ulasimini kolaylagtirmak adina ¢esitli konularda anlagmalar ve protokoller mevcuttur.

» Saglik, Kiiltlir ve Spor Daire Baskanlig1

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi, calismalarini belirlenen proses ve alt prosesler
dogrultusunda yonetmelik, yonerge ve talimatlara uygun sekilde surdirmektedir.

Birim, Universitemiz kalite politikasin1 benimsemis olup birimde kalite kiiltiiriinii yerlestirme
cabasi ile ilgili kalite caligmalarint stirdiirmekte ve revizyonlar1 yapmaktadir.

Birim i¢inde personele yonelik bilgilendirmeler birim i¢i yazismalar, toplantilar ve dijital iletisim
kanallariyla yapilmaktadir.

I¢ ve dis paydaslarla paylasiimas: gereken bilgiler birim web sayfasinda acik ve seffaf bir sekilde
yer almaktadir; ayrica, 6grenci topluluklari ve tiniversitenin diger birimlerince yiiriitiilen ve birimin
imkanlar1 ile gergeklestirilen tiim etkinliklerin birim web sayfasi ve sosyal medya hesaplarinda
duyurulmasi ile goriiniirliigii saglanmaktadir.

Birimde ihtiyaclar dogrultusunda hizmet i¢i egitimler gerceklestirilmektedir. Birim personelinin
yetkinligini arttirmak ve daha kaliteli bir hizmet sunmak amac1 ile hizmet i¢i egitimlerin yan sira
birim personelinin birim dis1 egitimler almasi desteklenmektedir. Bu konuda gerekli formlar
mevcuttur. Ornegin, kalite birim sorumlusu TSE tarafindan verilen egitimi tamamlayarak sertifika
almistir.

> Yapu Isleri ve Teknik Daire Bagkanlig

Kalite Dokiimantasyon Y dnetim Sisteminde (KDY S) kalite siireclerine ait tiim dokiimanlarin tasnifi
yapilmis olup sistem aktif olarak kullanilmaktadir.

Birime ait tiim gorev tanimlar1 detayli bir sekilde KDYS’de olusturulmustur. Birimin Yap1 Isleri ve
Teknik Daire Bagkanlig1 olmasi sebebi ile bu tanimlarin eksiksiz olmas1 6nemlidir ve bu olumlu
husus olarak degerlendirilmistir.

Birimin sorumlulugunda yiiriitiilen tiim is ve islemlerde, ilgili isin konusuna gore olusturulmus Alt
Proses (Stire¢) Tanimlarinin rehberliginden faydalanilmaktadir.

Birime gelen taleplerin hizli ve etkin degerlendirilmesine yonelik olarak UBYS Destek Talep
Modiilii etkin bir sekilde kullanilmaktadir.

Birimde arsivleme sistemi olarak hem dijital arsivleme hem de fiziksel arsivleme teknikleri
kullanilip bunlarin birbiri ile uyumlu olmasina 6nem verilmektedir.

» Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi

2020-2024 Donemi Stratejik Plan sonuglarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi.

Kalite El Kitabi’nin olusturulmus olmasi.

Ana proses ve alt proses tanimlarinin olusturulmus olmasi.

Arsivleme yonteminin belirlenmis ve uygulaniyor olmasi (Kurum Arsiv Miidiirliigline yer tahsisi
saglanmasi ile kurumsal arsiv ¢aligmalarina baglanmasi).

2021/01 ve 2021/02 nolu diizeltici faaliyetlerin ilgili iyilestirilmelerin yapilmis olmasi ile
kapatilmasi i¢in ¢aligmalarin planlanmasi.

» Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
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e Birimin topluma katkisinin daha saglikli degerlendirilebilmesi ve eksiklerin giderilerek verilen
hizmetlerde iyilestirilebilme yapilabilmesi i¢in “’Toplumsal katki siireglerinin ydnetimi ve
toplumsal katki raporu’” hazirlanmaktadir.

e Web sayfasinda “’kalite’’ sekmesi altinda ‘’toplumsal katk: faaliyetleri’” baglig1 icerisinde verilen
egitimler ve hazirlanan projeler yer almaktadir.

e Kursiyerlere yapilan bilgilendirmelerde SMS mesajlarindan yararlanilmaktadir.

e E-faturaya gecilmis olmasi, arsivleme acisindan olumlu olarak degerlendirilmistir.

> Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

e TUm belgeler standart dosya planina uygun olarak tutulmustur.

e Birim, i¢ ve dis paydaslarla iletisimde sistematik bir siire¢ ve isbirligi ile yiiriitmektedir.

e Uygulama ve Arastirma Merkezinde dgrencilere yonelik sosyal etkinlikler gergeklestirilmektedir.
Bu etkinliklerin, baglilik ve motivasyon iizerindeki etkileri g6z 6niinde bulundurulmaktadar.

» Merkezi Aragtirma Laboratuvarlart Uygulama ve Arastirma Merkezi

e Son 4 yila ait Faaliyet raporlarinin bulunmasi, performans gostergelerinin olusturulmus olmasi.
Uzman personel dogrulama yonteminin saglanmis olmasi.

Cihaz envanter sistemi ve takip/dogrulama sisteminin bulunmasi.

Web sayfasinda analizler ile ilgili detaylarin yer aliyor olmasi.

Tetkik sirasinda tiim ekibin toplantiya dahil edilmesi ve sorulara/siirece katki vermesi.

» Deney Hayvanlar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

e Merkez, faaliyetler ile {niversitemiz arastirmacilarina olduk¢a ¢ok fayda saglama
potansiyelindedir.

e Tarim ve Orman Bakanlifinin denetimlerinden olumlu bir sekilde ge¢mistir. Gerekli
sertifikasyonlara sahiptir.

» Akilli Fabrika Sistemleri Uygulama ve Arastirma Merkezi

e ¢ ve dis paydas katiliminin ve isbirliklerinin proje bazli siirdiiriilebilir nitelikte olmas.

e Aragtirma projelerinin yliriitiilmesi i¢in yliksek potansiyele sahip bir merkez olmasi.

e Merkez ¢alisanlarinin uzmanlik alanlar1 ve mesleki deneyimlerinin merkezin ¢alisma amaglarina
biiyiik oranda katki saglamasi.

» Yapay Zeka ve Veri Bilimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

e Birim tetkik ekibine yardimc1 olabilmek adina hazirlikli ve iyilestirici faaliyet 6nerilerine kars1 agik
goriislii ve samimi bir tutum ile sorular yanitlanmigtir.

e Merkezde yiiriitiilen tiim akademik ve idari faaliyetlerde personel, i¢c ve dis paydaslara yonelik
gorev ve sorumluluklarini bilmektedir.

e Merkez kurulum hedefine uygun olarak arastirma faaliyetleri kapsaminda her yil diizenli olarak
hakemli bilimsel dergi yayinlanmaktadir. Bununla beraber kurulusundan itibaren her yil uluslararasi
kongre diizenlenmistir.

e Dis Paydaslardan olan ve Merkezin danisma kurulunda da yer alan BAYLAN firmasi ile Akill
Sulama Sistemi Projesi kapsaminda igbirligi protokolii ger¢eklestirilmistir.
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e Global Al Hub ile iiniversitemiz arasinda yapilan protokol anlasmasi ile Ucretsiz ve Online “Yapay
Zeka™ egitimleri dilizenleyerek kurum ig¢i/dis1 O6grenci, akademisyen ve arastirmacilara
duyurulmasini saglayarak Yapay Zeka konusunun yayginlastirilmasinda katkida bulunmuslardir.

> Engelsiz Universite Koordinatdrliigii
e Web sayfasinin baglantilar1 aktif ve glinceldir.
» Kalite Koordinatorligii

e Birim Kkalite sistemlerinde i¢ isleyise, dijital aktarima uygun ¢alisilmasi.
e KDYS’de tiim dokiimanlar ayrintili olarak mevcuttur.

» Etik Kurullar Koordinatorliigi

Birim Faaliyet Raporu mevcuttur.
Organizasyon Semasi mevcuttur.
Gorev tanimlart mevceuttur.
UBYS aktif kullanilmaktadir

e s akislar mevcuttur.

> Is Saghg ve Giivenligi Koordinatorliigii
e Birime yeterli fiziki ortam tahsis edilmistir.

» Hukuk Miisavirligi

Universitemiz Kalite Politikasi bilinmektedir.

KDY S’ye talep edilen belgelerin yiiklenildigi tespit edilmistir.

I¢ ve dis paydaslar ile ¢aligmalarm koordineli sekilde yapildig1 tespit edilmistir.
I¢ ve dis iletisim yontemlerinin aktif kullanildig: tespit edilmistir.

Egitim talepleri goriilmiistiir.

> Doner Sermaye Isletme Miidiirliigii

e ¢ Tetkike konu olan soru listesinde yer alan madde ve sartlara iliskin belgelerin Kalite Dokiiman
Yonetim Sisteminde kayitli bulunmasi.

e Birimin Kalite Yo6netiminin saglanmasinin 6nemi hususundaki farkindalig1 ve gayreti.

e Birim tarafindan yiiriitillen faaliyetlere yonelik hazirlanan is akis semalarmin Kalite Dokiman
YoOnetim Sisteminde kayitli bulunmasi.

e Birim gorev ve sorumluluk alanlarina iliskin tanimlarin yapilmis olmasi ve web sayfasi araciligi ile
izlenebilirliginin saglanmasi.

e Birim hizmet ici egitimlere 6nem verilmesi.

C.IYILESTIRME ONERILERIi

Uygulanan tetkik programi sonucunda, i¢ tetkik¢ilerimiz ve tetkik edilenler tarafindan ortaya konulan
tyilestirmeye yonelik oneriler sunlardir:

C.1. Kalite Yonetim Sistemine Yonelik Iyilestirme Onerileri
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» Rektorlik

Universite ve paydaslarla (iiniversite, sanayi gibi) isbirligi protokollerinin KDY'S yiiklenmesi.
Universite dis paydaslarinin memnuniyetlerine iliskin geri bildirim alinmast.
Universite alt yap1 calismalarinin plan dahilinde uygun bicimde surdirilmesi ve izlenmesi.

> Genel Sekreterlik

Birimde iyilestirme ve 6nlem alma hususlarina yonelik faaliyetler gerceklestirildigi tespit edilmistir.
Ancak, bu hususlarin nerede bir iyilesme hususu olarak tanimlandig1 ya da 6nlem alma faaliyetine
iligkin faaliyetin nasil / ne zaman gercgeklestirildigine iliskin kanitlar dokiimante edilmemistir.
Birimin faaliyetlerindeki PUKO ¢evrimini tamamlayacak kanitlarm kayit altna alinmasi onerilir.
Ormnegin, Genel Sekreterlige bagli Daire Baskanliklar1 ile yapilan toplantilara iliskin raporlamalarin
yapilmasi ve iyilesme hususlarin dokiimante edilmesi onerilir.

Birime ait gorev tanimlarinin tekrar gézden gegirilmesi ve 902 kodlu dokiimanlarin dokiiman kodu
giincellenerek GES kodu ile yaymlanmasi onerilir.

Gorev dagilim ¢izelgesinin tekrar gézden gegirilmesi ve 902 kodlu dokiimanlarin dokiiman kodu
giincellenerek GES kodu ile yaymlanmasi onerilir.

Dis kaynakli dokiimante edilmis bilgi listesinin tekrar goézden gecirilmesi ve 902 kodlu
dokiimanlarin dokiiman kodu giincellenerek GES kodu ile yayilanmasi 6nerilir.

2022 Yili Hizmet I¢i Egitim Planinda bulunan egitimlerin ger¢eklesme durumlarina gére, bu planin
revize edilmesi Onerilir. Ayrica, 2023 yili i¢in herhangi bir hizmet i¢i egitim planlamasina
ulagilamamugstir. Hizmet i¢i egitimler konusuna ileriki donemlerde daha 6nem verilmesi onerilir.
Kalite dokiiman Yonetim Sisteminde bulunan dokiimanlara birimin web sayfasinda yer
verilmemistir. Genel 6zellige sahip dokiimanlarin web sayfasina eklenmesi onerilir.

> Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1

Fiziki yapida degisiklikler (e thale uygun ihale salonu hazirlanmasi).
Kalite ¢aligmalari i¢in yeterli kaynak ve fiziki yapinin saglanmasi.
Daire Bagkanliga bagli ¢alisanlarin performans gostergelerinin olusturulmas.

> Ogrenci Isleri Daire Baskanlig

Kurum i¢i 6grenci memnuniyet anketi sonuclari raporlastirilmaktadir. Benzer siirecin kurum disi
kuruluglarin raporlar1 incelenerek {ist yonetime bilge verilmesi Onerilmistir. Bu konuda
tiniversitenin ilgili birimlerinden destek aliabilir.

» Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig

Birim Kalite Ekibi Uye Listesi, KDYS* de mevcut olup birimin Web sayfasina da ekleme yapilirsa
Kalite Birim Sorumlularina ulagsmak daha kolay ve hizli olabilir.

Kiitliphanede Ogrencilerin calistigt ortamda sikintilar mevcuttur. Kiitiiphanenin c¢alisma alan
ogrenci sayisina gore yeterli degildir. Hem havalandirma sorunlart hem de Is saghig ve Giivenligi
acisindan acil durumlarda acil ¢ikis kapilariin (2 adet) yetersiz oldugu gozlenmistir. Yeni acgilan
ve agilacak olan fakiilte ve birimler de g6z oniine alindiginda sorunlarin ¢6ziilmesi énerilmektedir.
Di1s Kaynakli Dokiimante Edilmis Bilgi Listesi KDY S‘de mevcut ve giinceldir fakat web sayfasinda
acgtlmamaktadir.
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Satin almada standartlara uygun evraklar sunabilmek ve UBYS’den kaynakli sorunlarmn
¢oziilebilmesi i¢in Bilgi Islem Daire Baskanlig ile iletisimde olunmasi 6nerilmektedir.

» Saglik, Kiiltlir ve Spor Daire Baskanlig1

KDYS’de mevcut bulunan goérev tanimlari vb. belgelerdeki belge kodlarmin giincellemesi
yapilmalidir. Bazi belgelerde yonetim degisikliginden kaynakli olarak ortaya ¢ikan diizenlemelerle
ilgili glincelleme yapilmahdir. (Gorev Tanimlari Teblig Bilgileri Listesi ve Dis Kaynakli
Dokiimante Edilmis Bilgi Listesi rezive edilmelidir).

Egitimler sonrasinda gergeklestirilen egitim degerlendirme anketlerinin sonug¢ degerlendirme
raporu hazirlanmalidir.

Faaliyet raporlarinin sonuna gerceklestirilen etkinlik ve faaliyetlere iligkin nicel degerlendirme
yapilarak iyilestirme Onerilerinin eklenmesi bir sonraki donem faaliyet planlamalari i¢in kalite
arttiricr olacaktir.

Birimin sorumlulugundaki ortak kullanim alanlarindaki (Toplant1 salonlar1 vb.) ortak kullanima
sunulan envanterlerin listeleri olusturulmalidir.

Kalite Sistemleri Yonetimi Risk ve Firsat Analizi revize edilmelidir. Ornegin risk durumunda
alinmas1 gereken onlemler kisminda ilgili faaliyet belirlenmelidir, gerekli 6nlemler alinacaktir gibi
ucu acik ifadelerden kaginilmalidir.

D1s paydaslar ile olan iliskilerin kayit altina alinarak kanitlanmasi 6nerilmektedir.

> Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlig

Hizmet I¢i Egitim Planlarmin olusturulmasina ragmen verilen egitimlerin etkinliginin
degerlendirilmesine yonelik siirecler yiiriitilmemektedir.

UBYS iizerinden gelen sikayet ve Onerilerin  degerlendirilmesi  yapilmakta ve
sonuglandirilmaktadir. Fakat bunlar ile ilgili bir degerlendirme siireci isletilmemektedir.

Birimin I¢ Tetkik Raporunda uygunsuzluk olarak belirtilmis olan “Egitimlerin sonunda Egitim
Etkinligi Degerlendirmesine yonelik olarak bir analiz yapilmalidir” konusunda Kalite
Koordinatorliigii tarafindan, iyilestirilebilecek husus olarak degerlendirilmesinin daha uygun
olacagi kanaatine varilmistir.

> Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig

Birimin halen yururlukte bulunan 2021/03 nolu dizeltici faaliyetinin ilgili alanda kurumsal
koordinasyonu yiiriiten birimce degerlendirilmesi.

Birimin risk ve firsat analizi konusunda ¢alisma yapilarak dokiimante edilmesi.

Birimin ayni isimde 2 farkli organizasyon semasi bulunmaktadir. Miikerrer olanin yiiriirliikten
kaldirilmasi ya da farkli amaca hizmet ediyorlarsa isimlerinin degistirilmesi.

Birime ait gorev tanimlarinin tekrar gozden gecirilmesi ve 911 kodlu dokiimanlarin dokiiman kodu
giincellenerek SGDB kodu ile yayinlanmasi.

Gorev dagilim ¢izelgesinin tekrar gézden gecirilmesi ve 911 kodlu dokiimanlarin dokiiman kodu
giincellenerek SGDB kodu ile yayinlanmasi.

Birimin hizmet i¢i egitim plan1 ilk kez 2023 yil1 i¢in dokiimante edilmis olup, 6nceki yillara iligkin
herhangi bir dokiimana rastlanmamustir. Ayrica, birimin 2023 Yili Hizmet I¢i Egitim Planinda
bulunan egitimlerin ger¢eklesme durumlarina gore, bu plani revize etmesi onerilir. Birimin hizmet
ici egitimler konusuna daha fazla 6nem vermesi.
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e Egitimlerin sonunda Egitim Etkinligi Degerlendirmesinin yapilmasi ve sonuglarin dokiimante
edilmesi.

e Birim dis iletisim yontemi olarak standart yontemleri kullanmaktadir. Birimin dis paydaslar ile
gerceklestirdigi toplantilar: kayit altina almas.

e LS/911/14 Dis Kaynakli Dokiimante Edilmis Bilgi Listesinin en son 07.09.2021 tarihinde revize
edildigi tespit edilmis olup, ilgili dokiimanin giincel bilgilerle revize edilmesi.

e Hurda ambari siireclerinin ilgili birimlerin (Bilgi islem Daire baskanlig1, Yapr Isleri ve Teknik Daire
Baskanlig1 ve Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1) koordinasyonu ile tanimlanmasi ve uygulamaya
konulmasi.

» Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Egitimler sonras1 her bir egitim i¢i memnuniyet anketlerinin ve degerlendirmelerinin yapilmasi.
Hizmet i¢i egitimlerin yapilmasi.

Onceki donemlerde hazirlanan faaliyet raporlarinin web sayfasina ve KDY S’ye yiiklenmesi.

e Faaliyet raporlarinda yer alan misyon ve vizyon ifadelerinin birim 6zelinde yazilmasi.

> Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

e Egitim ihtiyaglarina gore hizmet i¢i egitim plani olusturulmas: ve KDY S’ne yiiklenmesi.

e Uygulama ve Arastirma Merkezine ait web sitesinin giinceliginin kontrol edilmesi.

e Birim arsivleme yontemine dahil edilecek fiziksel arsiv i¢in, arsiv alaninin tespiti, uygunlugu ve
koruyuculugu konusundaki dnlemlere iliskin kurumsal destek talep edilmesi 6nerilmektedir.

» Merkezi Arastirma Laboratuvarlart Uygulama ve Arastirma Merkezi

Vizyon ve misyon yaninda temel degerlerin web sayfasinda paylasilmasi onerisi verildi.

Kalite politikasinin mail disinda UBYSS sistemi iizerinden de paylasilmas1 6nerildi.

Diizenleyici faaliyet takibi kapsaminda evrak olusturulmasi ihtiyaci tespit edildi.

D1s kaynakli dokiimante edilmis bilgi listelerinin hazirlanmasi/gelistirilmesi ihtiyaci gézlemlendi.
Mevzuat ile ilgili hususlarin dokiimante edilmesi ve web sayfasindan paylagilmasi 6nerildi.

» Deney Hayvanlar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

Faaliyete ge¢mesi durumunda Birim Faaliyet Raporu hazirlanabilir.

Gorev tanimlar1 mevcut ancak imza siireci tamamlanmalidir.

Gorev tanimlari igerisinde sorumluluk, yetki ve vekalet bilgileri hazirlanmalidir.

Merkezin faaliyete gecebilmesi icin kaynak (bitce) tahsisi gerekmektedir.

Hizmet i¢i Egitim Plani olusturulmus ancak dokiimante edilmesi gerekmektedir.

Egitim Etkinligi Degerlendirmesi egitimler yapilinca eklenmelidir.

e Merkez faaliyete gectiginde deney hayvanlar arsivleri icin fiziksel arsiv olugturulmalidir.

e Arsiv i¢in dolap talebi ve tahsisi gerceklesmelidir.

e Merkez faaliyete gegtiginde cihazlar i¢in bakim, onarim ve kalibrasyon siiregleri yiiriitiilmeli ve
kayitlar1 tutulmalidir.

e Personelin i¢ ve dis paydaslara yonelik gorev ve sorumluluklart gérev tanimlar igerisinde yer
alabilir.

e Merkez faaliyete gectiginde Diizeltici Faaliyet Takip Listesi hazirlanmalidir.
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Merkez faaliyete gectiginde Uygun Olmayan Uriin/Hizmet Bildirim & Oneri ve Sikayet
Degerlendirme Formu hazirlanmalidir.
Uygunsuzluklarin tespiti durumunda siirekli iyilestirme mantigi ile aksiyon alinmalidir.

» Akilli Fabrika Sistemleri Uygulama ve Arastirma Merkezi

Kalite glivence sistemi kapsaminda Merkezin iirlin ve hizmet sunumu, destekleyici siireclerin etkin
yuratilmesi icin uzman personelle desteklenmesinin talep edilmesi.

Hizmet i¢i egitim programlarinin siirekliliginin saglanmasi.

Fiziksel arsiv olusturma calismalarinin baglatilmasi.

» Yapay Zeka ve Veri Bilimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

Performans gostergelerinin nasil takip edildigine dair kanitlarin gii¢lendirilmesi Onerilmektedir.
Degerlendirme geri bildirimleri, bu bildirimlerden elde edilen sonuclarin ve iyilestirme kararlariin
raporlarinin KDY'S sistemdeki kayit altina alinmasina yonelik daha fazla dikkat edilmesi gerektigi
diisiiniilmektedir (Arastirma Faaliyetleri Izleme ve lyilestirme Raporu vb.).

Birime ait resmi web sayfasinda yer alan misyon ve vizyon tanimlarinin ayr1 basliklar halinde, net
bir sekilde ifade edilmesinin daha uygun olabilecegi diisiiniilmektedir.

Birim i¢inde Kalite Politikasi’na yonelik duyurularin (e-posta, resmi yazi, vb.) kanitlarinin
elektronik ortamda arsivlenmesine, kayit altina alinmasina yonelik daha fazla dikkat edilmesi
gerektigi diisiiniilmektedir. Ayrica birime ait resmi web sayfasinda yer alan ‘Hakkimizda’ baslig
altinda yer alan ‘kalite’ ifadesinin iiniversitenin diger birimlerinde oldugu gibi ‘kalite glivencesi’
olarak yeniden diizenlenmesinin ve alt basliklarin (1) tiniversitemizin mevcut stratejik planina, (2)
IKCU kalite politikalari, (3) kurumsal siiregler, vb. gibi ayr alt basliklar halinde yazilmasinin genel
kalite politikasina uyumluluk acisindan daha iyi olabilecegi diisliniilmektedir. Bununla birlikte
merkeze ait liste, rapor, form gibi dokiimanlara da burada yer verilmesi daha uygun olacag:
diistiniilmektedir.

Birimin web sayfasinda yer alan organizasyon semasinin giincellenerek KDYS’de kayit altina
alinmasi1 ve web sayfasindaki evrakin resmi sema ile glincellenmesi gerekmektedir.

Merkezde personeli icin KDY S’de kayitli gorev tanimlarinin bulunmadigr gézlenmistir. Her bir
pozisyon i¢in gorev tanimlarinin KDY sistemi iizerinden resmi olarak olusturulmasi, kayit ve onay
altina alindiktan sonra, gorev tanimlar1 teblig listesi ve gorev tanimi dagilim cizelgelerinin
olusturulup KDY siteminde kayit altina alinmasi1 gerekmektedir. Merkezin danigma kurulu tye
listesinin KDYS’de olusturulmasi, resmi olarak kayit altina alinmasi ve web sayfasinda
duyurulmasi gerekmektedir.

KDYS’de birime ait is akis semalar1 bulunmamaktadir. Ilgili yonetmelik ve yonergeler dikkate
alinarak is akis semalarinin hazirlanmasi ve KDY S’ de kayit altina alinmasi hususunda daha fazla
dikkat edilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Merkezin hangi ana proses baslig1 ve alt proses basliklar altinda hizmet verdiginin net olarak ifade
edilmesinin faydali olacag: disiiniilmektedir.

Mevcut idari ve akademik personelin bu prosesler hakkinda bilgilendirildiklerine yonelik kanitlarin
saklanmas1 hususunda daha iyi arsivleme yapilmasi onerilmektedir (birim i¢i kalite giivencesi
egitimleri vb.).

Merkez faaliyetlerine yonelik olarak danisma kurulu ve yonetim kurulu toplanti karar ve
raporlarinin kayit altina alinmasi 6nerilmektedir.
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e Kalite birim sorumlusu olarak merkez miidiirii atanmig olup, siirecin daha aktif devam edebilmesi
adma kalite birim sorumlusunun merkezde gorevli miidiir yardimcilarindan birisi olarak
guncellenmesi énerilmektedir.

e Gorev tanimlarin teblig edilmesine yonelik kanitlarin kayit altina alinmasi gerekmektedir. Toplanti,
hizmet i¢i egitim katilimi, diizenlenen egitim ve seminerlere ait toplant1 katilim tutanak formu, geri
bildirimlerin  ve degerlendirme raporlarinin kanit olarak diizenlenmesi ve saklanmasi
onerilmektedir.

e Hizmet i¢i egitim plani y1llik olarak hazirlanmali, KDYS sistemine kaydedilmeli ve web sayfasinda
yayinlanmalidir. Diizenlenen egitim etkinlikleri sonrasi katilimcilara uygulanacak kisa anketlerle
degerlendirilmeli, iyilestirmeleri de i¢eren bir rapor hazirlanmali ve kayit altina alinmalidir. Geri
bildirimler i¢in analizler yapildiktan sonra gerekli iyilestirmelerin planlanmas1 gerekmektedir.

e Toplant1 planlamasina ait maillerin ekran goriintiisii, toplant1 katilim tutanak formlar1 kanit olarak
saklanmalidir. ilgili danisma kurulu toplantisina ait kanitlari kayit altina alimmalidir. 2022 ve 2023
yilt i¢in danigma kurulu toplantilarinin gerceklestirilmedigi dikkat cekmistir.

e Dis kaynakli dokiimante edilmis bilgi listesinin (DEB) hazirlanarak KDYS’ye yiiklenmesi
gerekmektedir.

e Yiiriitilen faaliyete iliskin olarak birim i¢i belgelenmis bilgi ya da ilgili mevzuat degisirse tiim
personele UBYS iizerinden iist yazi ile, web sayfasindan duyuru, diizenlenen toplantilar ile
duyurulduguna yonelik kanitlar sunulmalidir.

> Engelsiz Universite Koordinatrliigii

e Misyon, vizyon, temel degerlerin web sayfasinda giincellenmesi.

e Web sayfasindaki bilgilerin 6zel gereksinimli Ogrencilerin erisimine uygun olarak modifiye
edilmesi (renk kontrast ayari, yaz1 boyutu ayari, sesli metin okuma vb.).

e Organizasyon semasinda tiim alt dallarin goriiniir ve belirgin olmasi.

e Web sayfasinda ve KDYS igerisinde gorev tanimlarinin yer almasi. (kalite sorumlusu, web
sorumlusu, fakilte temsilcileri vb.).

e Koordinatorliigiin amaglarina ve is akisina uygun olarak alt proseslerin belgelendirilmesi ve
sorumlulara bildirilmesi.

e Koordinatorliikte yer alan personele yonelik sorumluluk alanina dair hizmet i¢i egitim planlamasi
ve verilmesi.

e Yeni kayit yaptiracak 6grencilere yonelik koordinatorliigiin tanitilmas1 amaciyla web sayfasinin
islevselliginin artmas1 (Universitenin ana sayfasinda ve kayit sayfasinda bannerlarin eklenmesi).

e Koordinatorliigiin erisilebilir olmast igin, 6grencinin 6zel gereksinimine uygun olarak fiziki ortamin
degerlendirilmesi.

e Koordinatorliigliniin resmi mail adresinin aktif hale getirilmesi. Kayit yapan her 6grenciye
duyurulmasi.

e Ozel gereksinimli 6grencilerin ilk basvuru siirecleri i¢in ilgili formlar1 diizenlenmesi ve KDYS’ye
eklenmesi.

e Dokimante edilmis bilgilerin KDY'S’ye eklenmesi.

e Arsivleme ile ilgili diizenlemenin yapilmasi.

e Web sayfasinda engelsiz liniversite koordinatorliigliniin hizmet verdigi grubun belirtilmesi.
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I¢ ve dis paydaslardan gelebilecek degerlendirmeler igin sistemin kurulmasi ve is akisinin belirgin
hale getirilmesi dnerilmektedir.

» Kalite Koordinatorligii

Fiziksel sartlar ve arsiv alanlari.
Gorev dagilim ¢izelgesi hazirlanmasi.
Is akis semalarmin tekrar degerlendirilmesi.

» Etik Kurullar Koordinatorliigi

5-2. Birim web sayfasinda erisilebilir olmadigi tespit edilmistir. Universitemiz Kalite
Koordinatorliigiiniin 11.08.2023 tarih ve 2300085458 sayili yazisina uygun olarak birim web
sayfasinin diizenlenmesi gerekmektedir.

7-2. Birimin mevcut durumu 2022 Y1l Birim Faaliyet Raporunda yer almaktadir. Birim Rektorliige
bagli birim olup, tahsis edilmis fiziki alan bulunmadigi goriilmiistiir.

7-3. Birim web sayfasinda erisilebilir olmadigi tespit edilmistir. Universitemiz Kalite
Koordinatorliigiiniin 11.08.2023 tarith ve 2300085458 sayili yazisina uygun olarak birim web
sayfasinin diizenlenmesi gerekmektedir.

7-5. Birimin mevcut durumu 2022 Yil1 Birim Faaliyet Raporunda yer almaktadir. Birim Rektorliige
bagli birim olup, tahsis edilmis fiziki alan bulunmadig1 goriilmiistiir.

7-15. D1s Kaynakli Dokiimante Edilmis Bilgi Listesinin hazirlanmasi, UBYS/KDYS ve birim web
sayfasinda yayinlanmasi gerekmektedir.

7-16. Bu baslikta birim faaliyetlerinde kullanilabilecek DEB’lerin bulunup bulunmadiginin tepsit
edilmesi ve liizumu halinde gerekli DEB’lerin Universitemiz Koordinatorliigiiniin 11.08.2023 tarih
ve 2300085458 sayil1 yazisina uygun olarak hazirlanarak UBYS/KDYS ve birim web yayilanmasi
gerekmektedir.

7-16/b. Universitemiz Koordinatorliigiiniin 11.08.2023 tarih ve 2300085458 sayil1 yazisina uygun
olarak birim web yayinlanmas1 gerekmektedir.

7-16/c. DEB’lerin Universitemiz Koordinatdrliigiiniin 11.08.2023 tarih ve 2300085458 sayili
yazisma uygun olarak hazirlanarak UBYS/KDYS ve birim web sayfasinda yayinlanmasi
gerekmektedir.

> Is Sagligi ve Giivenligi Koordinatdrligii

KDYS de yer alan 2018 tarihli mevcut belgelerin giincellestirilmesi gerekir.

Olusturulan hizmet i¢i egitim planlarinin KDY ye yiiklenmesi gerekir.

I¢ ve dis paydaslara yonelik yazisma-toplant1 gibi kanitlar KDYS ye yiiklenmelidir.

Birimin I¢ Tetkik Raporunda uygunsuzluk olarak belirtilmis olan “Egitim etkinlik
degerlendirmeleri ve memnuniyet anketleri yapilmamustir, izleme ¢alismalart igin
degerlendirmeler yapilmali ve iyilestirmeler iizerinde ¢alisilmalidir” konusunun Kalite
Koordinatorliigii tarafindan, iyilestirilebilecek husus olarak degerlendirilmesinin daha uygun
olacag1 kanaatine varilmstir.

» Hukuk Miisavirligi
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e Hukuk Yazilim Programu ile ilgili olarak Bilgi Islem Daire Bagkanligma 08.11.2022 tarihinde iist
yazi ile talepte bulunuldugu ve konuya iliskin gelisme olmadig1 birim sorumlusu tarafindan ifade
edilmistir.

e Fiziksel sartlar ile ilgili olarak (oda, arsiv, gizli evrak takibi arsivi) gibi konularda alt yap1 eksikligi
birim sorumlusu tarafindan ekibimize iletilmistir.

> Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii

e ¢ ve dis paydaslara yonelik yiiriitiilen faaliyetlerin birim web sayfasi aracilig1 ile duyurulmasi ve
WEB Sayfasi: Duyurularinin etkin kullanima.

e Birim Hizmet I¢i Egitim Konularinin belirlenmesinde kullanilan ydntemlere ek olarak personel
ihtiyacinin iist yazi ve ya mail yolu ile sorularak planlamanin yapilmasi.

C.2. I¢ Tetkik Siirecine Yonelik Iyilestirme Onerileri

> I¢ Tetkik faaliyetlerinde kullanilacak formlarmn doldurulmasini tarif eden bilgi notu seklinde 6zet
bir kilavuzun hazirlanarak ig tetkik ekiplerinin kullanimina sunulmasi

» Birimler tarafindan ge¢mis yillardaki i¢ tetkik raporlar1 gdozden gegcirilerek iyilestirme hususlarinin
bir rapor ile dokiimante edilmesi

» Birimler arasi iyi uygulama 6rneklerinin paylasimina yonelik ¢alismalarin planlanmasi

> I¢ tetkiklerde uygulama birliginin saglanmasi amaciyla, iyilestirme konusu ve uygunsuzluk
kavramlarinin ayrimi konusuna egitimlerde yer verilmesi

» Birim dokiimanlarinin KDYS ile birlikte birim web sayfalarinda giincel tutulmasmin kontrol
edilmesi

> Ic tetkik siireclerine dgrencilerin katiliminin artarak siirdiiriilmesi,

> Ogrenci Isleri ve Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanliklar1 gibi 6grencilere yonelik hizmetlerin
sunumunda kritik roli olan birimler icin kalite mentoru belirlenmesi

» Birimlerde raporlama siireglerinde birim personelinin daha genis katiliminin saglanmasi

D. UYGUNSUZLUKLAR

> Yap Isleri ve Teknik Daire Baskanhg

e Diizeltici Faaliyet Takip Listesinde “Dig cephe onarim ve tadilatinin yapilmas1” olarak belirtilen
hususa yonelik 2024/01 kodu ile duzeltici faaliyetin dokiimante edilmesi gerekir.

> Is Saghg ve Giivenligi Koordinatorliigii

e KDYS de ¢ogu kamt belgeleri bulunamanustir. ilgili form-plan-tanim gibi belgelerin sisteme
eklenmesi ve giincelligin takip edilmesi gerekir.

o Kalite birim sorumlusu gorevlendirilmesi mevcut degildir, ilgili sorumlularin belirlenmesi, tanim
ve sorumluluklarn ilgili kisiye teblig edilmesi gerekir.

e Birim faaliyet raporu hazirlanmamistir, hazirlanmasi1 ve KDYS ye yliklenmesi gerekir.

> Deney Hayvanlar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
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e Eksiklik tespit edilen birim dokiimanlarinin (misyon, vizyon ve temel degerler, kalite politikasi
duyurusu, gorev tanimlari, i¢ iletisim yontemleri ve dis iletisim yontemlerinin tanimlanmasi ve
uygulanmasi, dis kaynakli dokiimante edilmis bilgi listesi, is akis semalari, laboratuvar cihazlari
envanter listesi, test, kontrol ve kalibrasyon veya dogrulama plani) tamamlanarak KDY'S ve birim
web sayfasina yiiklenmesi gereklidir.

E. KARSILASILAN SORUNLAR VE COZUM ONERILERi

Uygulanan tetkik programi sonucunda belirlenen sorunlara iligkin gelistirilen ¢6ziim 6nerileri sunlardir:
1. KDYS ile birlikte birim web sayfalarinin da giincelliginin saglanmasi
Cozdm:
»  Birim dokiimanlarinin KDY'S kayitlarinin giincelliginin takip edilmesi
» KDYS’de revize edilen dokiimanlarin birim web sayfasi araciligi ile paylasiimasi
2. Kiitiiphane olanaklarinin iyilestirilmesi
Cozdm:
» Artan 6grenci sayisi ile orantili sekilde kiitiiphane fiziksel olanaklarinin iyilestirilmesi

» Kiitiiphane yan tarafinda bulunan konferans salonu ile ses izolasyonunun saglanarak calisma
ortaminin iyilestirilmesi

3. Risk ve Firsat Analizi cahismalarinin giincellenmesi
Cozum:

» Birim Faaliyet Raporlarinda yer alan GZFT hususlarinin birim risk ve firsat analizi ¢alismalarinda
kullanilmast

» Risk ve Firsat Analizi ¢aligmalarinin giincel etkenler dogrultusunda gézden gegirilmesi
» Risk ve Firsat Analizi ¢aligmalarinin KDY S’de kayit altina alinmasi

4. UBYS iizerinden gelen sikayet ve onerilerin degerlendirilmesi sonrasi yapilan ve yapilamayan
iyilestirmelerin raporlanmasi
Cozum:

> UBYS geri bildirimlerine iliskin verilerin birim bazinda da raporlanmasi
» Birim tarafindan yapilamayan iyilestirmelere iliskin gerekgelerin raporlanmasi
» Yapilamayan iyilestirmelerin nedenleri konusunda bildirim sahiplerine bilgi verilmesi

5. Faaliyetler sonrasi memnuniyetin degerlendirilmesi icin anketlerin diizenli yapilarak
raporlanmasi
G0zum:

» Birimler tarafindan faaliyetler sonrasinda memnuniyetin anketler yoluyla toplanmast
» Anket sonuglarinin degerlendirilerek raporlanmasi
» Anket sonuglarindan hareketle iyilestirme ihtiyaglarinin belirlenmesi
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F. SUREKLI IYILESTIRME HUSUSLARI

H.

>

» Birim Risk ve Firsat Analizi ¢aligmalarinin tamamlanarak KDY S’ye yiiklenmesi
» Etkinlik sonuc¢lariin degerlendirilmesi ve iyilestirme ihtiyaci bulunan hususlarin belirlenmesi

> Ogrencilere hizmet sunumunda kritik rolleri bulunan idari birimlere (Ogrenci Isleri Daire
Baskanligi, Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi vb.) yonelik de kalite mentorlugu
uygulamasinin baglatilmasi

» Paydas geri bildirimlerine iligkin olarak gerceklestirilen ve gerceklestirilemeyen iyilestirmelerin
nedenleri ile birlikte raporlanmasi

. ONCEKI TETKIiK RAPORUNA GORE GERCEKLESTIRILEN iYILESTIRMELER

» Kurum Arsiv Miidiirliigiiniin faaliyete gegmesi yoniinde ¢alismalara baglanmasi.
> Ic tetkik degerlendirme anketi sorulari sadelestirilmesi ve uygulama yénteminin kolaylastiriimasi.
» Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi’nin ve KYS sablon dokiimanlarinin kullaniminin yayginlasmasi.

> I¢ Tetkikte gorev alacak personelin belirlenmesinde gegmis yillarda daha az gorev almis personelin
katiliminin gozetilerek kapsayicilik ve katilimciligin artirilmast.

IC TETKIK SURECININ DEGERLENDIRILMESI ANKETi SONUCLARI

2023 Y1l I¢ Tetkik Degerlendirme Anketi (Birim Y dneticisi)

e I¢ tetkike dahil edilen birimlerin degerlendirmesi alinmustir.

e Ankete 20 birimin 19’u katilmus, tetkik edilen birimlerin ankete katilim oran1 %95 olmustur.

e Ekip Baskanna iliskin; “Tetkik ekibi tiyeleri i¢in degerlendirme diizeyinizi belirtiniz” sorusu %42
beklenenin ¢ok iizerinde (8) ve %36 beklenenin {lizerinde (7) olarak yanitlanmistir.

o Tetkik Gorevlisine iliskin; “Tetkik ekibi tiyeleri i¢in degerlendirme diizeyinizi belirtiniz” sorusu
%42 beklenenin ¢ok iizerinde (8) ve %26 beklenenin lizerinde (5) olarak yanitlanmistir.

o Aday Tetkikeiye iligkin; “Tetkik ekibi tiyeleri i¢in degerlendirme diizeyinizi belirtiniz” sorusu %31
beklenenin ¢ok iizerinde (6) ve %15 beklenenin {izerinde (3) olarak yanitlanmistir.

o “Bu tetkikin IKCU kalite giivencesi siirecleri icin onemli oldugunu diigiiniiyorum” sorusu (3. Boliim
Soru 1) %68 ¢ok iyi (13) ve %21 iyi (4) olarak yanitlanmustir.

e “Bu tetkikin birimim a¢isindan faydali oldugunu diigiiniiyorum” sorusu (3. Boliim Soru 2) %68 ¢ok
iyi (13) ve %21 iyi (4) olarak yanitlanmustir.

e “Genel olarak tiim tetkik siirecinden memnun kaldim” sorusu (3. Bolim Soru 3) %63 ¢ok iyi (12)
ve %26 iyi (5) olarak yanitlanmustir.

o “Tetkik ekibinin yeterli sayida oldugunu diistintiyorum” sorusu (3. Boliim Soru 4) %58 ¢ok iyi (11)
ve %21 (4) 1y1 olarak yanitlanmistir.

Sonug olarak; Birim Yoneticileri ile tetkik ekibinde yer alan Ekip Baskanlar1 ve Tetkik Gorevlilerinin
tetkike tamamina yakininin katilim sagladig: belirlenmistir.
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Birim yOneticilerinin degerlendirmesine gore;

e EKkip Baskanlarinin degerlendirme diizeyi %78 olarak beklenenin {izerinde ve ¢ok iizerinde olarak
bulunmustur.

e Tetkik Gorevlilerinin degerlendirme diizeyi %68 olarak beklenenin {izerinde ve ¢ok iizerinde olarak
bulunmustur.

e Aday Tetkikgilerin degerlendirme diizeyi %46 olarak beklenenin iizerinde ve ¢ok iizerinde olarak
bulunmustur.

e “Bu tetkikin IKCU Kkalite giivencesi siiregleri icin &nemi” konusu %89 iyi ve ¢ok iyi olarak
bulunmustur.

e “Bu tetkikin birimim agisindan faydali olmas1” konusu %89 iyi ve ¢ok iyi olarak bulunmustur.

e “Genel olarak tiim tetkik siirecinden memnun kalinmasi” konusu %89 iyi ve cok iyi olarak
bulunmustur.

o “Tetkik ekibinin yeterli sayida olmas1” konusu %79 iyi ve ¢ok iyi olarak bulunmustur.

Birim Yoneticileri tarafindan Ekip Baskanlar1 ve Tetkik Gorevlileri olumlu olarak goriilmiistiir. Aday
Tetkikgiler icin ise iyilesme ihtiyaci oldugu belirlenmistir; bu hususta ek egitimler planlanabilir. ¢
tetkikin IKCU kalite giivencesi siiregleri i¢in &nemi, birime faydali olmas ve tetkik siirecinden memnun
kalinmas1 %89 olumlu olarak gériilmiistiir. I¢ tetkik planlamasi ve uygulanmasinda, memnun kalman
mevcut uygulamalara devam edilmesi saglanmalidir.

» 2023 Yili Birim Saha Ziyaretleri Degerlendirme Anketi (Ekip Baskani)

e Ic tetkikte EKip Baskani olarak gorev alan personelin degerlendirmesi alinmustir.

e Ankete 20 Ekip Baskaninin 19’u katilmis olup, ankete katilim oran1 %95 olmustur.

e Tetkik Gorevlisine iliskin; “Tetkik ekibi iiyeleri icin degerlendirme diizeyinizi belirtiniz” sorusu
%?21 beklenenin ¢ok iizerinde (4) ve %26 beklenenin lizerinde (5) olarak yanitlanmistir.

o Aday Tetkikeiye iligkin; “Tetkik ekibi tiyeleri i¢in degerlendirme diizeyinizi belirtiniz” sorusu %21
beklenenin ¢ok iizerinde (4) ve %26 beklenenin {izerinde (5) olarak yanitlanmistir.

o “Bu tetkikin IKCU kalite giivencesi siirecleri icin onemli oldugunu diigiiniiyorum” sorusu (3. Boliim
Soru 1) %70 ¢ok iyi (14) ve %25 iyi (5) olarak yanitlanmustir.

o “Bu tetkikin birimim a¢isindan faydali oldugunu diigtiniiyorum” sorusu (3. Boliim Soru 2) %65 ¢ok
iyi (13) ve %25 iyi (5) olarak yanitlanmustir.

o “Genel olarak tiim tetkik siirecinden memnun kaldim” sorusu (3. Bolim Soru 3) %60 ¢ok 1yi (12)
ve %25 1yi (5) olarak yanitlanmustir.

o “Tetkik ekibinin yeterli sayida oldugunu diisiintiyorum” sorusu (3. Bélim Soru 4) %55 cok iyi (11)
ve %30 1y1 (6) olarak yanitlanmustir.

Sonu¢ olarak; i¢ tetkik siireci sonrasinda 20 ekip baskaninin 19’unun ankete katilim sagladig:
gOriilmiistir.
Ekip Baskanlarinin degerlendirmesine gore;
e Tetkik Gorevlilerinin degerlendirme diizeyi %47 olarak beklenenin {izerinde ve ¢ok iizerinde olarak
bulunmustur.

e Aday Tetkikgilerin degerlendirme diizeyi %47 olarak beklenenin iizerinde ve ¢ok iizerinde olarak
bulunmustur.
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“Bu tetkikin IKCU kalite giivencesi siirecleri icin 6nemi” konusu %95 iyi ve ¢ok iyi olarak
bulunmustur.

“Bu tetkikin birim agisindan faydali olmas1” konusu %90 iyi ve ¢ok iyi olarak bulunmustur.
“Genel olarak tiim tetkik silirecinden memnun kalinmasi” konusu %385 iyi ve ¢ok iyi olarak
bulunmustur.

“Tetkik ekibinin yeterli sayida olmas1” konusu %85 1yi ve ¢ok 1yi olarak bulunmustur.

Ekip Baskanlar1 tarafindan Tetkik Gorevlileri ve Aday Tetkik¢iler igin iyilesme ihtiyact oldugu
belirlenmistir; bu hususta ek egitimler planlanabilir. i¢ tetkikin IKCU Kkalite giivencesi siirecleri igin
onemi, birime faydali olmasi ve tetkik siirecinden memnun kalinmasi %85 iizerinde olumlu olarak
goriilmiistiir. I¢ tetkik planlamasi ve uygulanmasinda, memnun kalman mevcut uygulamalara devam
edilmesi saglanmalidir.

» 2023 Yili Birim Saha Ziyaretleri Degerlendirme Anketi (Tetkik Gorevlisi)

I¢ tetkikte Tetkik Gorevlisi olarak gérev alan personelin degerlendirmesi almmustir.

Ankete 23 Tetkik Gorevlisinden 21’°si katilmis, tetkik gorevlilerinin ankete katilim orani %87
olmustur.

Ekip Baskanina iliskin; “Tetkik ekibi tiyeleri icin degerlendirme diizeyinizi belirtiniz” sorusu %33
beklenenin ¢ok tizerinde (7) ve %38 beklenenin {izerinde (8) olarak yanitlanmistir.

Aday Tetkikgiye iliskin; “Tetkik ekibi iiyeleri icin degerlendirme diizeyinizi belirtiniz” sorusu %5
beklenenin ¢ok iizerinde (1) ve %24 beklenenin {lizerinde (5) olarak yanitlanmistir.

“Bu tetkikin IKCU kalite giivencesi siirecleri icin 6nemli oldugunu diisiiniiyorum’ sorusu (3. Bolim
Soru 1) %33 ¢ok iyi (7) ve %57 iyi (12) olarak yanitlanmistir.

“Bu tetkikin birimim a¢isindan faydalr oldugunu diistintiyorum” sorusu (3. B6lUm Soru 2) %47 ¢ok
1yi (10) ve %47 1yi (10) olarak yanitlanmistir.

“Genel olarak tiim tetkik siirecinden memnun kaldim” sorusu (3. B6lim Soru 3) %62 ¢ok iyi (13)
ve %19 iyi (4) olarak yanitlanmistir.

“Tetkik ekibinin yeterli sayida oldugunu diisiiniiyorum” sorusu (3. Bélim Soru 4) %38 ¢ok iyi (8)
ve %52 1y1 (11) olarak yanitlanmistir.

Sonug olarak; i¢ tetkik siireci sonrasinda 23 tetkik gorevlisinin 21’inin ankete katilim sagladigi
gorilmiistiir.

Tetkik gorevlilerinin degerlendirmesine gore;

Ekip Baskanlarinin degerlendirme diizeyi %71 olarak beklenenin {izerinde ve ¢ok iizerinde olarak
bulunmustur.

Aday Tetkikgilerin degerlendirme diizeyi %29 olarak beklenenin iizerinde ve ¢ok iizerinde olarak
bulunmustur.

“Bu tetkikin IKCU kalite giivencesi siirecleri icin dnemi” konusu %90 iyi ve c¢ok iyi olarak
bulunmustur.

“Bu tetkikin birim acisindan faydali olmas1” konusu %94 1yi ve ¢ok iyi olarak bulunmustur.
“Genel olarak tiim tetkik siirecinden memnun kalinmasi” konusu %81 iyi ve c¢ok iyi olarak
bulunmustur.

“Tetkik ekibinin yeterli sayida olmas1” konusu %90 iyi ve ¢ok iyi olarak bulunmustur.
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Tetkik Gorevlileri tarafindan Ekip Baskanlari olumlu olarak degerlendirilmis, Aday Tetkikgiler igin ise
iyilesme ihtiyac1 oldugu belirlenmistir. Bu hususta ek egitimler planlanabilir. I¢ tetkikin IKCU kalite
giivencesi siirecleri i¢in Onemi, birime faydali olmasi ve tetkik siirecinden memnun kalinmasi %81
iizerinde olumlu olarak gériilmiistiir. I¢ tetkik planlamasi ve uygulanmasinda, memnun kalinan mevcut
uygulamalara devam edilmesi saglanmalidir.

» 2023 Y1ili Birim Saha Ziyaretleri Degerlendirme Anketi (Aday Tetkikgi)

o I tetkikte Aday Tetkikgi olarak gorev alan personelin degerlendirmesi alinmistir.

e Ankete 18 Aday Tetkik¢inin 17’si katilmais, tetkik gorevlilerinin ankete katilim orani %94 olmustur.

e EKip Baskanina iliskin; “Tetkik ekibi iiyeleri icin degerlendirme diizeyinizi belirtiniz” sorusu %29
beklenenin ¢ok iizerinde (5) ve %41 beklenenin tizerinde (7) olarak yanitlanmistir.

e Tetkik Gorevlisine iliskin; “Tetkik ekibi iiyeleri icin degerlendirme diizeyinizi belirtiniz” sorusu
%24 beklenenin ¢ok iizerinde (4) ve %24 beklenenin lizerinde (4) olarak yanitlanmistir.

o “Bu tetkikin IKCU kalite giivencesi siirecleri icin onemli oldugunu diigiiniiyorum” sorusu (3. Boliim
Soru 1) %59 ¢ok iyi (10) ve %35 (6) olarak yanitlanmustir.

e “Bu tetkikin birimim a¢isindan faydali oldugunu diisiiniiyorum” sorusu (3. Bélim Soru 2) %47 ¢ok
Iyi (8) ve %47 iyi (8) olarak yanitlanmustir.

o “Genel olarak tiim tetkik siirecinden memnun kaldim” sorusu (3. B6lim Soru 3) %35 ¢ok iyi (6) ve
%59 1yi (10) olarak yanitlanmistir.

o “Tetkik ekibinin yeterli sayida oldugunu diistintiyorum” sorusu (3. Bolim Soru 4) %47 ¢ok iyi (8)
ve %47 iyi (8) olarak yanitlanmistir.

Sonug olarak; i¢ tetkik silireci sonrasinda aday tetkikg¢ilerin tamamina yakini ankete katilmis oldugu
gozlemlenmistir.

Aday tetkikg¢ilerin degerlendirmesine gore;

e EKkip Baskanlarinin degerlendirme diizeyi %70 olarak beklenenin lizerinde ve ¢ok uzerinde olarak
bulunmustur.

e Tetkik Gorevlilerinin degerlendirme diizeyi %48 olarak beklenenin {izerinde ve ¢ok iizerinde olarak
bulunmustur.

e “Bu tetkikin IKCU Kkalite giivencesi siiregleri icin &nemi” konusu %94 iyi ve cok iyi olarak
bulunmustur.

e “Bu tetkikin birim agisindan faydali olmas1” konusu %94 1yi ve ¢ok iy1 olarak bulunmustur.

e “Genel olarak tiim tetkik siirecinden memnun kalinmasi” konusu %94 1yi ve ¢ok iyi olarak
bulunmustur.

o “Tetkik ekibinin yeterli sayida olmas1” konusu %94 iyi ve ¢ok iyi olarak bulunmustur.

Aday tetkikgiler tarafindan EKip Baskanlar1 olumlu olarak degerlendirilmis, Tetkik Gorevlileri icin ise
iyilesme ihtiyaci oldugu belirlenmistir. Bu hususta ek egitimler ve tetkik gorevlileri ile aday tetkikgiler
arasinda is birligini gelistirmeye yonelik calismalar planlanabilir. I¢ tetkikin IKCU Kkalite giivencesi
siirecleri i¢in Onemi, birime faydali olmasi ve tetkik siirecinden memnun kalinmasi %94 {izerinde olumlu
olarak goriilmiistiir. I¢ tetkik planlamasi ve uygulanmasinda, memnun kalinan mevcut uygulamalara
devam edilmesi saglanmalidir.
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5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup,
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