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5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi
elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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AMAC VE KAPSAM

Bu calismada, Universitemizde hakim olan kurum kultlri tipini, ¢alisanlardaki orgitsel iletisim
doyumunu ve kiltdr ile iletisim doyumu arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaglanmistir. Kurum kultiri ve
orgltsel iletisim doyumu, genel olarak tim kurumlarda o6zelde de (niversitelerde calisanlarin
motivasyonunu, verimliligini, basarisini etkilemekte ve uzun vadede kurumsal performansi arttirmaktadir.
Dolayisiyla bu konularda yapilacak arastirmalar, stratejik planlarin 6nemli bir parcasini olusturmaktadir.

Bu arastirmanin tiim sireclerinde bilimsel bir yol izlenmis, gerek verilerin toplanmasinda gerekse
verilerin analizinde bilimsel etik ve nesnellik gercevesinde hareket edilmistir.

Universitemizde ayni arastirma 2019, 2020, 2021 vyillarinda da gergeklestirilmistir. 2022 vyili

arastirmasinda da ayni 6lgekler kullanilarak degisimi gérmek hedeflenmistir.

YONTEM

Katilimcihigi nasil sagladik?

Arastirma kapsaminda anket formlari, Universitemiz Bilgi Sistemi (UBYS) lizerinden toplanmustir.
Anketlerde, yalnizca istihdam edilen kadro tirl ve cinsiyet sorulmustur. Yanitlayan kisinin kimligini ortaya

koyacak sorular sorulmamigtir.

Kullanilan bilimsel analizler ve yontemler neler?
Arastirmanin veri toplama stirecinde kurum kltiirt 6lcim ve orgltsel iletisim doyumu olgcimi igin

iki ayri 6lcek ayni form iginde kullaniimistir.

Kurum kaltura olgimdi igin bilinen ve farkh Ulkelerde ¢ok fazla tercih edilen bir 6lgek olan Kim S.
Cameron ve Robert E. Quinn’in (2006) Diagnosing and Changing Organizational Culture isimli kitaplarinda
yer alan ‘The Organizational Culture Assessment Instrument’ isimli 6lgekleri kullaniimistir. Profesér Kim S.
Cameron’a e-posta ile ulasilarak olgek kullanim izni istenmis; izin, kitabi basan Jossey-Bass Yayinevi'nden

gelmistir. ilgili e-posta, asagida yer almaktadir.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi
elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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Resim 1. Jossey-Bass Yayinevi Olgek Kullanim izni

Dear Dr. Oksuz,

Thank you for your inquiry regarding the Organizational Culture Assessment Instrument
(OCAI). Kim Cameron copyrighted the OCAI in the 1980s, but because it is published in
the Diagnosing and Changing Organizational Culture book, it is also copyrighted by Jossey
Bass.

The instrument may be used free of charge for research or student purposes, but a
licensing fee is charged when the instrument is used by a company or by consulting firms to
generate revenues. As a researcher you may use it free of charge. Please be sure all
surveys and your dissertation include the appropriate copyright information (© Kim
Cameron). Professor Cameron appreciates your sharing your results with him when you
finish your study.

We do have a local company (BDS, Behavioral Data Services, 734-663-

2990, Sherry.Slade@b-d-s.com) which can distribute the instrument on-line, tabulate
scores, and produce feedback reports for a fee. These reports include comparison data
from approximately 10,000 organizations--representing many industries and sectors, five
continents, and approximately 100,000 individuals.

| hope this explanation is helpful. Congratulations on your program, and | wish you well on
your project.

Best wishes,

Meredith Smith

Anketin Tirkceye cevirisi arastirmaci tarafindan yapilmistir. Cevirisi yapilan anket, bir Yonetim
Profeséri, bir Halkla iliskiler Dogenti, ingiliz Dili ve Edebiyati egitimi almis bir Doktor Ogr. Uyesi tarafindan
kontrol edilmis ve gorisler dogrultusunda ankete son hali verilmistir. Anket, 6ncelikle pilot bir gruba

uygulanmistir.
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Cameron ve Quinn (2006) kurum kiltari o6lgegine gore kurum kaltirleri, ‘Hiyerarsi-Pazar-Klan-

Adhokrasi’ olmak lizere dort tipe ayrilmaktadir.

Esneklik ve Thtivat
Klan Adhokrasi
Icsel Odaklilik Digsal Odaklilik
ve Entegrasyon ve Farklilasma
Hiyerarsi Pivasa

Duraganlik ve Kontrol

Kaynak: Cameron ve Quinn, 2006: 32.

Hiyerarsi Kiiltirii: Kurumun etkili sekilde ¢calismasinda liderler, koordinatoérler ve diizen saglayicilar
kilit bir role sahiptir. Bu kurumlar istikrar, ongorilebilirlik ve etkinlik odaklidir; kural ve prosedirler
belirleyicidir (Cameron ve Quinn, 2006: 34).

Pazar Kiiltiirii: Bu tir kurumlar, igsel iliskilerden daha ¢ok dissal cevre odakli hareket ederler. Bu
kurumlarda rekabet edebilirlik ve verimlilik esastir. Kurumlarin temel amaglari karllik, nis pazarlarin artigi
ve hedeflerin blyitilmesidir (Cameron ve Quinn, 2006: 32).

Klan Kiiltiirii: Bu kultiir tipinde odak, takim calismasi ve orgitsel baghliktir. Kurumlarda calisan
gelisimi esastir. Yonetimin temel goérevi ¢calisanlari gliglendirmek ve ¢alisanlarin katilimini, adanmighgini ve
sadakatini arttirmaktir. Klan kiltliriine sahip kurumlar, calisanlar arasinda ¢ok fazla paylasimin oldugu
dostane bir isyeri olarak aciklanmaktadir. Liderler, akil hocasi ve hatta aile figlir(i olarak gorilebilmektir
(Cameron ve Quinn, 2006: 36-38).

Adhokrasi Kiiltiirii: Bu kultir tipine sahip kurumlar dinamik, girisimsel ve vyaratici olarak
gorilmektedir. Liderligin etkinligi, vizyoner, inovatif ve risk yonli olmaya dayalidir. Kurumun odagi, yeni
bilgiye, Uriinlere ve/veya hizmetlere 6ncilik edebilmektir. Basarinin temeli, 6zgiin ve orijinal Grin ile

hizmetlere dayalidir (Cameron ve Quinn, 2006: 40).
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Cameron ve Quinn (2006: 40) kaltir tiplerini dominant ozellikler, liderlik, yonetim, orgitsel
bltlinlesme, stratejik odak ve basari kriteri olmak lizere 6 faktor ve toplamda 24 madde ile 6lgmektedir.

Bu arastirma kapsaminda orgitsel iletisim doyumu oOlgcimiinde Downs ve Hazen (1977) tarafindan
gelistirilen ve pek g¢ok arastirmada kullanilan ‘A Factor Analytic Study of Communication Satisfaction’
baslikli calismada kullanilan dlgek esas alinmistir. Olcegin Birol Giilnar (2007) tarafindan Tiirkgeye cevrilmis
ve ‘Arastirma Gorevlilerinin is Tatminini Saglama Araci Olarak Orgiitsel iletisim ve iletisim Doyumu: Kamu
ve Ozel Universite Karsilastirmasi’ bashkli doktora tezi kapsaminda tiniversitelerde uygulanmis hali
dogrudan kullanilmistir. Bu dlcekte iletisim doyumu 6rgitsel bitlinlesme, Ust iletisimi, bireysel geribildirim,
iletisim iklimi, yatay ve informel iletisim, kurumsal bilgi ve medya kalitesi olmak tizere 7 faktor ve toplamda
35 madde ile 6lctilmektedir.

Orgiitsel biitiinlesme: Bu faktdr, calisanlarin halihazirdaki is gevresine iliskin edindigi bilginin
dizeyiyle ilgilidir. Bolim planlari, islerinin gereklilikleri ve personel haberleri gibi bilgilere iliskin tatmin
diizeyini yansitmaktadir (Clampitt ve Downs, 1993: 8).

Ust iletisimi: Yukaridan asagi ve asagidan yukari ydneticilerle iletisim kurma yénlerini icermektedir.
Yoneticilerin fikirlere agikligl, yoOneticilerin dinlemesi ve ilgi gostermesi ile isle ilgili problemlerin
¢o6zimiindeki rehberlik (ic temel boyutu olusturmaktadir (Clampitt ve Downs, 1993: 8).

Bireysel geribildirim: Calisanlarin kendileri ve performanslari hakkindaki degerlendirmelere iliskin
bilgi ihtiyaclariyla ilgilidir (Clampitt ve Downs, 1993: 9).

iletisim iklimi: Hem &rgiitsel hem de kisisel diizeyde iletisimi yansitmaktadir. Bir tarafta ¢alisanlarin
kurumun amaglarininin yerine getirilmesi konusunda motivasyonun saglanmasina ve tesvik edilmesine
diger yandan kisilerin kurumda iletisimin saglikh olup olmadigi hakkindaki tutumlarina iliskin maddeleri
icermektedir (Clampitt ve Downs, 1993: 8).

Yatay ve informel iletisim: Yatay ve informel iletisimin dogru ve serbest olmasiyla ilgilidir. Bu faktor,
ayni zamanda dedikodunun aktif olmasiyla ilgili tatmini de icermektedir (Clampitt ve Downs, 1993: 9).

Kurumsal bilgi: Bu faktor, bir bitin olarak kurumla ilgili genis diizeydeki bilgiyle ilgilidir ve
degisikliklerle ilgili bildirimler, kurumun politika ve amaclariyla ilgili bilgileri icermektedir (Clampitt ve
Downs, 1993: 9).

Medya kalitesi: Toplantilarin organizasyonu, yazili talimatlarin kisa ve anlasilir olmasi, iletisim

diizeyinin dogru olmasi gibi konularla ilgilidir (Clampitt ve Downs, 1993: 8).
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VERILER VE BULGULAR

Arastirmaya UBYS (lzerinden 95 kisi katilmistir. Aragstirma kapsaminda elde edilen kurum kiilturd ve

orgltsel iletisim doyumu verileri, SPPS 22 programi ile analiz edilmistir.

Tablo 1. Giivenilirlik Diizeyleri Tablosu

Giliven Duzeyi

Kaltar Tipi Cronbach alfa
Hiyerarsi Kaltira 0,958
Pazar Kiltari 0,963
Adhokrasi Kiltiri 0,954
Klan Kaltiri 0,975

Giiven Diizeyi

Kiiltiirel 6zellikler Cronbach alfa
Dominant Ozellikler 0,957
Liderlik 0,950
YoOnetim 0,949
Orgiitsel Biitiinlesme 0,919
Stratejik Odak 0,933
Basar1 Kriteri 0,948
iletisim Doyumu Giiven Diizeyi
Cronbach alfa
Orgitsel Butiinlesme (OB) 0,929
Kurum Bilgisi (KB) 0,912
Bireysel Geribildirim (BG) 0,932
Ust iletisimi (Ui) 0,759
lletisim iklimi (i) 0,918
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Yatay ve informel iletisim (Yii) 0,922
Medya Kalitesi (MK) 0,908

Kaltar tipleri, kultirel ozellikler ve iletisim doyumu faktorleri igin glvenilirlik duzeyleri kabul

edilebilir diizey olan %60’in (izerindedir.

Tablo 2. Kiiltiir Ortalama Degerleri

Kltiir Tipi Mean (2019) Mean (2020) Mean (2021) Mean (2022)
Hiyerarsi Kilturd 3,08 3,27 3,12 3,17
Pazar Kiiltiiri 2,90 3,26 3,13 3,13
Adhokrasi Kaltiirt 2,79 3,15 2,99 3,14
Klan Kiiltird 2,76 3,16 3,05 3,06

yonelik dagilimin birbirine yakinlastigi goérilmektedir.

Universitemizde 2019 yilinda hiyerarsi kiiltiri 6ne cikarken, 2020 yilinda tiim kiiltiir tiplerine

Tum kaltur egilimlerinde artis géze carparken,

ozellikle Klan ve Adhokrasi kiltliri ortalamasi 6nemli artis gostermistir. 2021 yilinda, pazar ve hiyerarsi

kiltlrleri halen 6n plandadir. 2022 yilinda ise kiltlrel egilimlerin birbirine yakin oldugu ancak ortalama

glglerinin arttig gorilmektedir.

Tablo 3. Kiiltiir Tiplerinin Kadroya Gore Dagilimi

Kadro N Mean sign
Klan Kaltari Akademik Personel 73 3,0936 0727
idari Personel 52 3,0160 ’
Adhokrasi Kultiri Akademik Personel 73 3,1187 0793
Idari Personel 52 3,1731 ’
Pazar Kilturi Akademik Personel 73 3,1416 0.938
Idari Personel 52 3,1250 ’
Hiyerarsi Kalturd Akademik Personel 73 3,2192 0.616
Idari Personel 52 3,1154 ’

Kaltlr puanlar kadro tiiriine goére genellikle kararsizlik egiliminde 3,01- 3,21 degerleri arasinda

degismektedir. Kiltir alt boyutlarinin higbirinde kadro tipine gore farkhlik bulunmamakta, her iki kadro tipi
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de kiltirel egilimleri benzer sekilde algilamakta, kiltir tiplerinin baskinligi konusunda kararsiz kaldiklarini

belirtmektedir. 2021 yili verileriyle karsilastirildiginda kadro tipine gore kultlr tipi alg ortalamalarinin

ylkseldigini soylemek miimkiindir. 2021 yilinda akademik ve idari personel arasinda Pazar kultlirt bakis

acisi farkhlik gostermis, akademik personel Pazar kiltlriinG idari personele gore daha fazla algilamisken;

2022 yilinda bu egilim farkinin kayboldugu gortlmustir. Bununla beraber akademik personel hiyerarsi

kiiltlirinin 3,21 ortalamaile diger kiltir tiplerine gore daha baskin oldugunu belirtmekte, fakat bahsedilen

baskinlik 6nemli bir diizeyde farklilasmamaktadir. idari personelin ise klan kiiltiiriini 3,01 ortalama ile en

alt diizeyde hissettigini belirtmektedir.

Tablo 4. Kiiltiir Tiplerinin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet N Mean sign
Klan Kiltari Kadin 49 3,1463
0,533
Erkek 76 3,0066
Adhokrasi Kultiru Kadin 49 3,2823 0.266
Erkek 76 3,0504 ’
Pazar Kultari Kadin 49 3,2007
Erkek 76 3,0921 0,598
Hiyerarsi Kaltara Kadin 49 3,2925 0359
Erkek 76 3,1009 ’

Cinsiyet Ozelliklerine gore kultiir tipi anlayislarinda herhangi bir farklilk bulunmamaktadir.

Kadinlarin hiyerarsi ve adhokrasi kiltlr algilarinin erkeklere gore daha yiksek olduklari goriilmekle beraber

onemli bir farkliligin oldugunu séylemek mimkin degildir. 2021 yili verileriyle karsilastirildiginda cinsiyete

gore kiltlr tipi algl ortalamalarinin yikseldigini séylemek mimkiinddr.

Tablo 5. Kurum Kiultiirtii Faktor Ortalamalari

Ortalama Deger Ortalama Deger Ortalama Deger Ortalama Deger
(2019) (2020) (2021) (2022)

Basari Kriteri 3,0308 3,42 3,22 3,13
Stratejik Odak 2,9548 3,23 3,09 3,08
Orgitsel 2,9157 3,22 3,11 3,21
Bitlinlesme

Dominant 2,8348 3,13 2,93 3,09
Ozellikler
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Yonetim 2,8281 3,16 3,04 3,14
Liderlik 2,8016 3,19 3,04 3,10

2021 yili verileri incelendiginde kurum kiiltlri faktorlerinin ortalama degerlerinin 2020 yilina gére
azaldigi, fakat kararsizlik egiliminin korundugu gorilmektedir. Basari kriteri diger faktorlere gore daha
yuksektir. 2022 yilinda orgutsel bitlnlesme 6zelliginin 6n plana ¢iktigl gérilmektedir. Basari kriteri ve

yonetim kiltlrel 6zellikleri devaminda gelmektedir.

Tablo 6. Kadroya Gore Kurum Kiiltiirii Faktorleri

Kadronuz N Mean sign
Dominant Ozellikler Akademik Personel 73 3,0753
idari Personel 52 3,1202 0,838
Liderlik Akademik Personel 73 3,1199 0.877
idari Personel 52 3,0865 ’
YoOnetim Akademik Personel 73 3,2158 0.396
Idari Personel 52 3,0337 ’
Orgiitsel Biitiinlesme Akademik Personel 73 3,2705
idari Personel 52 3,1442 0,536
Stratejik Odak Akademik Personel 73 3,0719
—— 0928
Idari Personel 52 3,0913
Basar1 Kriteri Akademik Personel 73 3,1062 0773
idari Personel 52 3,1683 ’

2021 yili verileri incelendiginde, liderlik ve yonetim boyutlarinda personeller arasinda farklilik tespit
edilmistir. Akademik personel, idari personele gore liderlik 6zelliginin tGniversitede daha yiiksek oldugunu
diisinmektedir. Universite icindeki ydnetim kiltiiri 6zelligi konusunda da akademik personel, idari
personele gore yonetim kiltirinin etkin oldugu gorisinil belirtmektedir. Diger kiltiir 6zelliklerinde ise
katihmcilarin kadro fark etmeksizin benzer diisiincede oldugu soylenebilir.

2022 itibariyle akademik personelin 6rgitsel biitlinlesme ve yonetim kiiltlir 6zelliklerinin nispeten
ylksek oldugu, idari personelin ise basari ve dominant 6zelliklerinin dne ¢iktigi soylenebilir fakat dnemli bir

farklihk gostermemektedirler.

Tablo 7. Cinsiyete Gore Kurum Kiiltirii Faktorleri

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi
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Kadronuz N Mean sign
Dominant Kadin 49 3,1990 0431
Ozellikler Erkek 76 3,0263 ’
Kadin 49 3,1837
. . ’ 0,557
Liderlik Erkek 76 3,0559
Yonetim Kadin 49 3,2908
Erkek 76 3,0428 0,230
Orgiitsel Kadin 49 3,3265 0.386
Butiinlesme Erkek 76 3,1480 ’
Stratejik Odak Kadin 49 3,1888 0,407
Erkek 76 3,0099
Basari Kriteri Kadin 49 3,1939
Erkek 76 3,0921 0,640

2021 yihinda cinsiyete gore kurum kalturi 6zellikleri cinsiyete gore bir farklilik gdéstermemis, 2022
yilinda da benzer bir sonuc elde edilmistir. Cinsiyete gére kurum kaltira algisi farklilik géstermemistir.

Cinsiyet Ozelinde kadinlarin orgitsel bltlinlesme (3,32) ve yonetim (3,29) ozelliklerinin nispeten glgli,

erkeklerin ise orgltsel biitlinlesme 6zelliklerinin yiiksek oldugu gorilmektedir.

Tablo 8. Kiiltiir Tiplerinin Faktérlerle iliskisi

Klan Kiltrd Adhokrasi Kitirii Pazar Kiltlri Hiyerarsi Kiltirt
Dominant Korelasyon Gucu - - - "
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 125 125 125 125
Liderlik Korel Glict
iaeri orelasyon Gucu ,964” ,955” ,965” ’977“
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 125 125 125 125
Yonetim Korelasyon Gilicl
! yon Luc 965™ 944 .960” 956™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 125 125 125 125
Orgutsel Korelasyon Giicii " - - -
Biitiinlesme 1934 ,949 ,956 965
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
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N 125 125 125 125
tratejik Odak Korel licil
Stratejik Oda orelasyon Gict 964™ 969" 955" 959~
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 125 125 125 125
B Kriteri Korel licil
asari Kriteri orelasyon Gucu 973" 965" 967" 959~
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 125 125 125 125

Tum kaltir tiplerinin kurum kiltari ile ylksek diizeyde iliski oldugu gorilmektedir. Bu 6zellikler
kiltlr ifadelerinden olustugu icin glicli bir pozitif iliski cikmasi beklenen bir sonuctur. Elde edilen sonug,

tim kultr boyutlarinin etkisi arttikga 6zelliklerin de etkisinin arttigi yoniindedir.

Tablo 9. iletisim Doyumu Genel Ortalamasi

Mean (2019) Mean (2020) Mean (2021) Mean (2022)
(Oorg;Jtsel Batunlesme 32248 343 3,28 3,40
Kurum Bilgisi (KB) 3,0246 3,31 3,49 3,35
?Blrg)ysel Geribildirim 31138 344 3,20 331
Ust iletisimi (Ui) 3,2498 3,39 3,25 3,46
iletisim iklimi (ii) 3,0036 3,57 3,28 3,27
:Z:?;’m E/\?ii) Informel 3,3755 3,56 3,34 3,31
Medya kalitesi (MK) 3,0898 3,48 3,44 3,32
Kurum iletisim
Doyumu Genel 3,15 3,45 3,32 3,34
Ortalamasi

Ust iletisim ve orgitsel bitiinlesme diizeyi 2022 vyili icin iletisim doyumu acgisindan en yiiksek
degerlere sahip faktorlerdir. Bu rapor kapsaminda iletisim doyumu ortalamasi, memnuniyet diizeyi olarak

esas alinmistir.

Tablo 10. Kadroya Gore iletisim Doyumu

Kadronuz N Mean Sig.
lletisim Boyutunda Orgutsel Bitinlesme | Akademik Personel 73 3,4822
—— ,366
Idari Personel 52 3,3038
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Ust iletisim Akademik Personel 73 3,4740 922
idari Personel 52 3,4577 ’

Bireysel Geri Bildirim Akademik Personel 73 3,3589 579
idari Personel 52 3,2423 ’

iletisim Iklimi Akademik Personel 73 3,3068 723
idari Personel 52 3,2346 ’

Yatay ve Informel lletigim Akademik Personel 73 3,3726 473
idari Personel 52 3,2308 ’

Kurumsal Bilgi Akademik Personel 73 3,2822 398
idari Personel 52 3,4500 ’

Medya Kalitesi Akademik Personel 73 3,3479 1786

idari Personel 52 3,2923

2021 yilina gore iletisim doyumu ortalama puanlarinin yiikseldigi dikkat cekmektedir. idari personel
diizeyinde kurumsal bilgi ve st iletisim 6ne ¢ikarken, akademik personel agisindan ise 6rgiitsel Biitlinlesme

ve Ust iletisim 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 11. Cinsiyete Gore iletisim Doyumu

Kadronuz N Mean Sig.

iletisim Boyutunda Orgiitsel Kadin 49 3,47
s ,636

Biitlinlesme Erkek 76 3,37

Ust iletisi

st iletisim Kadin 49 3,42 617

Erkek 76 3,50

Bireysel Geri Bildirim Kadin 49 3,37
,621

Erkek 76 3,27

iletisim iklimi Kadin 49 3,35
,552

Erkek 76 3,23

Yatay ve informel iletisim Kadin 49 3,36
,732

Erkek 76 3,29

Bilgi

Kurumsal Bilgi Kadin 49 3,37 874

Erkek 76 3,34
Medya Kalitesi Kadin 49 3,43 ,380

Erkek 76 3,26
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2022 yil verileri cinsiyet gruplari 6zelinde benzerlik gostermistir. Genel egilim kararsizdan katilma
yonilne dogru agirlik kazanmistir. Erkeklerde Gst iletisim 6n plana gikarken, kadinlarda érglitsel bitiinlesme

ve medya kalitesi ortalama degerlerinin diger iletisim boyutlarina gore yiksek oldugu gorilmektedir.

Tablo 12. Kurum Kiiltiirii Tipleri ile iletisim Doyumu Boyutlari iliskisi

Klan Kiltard Adhokrasi Kitiri Pazar Kiilturi Hiyerarsi Kultlru
Orgitsel Pearson
Butiinlesme | Correlation ,803** ,834%* ,806%* ,824%*
ig. (2-
f:?le( " ,000 ,000 ,000 ,000
N 125 125 125 125
Ust iletisim | Pearson
ig. (2-
f:?le( " ,000 ,000 ,000 ,000
N 125 125 125 125
Bireysel Geri | Pearson
Bildirim Correlation ,817** ,836%* ,831%* ,843%*
f;?l'e(j)' ,000 ,000 ,000 ,000
N 125 125 125 125
iletisim iklimi | Pearson
Correlation ,828** ,833%* ,841** ,843%*
ig. (2-
f:?le( " ,000 ,000 ,000 ,000
N 125 125 125 125
Yatay ve Pearson
informel Correlation ,841%* ,882%* ,865%%* ,886%*
iletisim Se. 2
tfl'e d)' ,000 ,000 ,000 ,000
N 125 125 125 125
Kurumsal Pearson
Bilgi Correlation ,829%* ,839%* ,840** ,826**
f;?l'e(j)’ ,000 ,000 1000 ,000
N 125 125 125 125
Medya Pearson
Kalitesi Correlation ,798%** ,805%* ,806** ,797**
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Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000
tailed)
N 125 125 125 125

Klan kaltard ile tim iletisim doyumu boyutlarinda pozitif yonli bir iliski bulunmustur. Klan kiltari
etkisi arttikga iletisim doyumu da artmaktadir. Klan kiltiirt ile Gst iletisimi arasindaki iliski (p=0,000;
r=0,765) ile en dusik diizeydeyken yatay ve informel iletisim ile klan kiltiri arasindaki iliski (p=0,000;
r=0,841) en yiksek diizeydedir.

Adhokrasi kultlri ile tim iletisim doyumu boyutlarinda pozitif yonliu bir iliski bulunmustur.
Adhokrasi kilturd etkisi arttikgca iletisim doyumu da artmaktadir. Adhokrasi kiltari ile st iletisimi
arasindaki iliski (p=0,000; r=0,784) ile en diislik diizeydeyken yatay ve informel iletisim ile adhokrasi kilttiri
arasindaki iliski (p=0,000; r=0,882) en yiksek diizeydedir.

Pazar kiltird ile tim iletisim doyumu boyutlarinda pozitif yonli bir iliski bulunmustur. Pazar kiltiiri
etkisi arttikca iletisim doyumu da artmaktadir. Pazar kilttrd ile Gst iletisimi arasindaki iliski (p=0,000;
r=0,785) ile en dlsiuk dizeydeyken yatay ve informel iletisim ile pazar kultlrl arasindaki iliski (p=0,000;
r=0,865) en yiiksek diizeydedir.

Hiyerarsi kiltiird ile tim iletisim doyumu boyutlarinda pozitif yonli bir iliski bulunmustur. Pazar
kiltlirt etkisi arttikca iletisim doyumu da artmaktadir. Hiyerarsi kiltiri ile Gst iletisimi arasindaki iliski
(p=0,000; r=0,786) ile en diisik diizeydeyken yatay ve informel iletisim ile hiyerarsi kiltlirt arasindaki iligki
(p=0,000; r=0,886) en yiiksek diizeydedir.

Tablo 13. Kurum Kiiltiirii Faktorleri ile iletisim Doyumu Faktorleri Arasinda iliski

Dominant Orgiitsel Stratejik
Ozellikler Liderlik Yonetim Bitinlesme Odak Basar Kiriteri
Orgiitsel Pearson . " " " " "
Biitiinlesme Correlation 806 803 803 819 840 ,795
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 125 125 125 125 125 125
Ust iletisim Pearson " " " - " "
Correlation 777 776 779 776 786 753
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 125 125 125 125 125 125
Bireysel Geri Pearson " . . - - .
Bildirim Correlation 829 829 824 837 838 /799
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
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N 125 125 125 125 125 125
lletisim Iklimi Pearson " " " " " o
Correlation ,836 ,830 ,831 826 ,843 816
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 125 125 125 125 125 125
Yatay ve Pearson . . - - - .
informel iletisim | Correlation 868 872 850 866 875 841
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N
125 125 125 125 125 125
Kurumsal Bilgi | Pearson - - - - » -
Correlation ,839 826 813 822 844 822
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 125 125 125 125 125 125
Medya Kalitesi | Pearson " o o - o o
Correlation 811 ,796 ,800 788 ,809 771
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 125 125 125 125 125 125

SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurum kiltari boyutlan ve iletisim doyumu arasindaki iliskiye iliskin asagidaki bulgular elde

edilmistir:

o Tum kurum kaltir tipleri ile tim iletisim doyumu boyutlarinda pozitif yonli bir iliski bulunmustur.

e Dominant 6zellikler ile tim iletisim doyumu boyutlarinda pozitif yonli bir iliski bulunmustur.
Dominant 6zellikler etkisi arttik¢a tim iletisim doyumu boyutlari da artmaktadir.

o Liderlik 6zellikleri ile tim iletisim doyumu boyutlarinda pozitif yonli bir iliski bulunmustur. Liderlik
Ozellikleri etkisi arttik¢a tim iletisim doyumu boyutlari da artmaktadir.

e Yonetim 6zellikleriile tim iletisim doyumu boyutlarinda pozitif yonli bir iliski bulunmustur. Yonetim
Ozellikleri etkisi arttik¢a tiim iletisim doyumu boyutlari da artmaktadir.

e Orgitsel bitiinlesme o6zellikleri ile tim iletisim doyumu boyutlarinda pozitif yonlii bir iliski
bulunmustur. Orgiitsel bitiinlesme 6zellikleri etkisi arttikca tiim iletisim doyumu boyutlari da
artmaktadir.

e Stratejik Odak Ozellikleri ile tiim iletisim doyumu boyutlarinda pozitif yonli bir iliski bulunmustur.

Stratejik odak 6zellikleri etkisi arttikca tim iletisim doyumu boyutlari da artmaktadir.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi

elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.



T.C. K-Q
a [ZMIR iZMIR KATIiP CELEBI UNiVERSITESI
38 KATIP CFLERI
UN[VE}?&ITFS]
Dok. No: RP/GNL/63
TSEN ISO 2022 YILI KURUM KULTURU VE ORGUTSEL iLETiSiM | i1k Yayn Tar.: 30.03.2023
9001:2015 ANALIZ RAPORU Rev. No/Tar.: 00/..
Sayfa 17/ 22

e Basari Kriteri ile tim iletisim doyumu boyutlarinda pozitif yonli bir iliski bulunmustur. Basari Kriteri

etkisi arttik¢a tim iletisim doyumu boyutlari da artmaktadir.
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EKLER
Ek 1: Anket Formu

Degerli iIKCU ¢alisani,

Bu anket, 2020-2024 Dénemi Stratejik Planimizin hazirlanmasi ¢alismalari kapsaminda, Universitemiz
calisanlari tarafindan benimsenen ve paylasilan dederler biitiiniinii ortaya koyarak, sorunlarin (istesinden
gelinmesi ve daha iyi bir kurum Kkiiltiirii ortami igin harekete gegilmesi amaglariyla yapilmaktadir.
Katiliminiz igin tesekkdir ederiz.

Kadro:

A) Akademik Personel B) idari Personel
Cinsiyet:

A) Kadin B) Erkek

Litfen, asagidaki maddelerde yer alan ifadelerden Universitemiz icin dogru oldugunu dislindigliniz
secenegi isaretleyiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

1. Universitem; cok 6zel bir yerdir. Genis bir aile gibidir.
insanlar, birbirleriyle pek ¢ok seyi paylasir.

2. Universitem; c¢ok dinamik ve girisimci bir yerdir.
insanlar, ortaya cikmaya ve risk almaya isteklidir.

3. Universitem; sonug odaklidir. Esas amacg, is bitirmektir.
insanlar, cok rekabetci ve basari odaklidir.

4. Universitem; kontrol ve bicimi esas alan bir yerdir.
insanlarin yaptiklarini genel olarak resmi prosediirler
belirlemektedir.

5. Universitemde liderlik; genel olarak akil
hocaligi/mentorlik, kolaylastiricilk  ve gelistiricilik
olarak gorulir.
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6. Universitemde liderlik; genel olarak girisimcilik,
yenilikgilik ve risk alabilme olarak goralir.

7. Universitemde liderlik, genel olarak akilcilik, atilganlk
ve sonu¢ odakhlik olarak goérulir.

8. Universitemde liderlik, genel olarak koordine edicilik,
orgutleyicilik ve duazgln isleyisi saglayicilik olarak
gorulir.

9. Universitemin ydnetim tarzinda; takim calismasi, fikir
birligi ve katilim esastir.

10. Universitemin ydnetim tarzinda; bireysel risk alma,
inovasyon, ozgrlik ve 6zgiin olma esastir.

11. Universitemin y®netim tarzinda; siki rekabet, yiiksek
beklenti ve basari esastir.

12. Universitemin ydnetim tarzinda; is giivenligi, iliskilerde
uyum, ongorulebilirlik ve istikrar esastir.

13. Universitemde insanlari bir arada tutan birlestirici
dgeler, sadakat ve karsilikli giivendir. Universiteye
baglihk yuksektir.

14. Universitemde insanlari bir arada tutan birlestirici
ogeler, inovasyon ve gelismedir. Buradaki en onemli
nokta, budur. Giincel olusa 6zel 6nem verilir.

15. Universitemde insanlari bir arada tutan birlestirici
ogeler, basari ve amacglara ulasmadir.

16. Universitemde insanlari bir arada tutan birlestirici
dgeler, resmi kurallar ve politikalardir. Universitenin
dizenliisleyisini sirdiirmek dnemlidir.

17. Universitem; insanin gelisimine odaklanmistir. Yiiksek
gliven, aciklik ve katihm esastir.

18. Universitem; yeni kaynaklar ve yeni firsatlar yaratmaya
odaklanmistir.  Yeni seyler denemek ve yeni firsatlar
yaratmak degerlidir.

19. Universitem; rekabetci davranislara ve basarilara
odaklanmistir. Zor hedeflere ulasmak ve kazanmak
onemlidir.

20. Universitem; sureklilige ve istikrara odaklanmistir.
Verimlilik, kontrol ve diizenli faaliyetler nemlidir.

21. Universitem basariyi; insan kaynaginin gelisimi, takim
calismasi, c¢alisan baghligi ve insani degerlere dayali
olarak belirler.

22. Universitem basariy;; kendine 6zgii olma ve yeni
hizmetlere dayali olarak belirler. Bu durum, yenilikgi
olmakla ilgilidir.
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23. Universitem basariyi; rekabet ortaminda kazanmaya
dayali olarak belirler. Egitimde lider olmak dnemlidir.

24. Universitem basariyi; verimlilige bagl olarak belirler.
Egitimin glvenilir sekilde ve zamaninda verilmesi
onemlidir.

Lutfen, asagidaki maddelerde yer alan ifadelerden Universitemiz i¢cin dogru oldugunu disindiginiz
secenegi isaretleyiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

1. lisimdeki ilerlememle ilgili elde ettigim bilgi miktari,
tatmin edici diizeydedir.

2. Personel haberlerinden yeterince haberdarim.

3. Universitemin politikalari ve hedefleri ile ilgili sahip
oldugum bilgi dlizeyinden tatmin oluyorum.

4. isimin diger calisanlarla karsilastirilmasina iligkin yeterli
bilgi diizeyine sahibim.

5. Nasil degerlendirildigime iliskin tatmin edici diizeyde
bilgi miktarina sahibim.

6. Cabalarimin takdir edildigine iliskin yeterli dizeyde
bilgiye sahibim.

7. Bolum politikalari ve hedefleri ile ilgili sahip oldugum
bilgi diizeyinden tatmin oluyorum.

8. lIsimin gerekleriyle ilgili yeterli bilgi diizeyine sahip
oldugumu distindyorum.

9. Universitemi etkileyen hiikiimet ve YOK faaliyetleriyle
ilgili sahip oldugum bilgi diizeyinden tatmin oluyorum.

10. Universitemdeki degisikliklerle ilgili yeterli bilgiye
sahibim.

11. isimdeki sorunlarin nasil ele alindiginailiskin yeterli bilgi
diizeyine sahibim.

12. Yan 6demeler ve licretle ilgili sahip oldugum bilgi dlizeyi
yeterlidir.

13. Universitemin akademik basarilariyla ilgili yeterli
miktarina sahibim.

14. Universitemin basarisizhklariyla ilgili yeterli bilgi
miktarina sahibim.
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15. Yoneticilerim  astlarinin ~ karsilastiklari  sorunlarla
yakindan ilgilenmektedirler.

16. Universite ici iletisim, niversite hedeflerine ulasmak
icin bizleri motive etmektedir.

17. Yoneticim beni dinlemekte ve dikkate almaktadir.

18. Universitemde calisan insanlar, iyi bir iletisimci olarak
beni tatmin etmektedir.

19. Yoneticim isle ilgili sorunlarimda bana rehberlik
etmektedir.

20. Universite ici iletisim bende (iniversiteyle dzdeslesme
ve butinlesme duygusu uyandirmaktadir.

21. Universite yayinlarinin  faydali ve ilgin¢ oldu
distindyorum.

22. Yoneticimin bana glivenme diizeyi tatmin edicidir.

23. isimle ilgili gerekli bilgileri zamaninda elde edebiliyorum

24. Universite ici iletisim catismalari, dogru iletisim
kanallari araciligiyla ele alinmaktadir.

25. Dedikodunun Universitemizde aktif diizeyde oldugunu
distindyorum.

26. Yoneticimin yeni fikirlere agiklik diizeyi beni tatmin
etmektedir.

27. Esit dizey calisanlar arasindaki iletisim, eksiksiz ve
serbest yonluddr.

28. Universite ici iletisim uygulamalari, olaganisti
durumlara kolayca uyum saglayabilmektedir.

29. Mesai arkadaslarimla uyum icinde galisiyorum.

30. Toplantilarimiz iyi organize edilmektedir.

31. Sahip oldugum yetki miktari, beni tatmin etmektedir.

32. Universitemdeki yazili yénergelerin ve raporlarin kisa
ve net oldugunu disiniiyorum.

33. Universitemde genel olarak iletisime karsi gelistirilen
tutumlar saghklidir.

34. Universitemde etkin diizeyde gayri-resmi iletisim
kurulmaktadir.

35. Genel olarak Universitemdeki iletisim miktarindan
tatmin oluyorum.
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