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Tetkik Edilen Birim Sayis1 : 10 (Ust Yénetim ve Kalite Koordinatorliigii harig)
Giris
Universitemizde yiiriitiilen kalite sistemleri ¢aligmalarinin TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
Standardina uygunlugunu, yeterliligini ve siirdiirebilirligini giivence altina almak amaciyla diizenlenen 1.

Gozetim Tetkik streci, 26.05.2022 Persembe giinii saat 10.00’da Rektorliik Toplant1 Salonundan ¢evrim
ici baglantiyla gergeklestirilen A¢ilis Toplantist ile baslatilmistir. Toplantiya 126 kisi katilim saglamistir.

2 gun sure ile programlanan gozetim tetkiki sirecinde, Universitemiz Ust Yonetimi, Kalite
Koordinatorligii, Kalite Komisyonu ve Kalite Yonetim Temsilcisi ile birlikte;

o iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,

e Su Urdnleri Fakiltesi,

e Tip Fakiiltesi,

e Eczacilik Fakiiltesi,

e (Grafen Uygulama ve Arastirma Merkezi,

e Merkezi Arastirma Laboratuvarlar1t Uygulama ve Arastirma Merkezi,
e Biyomedikal, Test, Kalibrasyon Uygulama ve Arastirma Merkezi,

e Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi,

e Personel Daire Bagkanligi,

e Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 tetkik edilmistir.

Bahse konu tetkik siireci, Tiirk Standartlar1 Enstitiisti (TSE) Ege Bolge Koordinatorliigii tarafindan iletilen
tetkik plan1 dogrultusunda her birim i¢in belirlenmis olan TS EN ISO 9001:2015 Kalite Y0dnetim Sistemi
standard1 maddeleri ¢ercevesinde yiiriitiilmiistiir.

Belirlenen birimlerin tetkiklerinin tamamlanmasina miiteakip, 27.05.2022 Cuma giinli saat 16.30’da
Rektorliik Toplant1 Salonundan ¢evrim igi baglantiyla gerceklestirilen Kapanis Toplantisi ile 1. GOzetim
Tetkiki sonlandirilmistir. Toplantiya 79 kisi katilim saglamustir.

Tetkik slresince tespit edilen olumlu, olumsuz (uygunsuzluk) ve iyilestirilebilecek hususlar tetkikciler
tarafindan kapanis toplantisinda Ust Yonetim ve Kalite Komisyonu Uyeleri ile birlikte Birim Amirlerine
aciklanarak bildirilmis ve KSB-1ZM/762-07 numarali rapor ile tarafimiza bildirilmistir.

TSE Ege Bolge Koordinatorliigii tarafindan Universitemiz i¢in hazirlanan KSB-1ZM/762-07 numarali 1.
Gozetim Tetkiki Raporunda asagidaki hususlara yer verilmistir.

Olumlu Hususlar:

5070 sayihi Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup,
giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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* YGG raporlamasinin ve takibinin katma deger saglayacak sekilde yapiliyor olmasi,

e Geri Bildirim Yonetim Sistemi yazilimi uygulamasinin devreye alinmasi konusunda gelisme ve
tyilestirme oldugu teyit edilmistir.

Iyilestirilebilecek Hususlar:

e Hedeflerin gerceklestirilmesine yonelik aksiyon-is planlart ile hedef tablolar1 arasinda
izlenebilirligin saglanmasi,

e Calisanlarin aldig1 egitimlerin bireysel bazda izlenebilirligini saglayarak, takip kolayligi i¢in
yontem gelistirilmesi,

e Risk ve firsatlara yonelik olarak; risklerin belirlenmesi, olasilik-etki yoniinden degerlemesi ve
alinmasi i¢in kabul edilen yontem/yontemlerin birimler bazinda degerlendirilmesi (Ozellikle etki
kriterlerinin birime gore belirlenmesi),

e Universite genelinde kullanilan izleme/6lgme ekipmanlarinin uygunlugu ve siirekliligine yonelik
altyapinin ortak izleme saglayacak sekilde diizenlenmesi,

e Birimler arasi iyi uygulamalarin paylasimina yonelik caligmalarin yiiriitiilmesi,

e GZFT analizleri sonucu tespit edilen zayif yanlar ve tehditlere yonelik objektif kanitlarin kayit altina
alinmasi ve/veya ilgili dokiimanlara atif yapilarak somut verilerin elde edilmesi,

e Uygun olmayan hizmet taniminin siireglere yonelik belirlenmesi iyilestirilebilecek husus olarak
degerlendirilmistir.

Olumsuz Hususlar (Uygunsuzluklar):

26-27 Mayis 2022 tarihlerinde gerceklestirilen 3. Doénem 1. Gozetim Tetkikinde, Universitemiz
faaliyetlerine iliskin herhangi bir olumsuz husus veya uygunsuzluk tespit edilmemistir.

Degerlendirme ve Sonug¢

TSE Ege Bolge Koordinatorliigii tarafindan Universitemiz igin tanzim edilen KSB-1ZM/762-07 numarali
raporda bulunan ve yukarida listelenen iyilestirilebilecek hususlar, Universitemizin kontrol etme ve dnlem
alma kayitlarinin tutuldugu PL/GNL/13 2020-2024 Dénemi Siirekli Tyilestirme Plamna aktarilarak
izleme ve iyilestirme basamaklarinin takibi yapilacaktir.

5070 sayihi Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup,
giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.



