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Universitemizde yiiritilen TS EN 1SO 9001:2015 Kalite Ydnetim Sistemi calismalari
kapsaminda, sunulan hizmetlere iliskin i¢ ve dis paydaslarimizin geri bildirimlerini saglamak
amaciyla yerleskelerimizde toplam 16 adet Kalite Sistemleri Bildirim Kutusu bulunmaktadir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanliimiz tarafindan, kutulara atilan formlar konularina
gore ayrilarak ilgili idari ve akademik birimlerimize resmi yazi ile bildirilmekte, iist yonetime
de aylik rapor olarak sunulmaktadir. Ayrica paydaslarimiz1 bilgilendirmek amaciyla formlarin
aylik sonuglar1 Cigli Ana Yerleskesinde bulunan 3 ((i¢) adet kalite panosunda duyurulmaktadir.

Kalite Sistemleri Bildirim Kutularimiz Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi tarafindan
gorevlendirilmis personel tarafindan, ayda bir olarak Bildirim Formlari1 Toplama Plani
(PL/911/05) dogrultusunda agilmaktadir. Kutulardan g¢ikan formlar konularina gore analiz
edilerek ilgili birimlere st yazi ile iletilmekte ve sonuglari takip edilmektedir. Bildirim
Kutulardan ¢ikan toplam form sayisi, 2019 yilinda 139 iken 2020 yilinda 117 dir.

FORM SAYISI
2019 2020
‘Ocak 10 41
Subat 5 43
Mart 6 23
Nisan 4 0
Mayis 3 0
‘Haziran 0 1
Temmuz 4 0
Agustos 5 1
Byl 20 8
Em 24 0
‘Kasm 9 0
Arabk 49 0

Tablo 1 2019 ve 2020 Yili Formlarin Aylara Dagilimi

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.
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Tablo 2 2019 ve 2020 Yili Formlarin Gériis Tiiriine Gére Dagilimi

2019 YILI CIKAN FORMLARIN ANALIZ GRAFiGi (%)

UYGUN OLMAYAN
UROUN/HIZMET MEMNUNIYET

5% 6%
ONERI
SIKAYET
58%

UYGUN OLMAYAN
URUN/HIZMET
20%

SIKAYET
49%

Sekil 1 2020 Yili Formlarin Analiz Grafigi

2020 YILI CIKAN FORMLARIN ANALIZ GRAFiGi (%)

MEMNUNIYET
8%

ONERI
23%

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip

edilmelidir.
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T.OPI._A.M TO P.LA.\M TF) PALAM ;&?&I\;

BILDIRIM  BILDIRIM SIKAYET ORANI

SAYISI ORANI (%) SAYISI (%)
Temiglik Hametleri 19 12 7 :
Givenlik Hizmetleri 1 1 o :
YemekHizmetlerir 65 a 2 55
Bilgi e Hizmeteri 0 : : :
Personel Ulnym Hizmetleri 1 1 : :
Ofrenci Ulngim Hizmedleri 0 : : :
Kantin/Kafeterya Hizmetlri 9 : : :
idari Persone Higmetleri 11 7 1 1
gt Humetieri 25 16 14 18
Kitiphane Hizmetieri 2 1 1 1
SporHiametleri 3 : 1 1
Socyal Faalyet Hiametieri ¢ ; : ;
AltVapuFisksel Ozelider 9 : : :
Difer Destek Hizmetlri 0 : : :
Ofrenci Kulipler Hirmetleri 0 : : :
GenelBidirimer 8 ; ; ‘
DiferSmilandmimayan 0 : : :
ToPLAML 7 sweio 7 %6100

Tablo 3 2020 Yili: Formlarindan Cikan Gériis Tiirlerinin, Konulara Gére Dagilimi
2020 Yili En fazla sikdyet bildirilen konular ve oranlari;

% 18

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.




