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Icerik

o YOKAK tarafindan yiritalen kurumsal dis degerlendirme sirecleri
o lirk yiksekagretim sisteminde Z0la-Z2021 yillari arasinda kalite giivencesi sisteminin gelisimi

o Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Dlgiitleri ile KiDR Kilavuzundaki gincellemeler, yeni kavramlar
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YOKAK tarafindan yiratalen kurumsal dis
degerlendirme siregleri

1.Kurumsal dis degerlendirme
programi (KDDP)

2.1zleme programi (IP)

3.Kurumsal akreditasyon programi
(KAP)
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2021 yih itibaniyla,

Eo 173 kurumun kurumsal dis degerlendirmesi,
‘o 58 kurumun izlemesi tamamlanmis,

‘o 11 kurum akreditasyon programi kapsaminda
- degerlendirilmistir.
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400 puan

EGITIM VE OGRETIM

150 puan

ARASTIRMA VE

’ 4 GELISTIRME
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150 pan <

YONETIM SISTEMI

650 ve Uzeri puan durumunda “tam akreditasyon”
500 ile 649 puan arasinda “kosullu akreditasyon”

500 puan altinda kalan yuksekogretim kurumu-
na kalite guvencesi uygulamalari baglaminda
destek verilmesi
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Lelisim Gisteren Alanlar

Kalite farkindaliginin ve kaltiriniin gelismesi
Paydas katilimimin artmas

Tamimli ve planlanmis uygulamalarin varlig
Kaliteye iliskin organizasyonel yapinin giiclenmesi
Entegre bilgi yanetim sistemlerinin yayginlasmasi
I; kalite giivencesi mekanizmalarimin olusturulma
calismalar

belismeye Acik Yanlar

o Uygulamalarin performans gistergeleriyle izlenmemesi ve
degerlendiriimemesi
o oirekli iyilestirme mekanizmalarinin zayithgi

o Paydas cesitliliginin ve paydaslarin karar alma siireglerine
katihminin zayithg

sina yinelik

KALITE GUVENCESI SISTEMI

Yuksekogretim Kalite Kurulu
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belisim basteren Alanlar

belismeye Acik Yanlar

o Program izleme ve glncelleme uygulamalarinin
sinirl olmasi
o Mezun izleme sistemlerinin bulunmamasi yada

oProgram akreditasyonun %l00%n tizerinde artisin saglanmasi sistem bulunmakta ise etkin ve verimli sonuglar

oProgram iz degerlendirme ve akran degerlendirme
uyqulamalarimin yayginlasmas

olers bilgi paketlerinde eksikliklerin giderilmesi
olgrenme kaynaklarinin gesitliliginin artiriimasi

elde edilememesi

o Ogretim yetkinliginin artirilmasina yonelik
uygulamalari yetersizligi

o Farkli 6gretim yontem ve tekniklerinin genele
vayilim gostermemesi

o Akredite programi bulunmayan yuksekogretim

ayisinin fazla olmasi

: arastirma sureclerinin iligkili olarak
EGITIM ve OGRETIM lmamasi

Yuksekogretim Kalite Kurulu



belismeye Acik Yanlar

E ‘ : B A‘ ‘ oArastirma sureclerinin izlenmesine yonelik
EHNSITI (steren Alaniar sonuclarin yeteri kadar degerlendirilmeyerek

o Arastirma stratejisi ve hedeflerine yinelik tamimh siiregler ve JEVZACSHEUE RTINSV ClPEN
uygulamalari bulunmasi oPerformans gostergelerinin izlenmesine yonelik

o Arastirma siireclerine iliskin izleme mekanizmalarinin bilgi yonetim sistemlerinin sinirli dizeyde
olusturulmasi kullaniimasi

oArastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik

uygulamalarin sinirli kalmasi

Yiksekogretim
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ARASTIRMA ve GELISTIRME
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belismeye Acik Yanlar

E ‘ : B A‘ ‘ oToplumsal katki streclerinin izlenmesine yonelik
EHSITI (steren Alaniar sonuclarin yeteri kadar degerlendirilmeyerek

o Toplumsal katki stratejisi ve hedeflerine yanelik tamiml lyilestirmelerin sinirli dizeyde kalmasi

siregler ve uygulamalarin bulunmasi oPerformans gostergelerinin izlenmesine yonelik
bilgi yonetim sistemlerinin sinirh dizeyde
kullaniimasi

uksekogretim
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TOPLUMSAL KATK]
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2021 vili KIDR'leri, KDDA e

' Kalite Kurulu

| Oleutlerive KURUM i¢ DEGERLENDIRME
KIDR hazirlama kilavuzu surum RAPORU(KIDR) HAZIRLAMA
3.0'a gore hazirlanacaktir KILAVUZU

Surum 3.0




Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olciitleri (s3)

. Program Tasarimi,

1. Liderlik ve Kalite oL ! dsdtiit
2. Misyon ve Stratejik Amaglar Liderlik. Yonetim Egitim ve Degerlendirimesi ve
3 5netim Si i ' = . ) Guncellenmesi
S 3. Yonetim Sistemleri - o) t o _
3 4. Paydas Katilimi ve Kalite greiim . Programlarin Yarataimesi
$ 5. Uluslararasilasma . Ogrenme Kaynaklarive
L
S

Akademik Destek Hizmetleri
. Ogretim Kadrosu

Kalite Kurulu
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. Arastirma Sdreglerinin Yonetimi

1. Toplumsal Katki Surecglerinin Ara§t|rma ve
. | | ve Arastirma Kaynaklari
Kaynaklari y | S Destekler

2. Toplumsal Katki Performansi . Arastirma Performansi

10 4 ana bagslik, 14 olgcut ve 46 alt olcut



ESKI SURUM YENI SURUM ACIKLAMA DEGISIKLIK

A. Kalite Guvencesi A.Liderlik, Yonetim ve Kalite Iki ana baslik birlestirilmistir. Bu kapsamda “yénetim Birlestirme

B. Y6netim Sistemi sistemi” ana basligi altinda yer alan olcutler tagsinmigtir.

- A.1.3. Kurumsal Donusum Kapasitesi Yuksekogretim ekosistemindeki degisimlere kurumun  Yeni ekleme
uyum kapasitesinin degerlendirilmesi amaciyla
eklenmistir.
A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik  A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar “Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler” alt olctiti  Ayirma
amac ve hedefler yeni rubrikte ikiye ayrlarak “misyon, vizyon ve
politikalar” ile “stratejik amac ve hedefler’ seklinde
guncellenmistir.
A.3. YOnetim Sistemleri Kurumdaki yonetim sistemlerini butuncul olarak Yeni ekleme
degerlendirmek icin boyle bir yaklasim izlenmis; soz
konusu oOlcutte yer alan alt olcutler onceki rubrik
dokumaninda yer alan alt olcutler olarak kalmistir.

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

uksekogretim
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B.3.3. Ogrenci geri bildirimleri A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri llgili alt dlcit paydas katilimi dl¢it altina alinmistir. Yer degistirme

B.6.2. Mezun izleme sistemi A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi llgili alt lcut paydas katilimi él¢itl altina alinmistir. Ad  Yer degistirme
degisikligi yapiimistir.

B.1. Programlarin Tasarimi ve B.1. Program Tasarimi, ki olcit birlestirilmistir. Birlestirme

Onayi Degerlendirmesi ve Guncellenmesi

B.6. Programlarin lzlenmesi ve
Guncellenmesi

- B.1.6. Egitim ve ogretim sureclerinin  Egitim sureclerinin yonetimi yeni bir alt dl¢ut olarak Yeni ekleme
11 yonetimi eklenmistir.




B.2. Ogrenci Kabulii ve Geligimi B.2. Programlarin Yiritiimesi

B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme  (Ogrenci Merkezli Ogrenme, ki dlct birlestirilmistir.
ve Degerlendirme Ogretme ve Degerlendirme)

Birlestirme

B.3.4. Akademik danismanlik _
IKi alt olcut birlestirilerek tek bir alt olgut

B.5.5. Psikolojik danismanlik ve kariyer B.3.2. Akademik destek hizmetleri haline getirilmistir. Birlestirme
hizmetleri
B.5.4. Engelsiz Universite B.3.4. Dezavantajli gruplar Alt olcutin kapsami genisletiimistir. Kapsam gelistirme

Bu Olcut kaldirilmis olmakla birlikte

misyon ve stratejik amaclar olcutu
C.1. Arastirma Stratejisi - =yon v : ¢ Ut Kaldirma

1S
:96,.% altinda tum politikalarla birlikte
$3 y iy .
ﬁf degerlendirilecektir.
E{ C.1.2. Arastirma-gelistirme sureclerinin
\ yonetimi C.1. Arastirma Siireclerinin Iki alt Slgit birlestirilerek yeni bir dlgiit Veni ekleme
ve organizasyonel yapisi Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar olusturulmustur.

C.2.1. Arastirma kaynaklari

Bu olcut kaldirilmis olmakla birlikte
. rateiik ar Sleiti
D.1. Toplumsal Katki Stratejisi - misyon \./.e > ra.e.JI amag.af ot Kaldirma
altinda tum politikalarla birlikte

degerlendirilecektir.

D.1.2. Toplumsal katki streclerinin yonetimi
ve D.1. Toplumsal Katki Sureglerinin

Yonetimi ve Toplumsal Katki
Kaynaklari

ki alt 8l¢lt birlestirilerek yeni bir 8lct

Yeni ekleme
olusturulmustur.

organizasyonel yapisi
D.2.1. Kaynaklar

12



Olciitlerimizde yeni kavramlar

A.1.3. Kurumsal donusum kapasitesi

Yuksekogretim ekosistemi icerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate
alarak kurumun gelecege hazir olmasini saglayan cevik yonetim yetkinligi vardir. Gelecege uyum icin amag, misyon ve
hedefler dogrultusunda kurumu dénustlirmek Uzere degisim ydnetimi, kiyaslama, yenilik yénetimi gibi yaklasimlari
kullanir ve kurumsal 6zgunlagu guclendirir
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Ornek Kanitlar

-Degisim yonetim modeli

-Degisim planlari, yol haritalari

Cevre analizi raporu

Gelecek senaryolari

Kiyaslama raporlari

Yenilik yonetim sistemi

-Degisim ekipleri belgeleri

-Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclan dogrultusunda gelistirdigi 6zgun yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

13
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Olciitlerimizde yeni kavramlar

B.1.6. Egitim ve ogretim sureclerinin yonetimi

Kurum, egitim ve 6gretim sureclerini butuncil olarak yonetmek tGzere; organizasyonel yapilanma (tniversite egitim ve
ogretim komisyonu, 6grenme ve dgretme merkezi, vb.), bilgi ydonetim sistemi ve uzman insan kaynagina sahiptir.
Egitim ve 6gretim surecleri Gst yonetimin koordinasyonunda yurattulmekte olup; bu sireclere iliskin gérev ve
sorumluluklar tanimlanmustir.

Egitim ve 6gretim programlarinin tasarlanmasi, yarutilmesi, degerlendirilmesi ve glincellenmesi faaliyetlerine iliskin
kurum genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir.

Programlarda 6grenme kazanimi, 6gretim programi (mufredat), egitim hizmetinin verilme bicimi (6rgun, uzaktan,
Karma, aciktan), 6gretim yontemi ve dlcme-degerlendirme uyumu ve tim bu sireclerin koordinasyonu Ust yonetim

tarafindan takip edilmektedir.

Ornek Kanitlar

Eqitim ve 6gretim sureclerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma ve is akis semalari

Egitim ve 6gretim ile 6lcme ve degerlendirme sureclerinin yonetimine iliskin ilke kurallar ve takvim

-Bilgi Yonetim Sistemi

Eqgitim ve ogretim sureclerinin yonetimine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclar dogrultusunda gelistirdigi 6zgun yaklasim ve uygulamalarinaiiliskin
kanitlar




Olciitlerimizde yeni kavramlar

B.3.4. Dezavantajli gruplar

Dezavantajli, kirllgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, go¢cmen vb.) egitim olanaklarina erisimi
esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmaktadir. Uzaktan egitim alt yapisi bu gruplarin ihtiyaci
dikkate alinarak olusturulmustur. Universite yerleskelerinde ihtiyaclar dogrultusunda engelsiz Gniversite uygulamalari
bulunmaktadir. Bu gruplarin egitim olanaklarina erisimi izlenmekte ve geri bildirimleri dogrultusunda

lyilestirilmektedir.

uksekogretim
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Ornek Kanitlar

-Dezavantajli 6grenci gruplarina sunulacak hizmetlerle ilgili planlama ve uygulamalar (Kurullarda temsil, engelsiz
Universite uygulamalari, varsa uzaktan egitim sureclerindeki uygulamalar vb.)

-Geri bildirimlerin iyilestirme mekanizmalarinda kullanildigina iliskin belgeler

Engelsiz Universite uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

-Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgun yaklasim ve

uygulamalarina iliskin kanitlar

15
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Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)

Kurum i¢
degerlendirme
calismalarinin en
onemli ciktisidir

Olgunluk dizeyi
yiksek bir KIDR
ancak yil icerisinde
etkin ve etkili i¢ kalite
guvence sistemi
calismalarinin
gerceklestiriimesi ile
mumkun olur.

Dis degerlendirme

streci kurumun KIDR’si
uzerine

yapilandinimaktadir.

Onceki yillarda yazilan

KIDR’ler ve KGBR’nin
dikkatlice irdelenmeli,
dikkate alinmalidir.
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Gerceklestirilemeyen
lyilestirmelerin
nedenlerinin
irdelenmemesi (Sure,
kaynak yetersizligi...vb)

17

2020 KIDR'lerinde sik karsilasilan problemler

Yaygln%l —®
%75

Ic degerlendirme
calismalarina iliskin
kapsayicilik ve
katilimcihgin zayif
olmasi

Yayg1n11
%70
0

Gerceklesen
lyilestirmeler hakkinda
yeterli bilgi
bulunmamasi

Yayginli
%70
0

Kanitlarin rapordaki
bilgi ve aciklamalari
desteklemekte yetersiz
kalmasi

Yayginli
%68
0

Yayginla
%65
0

Ornek uygulamanin (5 olgunluk
dUzeyi) kurumun algistile sinirli
olmasi, surdurulebilirlik, diger
kurumlara ornek olma, cozim ve
deger yaratma gibi yonlerin goz
onunde bulundurulmamasi

Alt olcutlerin degerlendirilmesinde
lyilestirme/6nlem alma kaniti
sunmadan “4" olgunluk duzeyinde
puan verilmesi

Yayginla
%60
0

Kanitlarin kurum

geneline yayllma

konusunda bilgi
vermemesi
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KIDR Igerigi Nasil OLMALIDIR?

..... Olcutu ile ilgili planlariniz neler? Bunlari nasil
planliyorsunuz (hangi araclarla, paydaslarin katilimini
saglayarak mi)?

Bu planlarinizla uyumlu olarak, ..... olcutu kapsaminda
yaptiginiz uygulamalariniz nelerdir?

... Olcutu kapsamindaki bu uygulamalarin sonuclarini
nerelerde, hangi araclari kullanarak izliyorsunuz? Elde
ettiginiz sonuclariniz nelerdir? Sonugclari nasil analiz ediyor
ve degerlendiriyorsunuz?

... Olcutu ile ilgili bu analizlerinizde ve
degerlendirmelerinizden neler ogrendiniz ve neleri
lyilestirdiniz?

Rapor dort sorunun her
bir olcut bazinda cevabini
icermelidir:
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Kanitlar nasil sunulmali?

Raporda yer alabilecek olasi ifadeler ve buna karsilik muhakkak sunulmasi gereken kanitlar soyledir;

(Eger) KIDR Ifadesi (ise) (Sunulmasi gereken) Kanit (lar)
...plan bulunmaktadir. (Bahsedilen) Plan

...uygulanmaktadir. Tanimli Sireg

...0lctlmektedir. Anket vb. Olcim Arac Sonuclari
...izlenerek degerlendiriimektedir. Analiz Raporu, Degerlendirme Raporu
.lyllestiriimektedir. Yapilan lyilestirmelerin Listesi

5 seviyesinde bir uygulama igin yukarndaki kanit cesidinin
her birinden en az bir kanit sunulmus/sunulabilir olmasi gerekir.
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Tesekkur ederim

20
Yuksekogretim Kalite Kurulu Baskanligi
06800 Bilkent Ankara-Turkiye

yokak@yokak.gov.tr
0(312) 298 78 83



