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Universitede calisan idari ve akademik personelin memnuniyetini 6l¢gmek i¢in periyodik
olarak uygulanan anket her iki gruba ayr1 ayr1 uygulanmistir. Olgeklerin gelistirilmesi siirecinde
uzman goriis ve Onerileri gergevesinde sorular, alt boyutlar belirlenmistir. Delphi teknigi
kullanilarak hazirlanan 6lgegin calisanlarin iiniversitenin farkli alanlardaki sunmus oldugu
hizmetlerinden memnuniyet seviyeleri belirlenmeye c¢alisilirken ayni zamanda gelecege

yonelik karar strecleri i¢in bilgi toplanmasi da hedeflenmistir.

Universitemizin web sayfalarindan uygulanan anket ¢alismasma 1399 akademik
personelin 118’sinden (%8,43), 596 idari personelin 86’tinden (%14.5) geri doniis saglanmustir.
Tiim o6lgek i¢in besli likert 6lgegi kullanilmis ve 1 ile 5 puan arasinda Ol¢iim yapilmastir.
Akademik Personel Memnuniyet Anketi 8 alt boyuttan olusmaktadir. Bunlar; yonetim ve
orgiitlenme, egitim-6gretim, arastirma-yayin, diger destek hizmetleri, Universite-toplum
iligkileri, i3 doyumu, uzaktan egitim ve kurumsal WEB sitesi alt boyutlarindan olugmaktadir.
Idari personel anketi ise ydnetisim hizmetleri, kurum kiiltiirii, aidiyet ve kurum igi iliskiler,

destek hizmetleri ve kurumsal web sitesi olmak {izere 4 alt boyuttan olugmaktadir.

Istatistik, Danismanlik, Olgme Ve Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi

Ydnetim Kurulu

Prof. Dr. Ferhan Elmali-Merkez Mudiru
Dog. Dr. Mustafa Agah Tekindal-Merkez Miidiir Yardimcist

Ogr. Gor. Dr. Berhan Coban-Merkez Miidiir Yardimcisi

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.
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GENEL BIiLGILER

Her yil diizenli olarak yapilan iiniversitede calisan idari ve akademik personelin
memnuniyet anketinin yillar icerisindeki degisimi asagidaki tablo ve grafikte gosterilmistir.

2018 yilinda yapilmadigindan veri girilmemistir.

Tablo 1: Akademik ve Idari memnuniyet oranlarinimn y1l bazinda degisimi

AKADEMIK IDARI
Yil Memnuniyet Oranlari Memnuniyet Oranlari

2016 78,2 55,1
2017 55,1 47 .4
2018 * *

2019 56,5 57,2
2020 70,97 63,74
2021 68,5 60,98
2022 74,52 69,2
2023 76,47 71,62
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Grafik 1: Akademik ve Idari memnuniyet oranlarinin yil bazinda degisimi grafigi

2016 yilindaki yiiksek memnuniyet zamanla kismi diisilisler gostermis olmasina ragmen
2020 yilinda tekrar yiikselmistir. Genel memnuniyetin 70 puanin iizerinde yogunlastig: ifade
edilebilir. Akademisyenlerin memnuniyet duzeyleri idari personele gore daha yuksektir. 2023

yili memnuniyetin idari ve akademik anlamda pozitif anlamda istikrarl bir seyir izledigi dikkati

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.
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cekmektedir. Bu sonugclara gore hizmet standartlarinin olustugunu iyilestirme siire¢lerine daha

fazla 6nem verilmesi gerektigi sonucunu da ¢ikarmaktadir.

Akademik Personel

Memnuniyet anketinin geneli ve alt boyutlar ile ilgili olarak katilimcilarin goriisleri asagidaki
tablo ve grafiklerde gosterilmistir. Tablolarda besli likert 6lgegi kullanilmis (Kesinlikle
Katilmiyorum, Katilmryorum, Kararsizim, Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum) her bir 6lgek
yargisi i¢in soru bazinda tercih eden sayisi (n) ve yiizdesi (%) yer alirken tablo sonlarinda her

bir soru i¢in ortalama, standart sapma, medyan gibi istatistiksel bilgiler yer almaktadir.
Her tablo ve grafik altinda ilgili tabloda dikkati ¢ceken istatistiklerin yorumlar1 yer almaktadir.
YONETIM VE ORGUTLENME ALT BOYUTU

Tablo 2: Yonetim ve Orgiitlenme alt boyutu cevap dagilimi

IS
25 5 5 5 =5 | ¢
= 2 = 2 g =) ©
£ £ o = B> ©
= = © = U = +©
x5 ® 4 N s o
— Q X o & n ¥
(@]
n|{ % |n| % |n| % |[n| % n %
S1.1-Universitemizdeki faaliyetlerin
Universitenin misyonuna uygun 7159|868 |19]16,1|59|50,0] 25 (21,2 4,04

olarak yurutaldigiind dislindyorum.

S1.2-Universitemizdeki faaliyetlerin

universitenin vizyonuna uygunolarak | 7 | 59 |9 | 76 |321271145|3811 252121 391
yurataldagini dasliniyorum.

$1.3-Universitemizin kurumsallagma
anlayisindan memnunum.

S1.4-Yénetimce (Universite, Fakilte,
Enstitli, Meslek Yiiksekokulu, Bolim,
Anabilim Dali) alinan kararlara 15|12,7]22| 18,6 | 19| 16,1 [37|31,4| 25 | 21,2 | 3,6
akademisyenlerin katiliminin
saglanmasindan memnunum.

15|12,7|15(12,7|28|23,7|40(33,9| 20 | 16,9| 3,6

$1.5-Universitemizde fikir ve
disiincelerin agiklanabilme 12 110,218 15,3|28(23,7|35(29,7| 25| 21,2 | 3,66
olanagindan memnunum.

S1.6-Kurul (Senato, Yonetim, Fakiilte,

Enstitl, Bolum, Anabilim Dali)
kararlarinin seffaf ve aciklanabilir 12 110,2|15|12,7 22| 18,6 |46|39,0| 23 | 19,5 3,75

olmasindan memnunum.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.
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$1.7-Universitemizdeki yiikeltme ve
ybnetim goérevlerine secilme/atama
ile ilgili 6lgutlerin agik olmasindan
memnunum,

11193 |15]12,7|23|19,5|40|33,9| 29 | 24,6 | 3,82

$1.8-Universitemiz akademik

personelinin mevcuttta bulunanisve | 13 11,012 10,2 | 25| 21,2 |42|35,6 | 26 | 22,0 3,77
gorev tanimlarindan memnunum.

$1.9-Universitemizde idari gérevi
bulunan 6gretim elemanlarinca
yapilan islerin, yetki-sorumluluk
dengesinden memnunum.

14 |11,9(23|19,5|23|19,5|38|32,2| 20 |16,9| 3,53

$1.10-Birimimizdeki akademik kadro
sayisinin yeterli olmasindan 22 18,6(30|254(26(22,0(21(17,8|19 16,1 3,17
memnunum.

S1.11-Universitemizdeki idari ve

destek personel sayisinin yeterli 27122,9|30|254|32(27,1|18|15,3|11| 9,3 | 2,93
olmasi memnunum.
Genel Ortalama #BASV!
£
25 5 S 5 =€ | ¢
=2 = % g €5 ©
3 E E £ = 22 | E
X = 5 N S ¥ 5 G
(@]
n|{ % |n| % |n| % |[n| % n %

S1.1-Universitemizdeki faaliyetlerin

Universitenin misyonuna uygun 759|868 |19]161|59]50,0]25 |21,2| 4,04
olarak yuratuldagini dastiniyorum.

S1.2-Universitemizdeki faaliyetlerin

universitenin vizyonuna uygunolarak| 7 | 59 | 9| 76 1321271145/3811 2512121 391
yuratuldigini dastiniyorum.

$1.3-Universitemizin kurumsallasma

15112,7|115(12,7 |28|23,7|40|33,9| 20 (16,9 3,6
anlayisindan memnunum.

S1.4-Yonetimce (Universite, Fakiilte,
Enstitli, Meslek Yiiksekokulu, Bolim,
Anabilim Dali) alinan kararlara 15 (12,722 18,6 | 19| 16,1 |37|31,4| 25 | 21,2 | 3,6
akademisyenlerin katiliminin
saglanmasindan memnunum.

$1.5-Universitemizde fikir ve
dustincelerin agiklanabilme 12 110,218 15,3|28|23,7|35|29,7| 25 (21,2 | 3,66
olanagindan memnunum.

S1.6-Kurul (Senato, Yonetim, Fakiilte,

Enstitl, Bolum, Anabilim Dali)
kararlarinin seffaf ve aciklanabilir 12 110,2|15|12,7 22| 18,6 |46|39,0| 23 | 19,5 3,75

olmasindan memnunum.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.
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$1.7-Universitemizdeki yiikeltme ve
ybnetim goérevlerine secilme/atama
ile ilgili 6lgutlerin agik olmasindan
memnunum,
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$1.8-Universitemiz akademik
personelinin mevcuttta bulunan is ve
gorev tanimlarindan memnunum.

13

11,0

12

10,2

25

21,2

42

35,626 |22,0| 3,77

$1.9-Universitemizde idari gérevi
bulunan 6gretim elemanlarinca
yapilan islerin, yetki-sorumluluk
dengesinden memnunum.

14
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$1.10-Birimimizdeki akademik kadro
sayisinin yeterli olmasindan
memnunum.
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$1.11-Universitemizdeki idari ve
destek personel sayisinin yeterli
olmasi memnunum.
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Grafik 2: Ydnetim ve Orgitlenme alt boyutu sorularinin ortalama puanlari

Sorulara verilen cevaplarin genel ortalamalari alindiginda 1. Sorunun “Universitemizdeki

faaliyetlerin iiniversitenin misyonuna uygun olarak yiirtitildiigiinii diistiniiyorum.”

100

Uzerinden 80,8 puanla en yiiksek puani aldigi, en diisik puanm ise 58,6 puanla

“Universitemizdeki idari ve destek personel sayisinin yeterli olmasi memnunum.” SOrusu

almigtir. Genel olarak tiim sorularmn ortalamasi 66 puanin {istiinde memnuniyette ¢ikmustir.

Ilgili alt boyutun sorular1 bazinda katilim yiizdeleri asagidaki grafikte gosterilmistir.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip

edilmelidir.
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YONETIM VE ORGUTLENME

H 1-Kesinlikle Katilmiyorum m 2-Katilmiyorum M 3-Kararsizim ® 4-Katiliyorum B 5-Kesinlikle Katiliyorum

51.11 27 30 32 18 11
$1.10 22 30 26 21 19

51.9 14 23 23 38 20

51.8 13 12 25 42 26

$1.7 R 15 23 40 29

51.6 12 15 22 46 23

51.5
1.4
$1.3
$1.2
s1.1 A 19 59 25

Grafik 3: Yonetim ve Orgltlenme alt boyutu sorularinin cevap dagilimi

Akademisyenlere yonetim ve drgiitlenme konusunda sorulan “Universitemizdeki faaliyetlerin
{iniversitenin misyonuna uygun olarak yiiriitiildiigiinii diisiiniiyorum.” Ilk soruya 59 kisi
katiltyorum derecesinde memnun olduklarini ifade etmislerdir. Kesiklikle katiliyorum

diyenlerin sayist ise 25 kisidir.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cerceyesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmig
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.
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EGITIM - OGRETIM ALT BOYUTU

Tablo 3: Egitim Ogretim alt boyutu cevap dagilimi

£
£ £
23| & S s | £5 | ¢
= 2 = & g o &
g E £ 2 = g = ®
X2 5 N 3 X 1S
— po2 ; [ N ¥
~ ‘\l‘ o <
n % n % n % n % n %
S2.1-Lisans/Onlisans
larindaki ders iceriklerini
programlarindaki ders iceriklerini /| o\ o« o | o | 69 119|161 |59|50,0| 25 | 21,2 | 4,24

saylilarini saptama 6lgUtlerinden
memnunum.

S2.2-Lisanslstl programlarimizin
nitelikli olmasi memnunum.
S2.3-Lisanslistl programlarindaki

dersigeriklerini/sayllarlnlsaptama 15 12,7 15 12,7 28 23'7 40 33[9 20 16,9 4,18
Olgutlerinden memnunum.

71159976 (32|27,1]45|38,1|25|21,2| 4,17

$2.4-Bliim/Anabilim Dalimizdaki

6gretim elemanlarinin akademik 15(12,7|22|18,6 |19| 16,1 |37|31,4 | 25 | 21,2 | 4,33
yeterliliklerinden memnunum.

$2.5-Universitemizde 6grenci

degerlendirme (not) sisteminden 12 (10,2 (18| 15,3 |28 (23,7 [35(29,7 | 25 | 21,2 | 4,31
memnunum.

$2.6-Universitemizdeki 6gretim

elemanlarinin ders yiki 12 (10,2 15| 12,7 | 22| 18,6 | 46(39,0| 23 | 19,5 | 3,84
dengesinden memnunum.

$2.7-Universitemiz 6gretim
elemanlari arasindaki isbirliginden 1111 9,3 |115|12,7|23|19,5(40(33,9|29|24,6| 3,83
memnunum.

$2.8-Universitemiz 6gretim elemani-
6grenci iletisiminden memnunum.

Genel Ortalama 4,14625

13 11,0|12|10,2|25|21,2|42|35,6| 26 | 22,0 | 4,27

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.
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Grafik 4: Egitim — Ogretim alt boyutu sorularmin ortalama puanlart
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Akademisyenlere yoneltilen egitim-6gretim alanindaki sorular hakkindaki memnuniyet

oran1 tum sorular igin 100 tzerinden 82,8 puan olarak belirlenmistir.

Egitim Ogretim alt boyutunda en yiiksek ortalamaya yaklasik 86,6 puan ile s2.4. Soru
“Boliim/Anabilim Dalimizdaki ogretim elemanlarinin akademik yeterliliklerinden memnunum.”
ve “Universitemizde 6grenci degerlendirme (not) sisteminden memnunum.” soru gelmektedir.
En diisiik puan ise 76.6 puan ile s27. soru “Universitemiz égretim elemanlar: arasindaki

isbirliginden memnunum.” gelmektedir.

[lgili alt boyutun sorular1 bazinda katilim yiizdeleri asagidaki grafikte gosterilmistir.

EGITIM - OGRETIM

B 1-Kesinlikle Katilmiyorum ® 2-Katilmiyorum ™ 3-Kararsizim 4-Katiliyorum B 5-Kesinlikle Katiliyorum

52.8 13 12 25 | 26 ]
s2.7 TR T | 29
s2.¢ TR [ 3
s2.5 D 18 28 | 25
s2.« IR 5
s2.; IR 20
$2.2 T
s2.1 D) 19 | 5

Grafik 5: Egitim- Ogretim alt boyutu sorularmin cevap dagilimi
5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.
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ARASTIRMA - YAYIN ALT BOYUTU

Tablo 4: Arastirma — Yayin alt boyutu cevap dagilimi

L5 S € 2 L2| @
= > > N S ~ 5 S
SEE|ILEE| HE | ZE|lHEZ| R
‘D = = © ] @ s -
[T B = © U © =
x 8 N N ~ Y (o)
n| % |(n| % |n| % |[n| % n %
$3.1-Universitemizde disiplinlerarasi
¢alismalar yapilmaktadir. 7159 |8]| 68 |19|16,1|59|50,0|25|21,2| 3,9

$3.2-Universitemizde arastirma
yapmaya yeterli zaman ayirabilme 7159976 |32(27,1|45|38,1|25|21,2| 3,26
olanagi bulunmaktadir.

$3.3-Universitemizde arastirma
laboratuvarlari yeterlidir.
$3.4-Universitemizde kitap, sireli
suresiz (online) dergi aboneliklerini 15|12,7|22|18,6|19|16,1|37|31,4| 25 |21,2| 3,49
yeterlidir.

15|12,7115| 12,7 | 28| 23,7 |40{33,9| 20 | 16,9 | 3,07

S3.5-Akademik ¢alismalar
desteklenmektedir.
S3.6-Yurtici-Yurtdisi bilimsel toplanti
ve kongrelere katilim igin yeterli 12 |10,2|15|12,7|22|18,6 |46|39,0| 23 |19,5| 2,63
destek saglanmaktadir.

$3.7-Universitemizde dis kaynakli

12 |10,2|18| 15,3 28| 23,7 ({35(29,7| 25 | 21,2 | 3,37

projeler (AB, SANTEZ, TUBITAK, 11| 9,3 |115|12,7(23(19,5|40|33,9|29|24,6| 3,95
KOSGEB vb.) desteklenmektedir
Genel Ortalama 3,381428571

Arastirma ve Yayin
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Grafik 6: Arastirma Yayin alt boyutu sorularinin ortalama puanlari

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.
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Arastirma ve yayin konusunda akademisyenlere yoneltilen sorularin genelinde 100
Uzerinden 68 puana yakin memnuniyet duyulurken s31. ve s37 sorularda 75 puan uzerinde
memnuniyet dizeyi ¢ikmistir. S31. Soru “Universitemizde disiplinler arasi calismalar

yvapilmaktadir.” ve S37. soru “Universitemizde dis kaynakl projeler (AB, SANTEZ, T UBITAK,
KOSGEB vb.) desteklenmektedir”.

En diisiik puan ise 52,6 puan ile S3.6. Soru olan “Yurtici-Yurtdisi bilimsel toplantt ve
kongrelere katilim igin yeterli destek saglanmaktadir.” verilmistir. Orta derecede memnuniyeti
ifade eden bu yonelim iiniversitenin arastirma ve destekler konusunda iyilestirmeler yapmasi

gerektigini gostermektedir.

[lgili alt boyutun sorulari bazinda katilim yiizdeleri asagidaki grafikte gdsterilmistir.

ARASTIRMA VE YAYIN

B 1-Kesinlikle Katilmiyorum ® 2-Katilmiyorum ™ 3-Kararsizim & 4-Katihyorum B 5-Kesinlikle Katiliyorum

$3.7 11 )
S3.6 12 15
$3.5 12 18 28
S3.4 15 22
$3.3 15 15 28
$3.2
s3.1 [IRAEEE 19

Grafik 7: Arastirma Yayin alt boyutu sorularinin cevap dagilimi

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.
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DiGER DESTEK HiZMETLERI ALT BOYUTU

Tablo 5: Diger Destek Hizmetleri alt boyutu cevap dagilimi

L5 S € 2 L2| @
= > > N o = 0 €
SEE|NEE|l Hh2 |[SZE|lHEZ| D
¢ = = < 5 S5 | E
x 8 N N ~ Y o
n|{ % |n| % |n| % |[n| % n %
S4.1-Universitemiz déner sermaye
gelirlerinin kullanim politikasmdan 7 5[9 8 6,8 19 16,1 59 50’0 25 21’2 3’43

memnunum.

S4.2-Ek ders, yolluk ve benzeri

o0deme sireglerinden memnunum. 7159|976 321271/45/3812521,2)3,48

S4.3-Bilgi-islem hizmetlerinden

memnunum. 15(12,7|15|12,7 28| 23,7|40|33,9| 20 | 16,9 | 3,44

S4.4-Universitenin sagladig

yemekhane hizmetlerinden 1512,7(22118,6 |19|16,1 |37|31,4| 25 | 21,2 | 3,44
memnunum.

S4.5-Universitenin teknik destek

hizmetlerinden memnunum. 12 110,218 (15,3 |28|23,7|35(29,7| 25 |21,2| 3,7

S4.6-Universitenin ofis/odalarinin

fiziksel kosullarindan memnunum. 12110,2115]12,7]22118,6 146|39,0| 23 19,5 3,21

S4.7-Universitenin satin alma

. . 11| 9,3 |{15(12,7|23(19,5|40(33,9| 29 | 24,6 | 3,46
hizmetlerinden memnunum.

S4.8-Universitenin personel

. . 13|11,0(12|10,2|25|21,2|42|35,6|26|22,0| 3,76
hizmetlerinden memnunum.

S4.9-Universitenin temizlik

hizmetlerinden memnunum. 14111,9123(19,5|23|19,5|38(32,2| 20 | 16,9 | 3,46

$4.10-Universitenin sagladig

glivenlik hizmetlerinden 22|18,6(30|254|26|22,0|21(17,8| 19| 16,1 4,16
memnunum.
Genel Ortalama 3,554

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.
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Grafik 8: Diger Destek Hizmetleri alt boyutu sorularinin ortalama puanlari

Diger destek hizmetleri konusunda akademisyenlere sorulan sorulardan genel anlamda
orta-Uist seviyede memnuniyeti gosteren cevaplar almmustir. S4.10. Soru “Universitenin
sagladigi giivenlik hizmetlerinden memnunum.” En yuksek memnuniyet puanma sahip soru
olurken. S4.6. Soru “Universitenin ofis/odalarinin fiziksel kosullarindan memnunum..” 64,2

puanla en diisiik memnuniyete sahip soru olmustur.

[lgili alt boyutun sorular1 bazinda katilim yiizdeleri asagidaki grafikte gosterilmistir.

DIGER DESTEK HIZMETLERI
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Grafik 9: Diger Destek Hizmetleri alt boyutu sorularinin cevap dagilimi

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.
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UNIVERSITE-TOPLUM IiLISKILERI ALT BOYUTU

Tablo 6: Universite — Toplum iliskileri alt boyutu cevap dagilimi

L5 ] € 2 L32| @
= > > N o X 5 €
HEEINEE|l HE |[SZE|LEZ|
=] s o = [ = +
NG 8 8 N S| o
n| % |n| % |n| % |[n| % n %
S5.1-Universitemizin tilkemizdeki
diéer Gniversiteler ile olan |I|§kller| 7 59| 8 68 191161159|/500] 25 | 21.2 37
yeterlidir.
$5.2-Universitemizin diinyadaki diger
Universiteler ile olan iliskileri 7159|976 (32]27,1/45|38,1|25]|21,2| 3,4

yeterlidir.

$5.3-Universitemizin sivil toplum

kuruluslariyla olan iliskileri yeterlidir. 15112,7115|12,7 28| 23,7 | 40|33,9| 20 | 16,9 | 3,64

S5.4-Universitemizin sanayi

kuruluslariyla olan iliskileri yeterlidir. 15112,7|22118,6|19|16,1 |37|31,4 |25 21,2 3,63

$5.5-Universitemizin sosyal
sorumluluk ile ilgili faaliyetleri 12 |110,2|18|15,3|28|23,7(35|29,7 |25 (21,2 | 3,7
yeterlidir.

S5.6-Universitemiz mezunlarinin

calisma alanlarindaki isverenlerile | 17 110,215 12,7 |22 18,6 |46|39,0| 23 | 19,5 | 3,59
iliskileri yeterlidir.

Genel Ortalama 3,61
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Grafik 10: Universite Toplum alt boyutu sorularmin ortalama puanlar

Akademisyenlere yoneltilen Universite — toplum iliskileri hakkindaki sorularda
katilimcilarin ortalamasinin katiliyorum segenegini tercih ettikleri goriilmiistiir.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.
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Universite toplum iliskileri ortalama puanlari incelendiginde en yiiksek ortalama puana
S5.1 ve S5.5 sorular1 74 puan ile “Universitemizin iilkemizdeki diger iiniversiteler ile olan
iliskileri yeterlidir.” ve “Universitemizin sosyal sorumluluk ile ilgili faaliyetleri yeterlidir.” En
diisiik puana 68 ortalama puan ile S5.2 soru “Universitemizin dinyadaki diger iiniversiteler ile

olan iliskileri yeterlidir.” Sorusudur.

Ilgili alt boyutun sorular1 bazinda katilim yiizdeleri asagidaki grafikte gosterilmistir.

UNIVERSITE - TOPLUM ILISKILERI
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Grafik 11: Universite Toplum Iliskileri alt boyutu sorularmin cevap dagilimi

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.
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Tablo 7: Is Doyumu alt boyutu cevap dagilimi

L5 S € 2 L2| @
= > > N o = 0 S
HEE|LEE] 2 |sZE|lHEZ| R
o = = < 5 & | E
2 2 N N N SN o
n|{ % |n| % |n| % |[n| % n %
S6.1-Bilgi ve yeteneklerime uygun bir
iste calismaktan memnunum. 7159|8| 68 (19|16,1(59|50,0| 25 |21,2]| 4,33
$6.2-Isimi severek yapiyorum 7159|976 (32]27,1|45(38,1|25|21,2| 45
$6.3-Isimin, yaptiklarimin maddi
karsiligini almaya olanak 15 (12,7 15(12,7 | 28|23,7 [40|33,9( 20 | 16,9 | 3,56
saglamasindan memnunum.
$6.4-Isimin, yaptiklarimin manevi
karsiligini almaya olanak 15 (12,7 (22| 18,6 19| 16,1 (37 |31,4 | 25 | 21,2 | 4,07
saglamasindan memnunum.
$6.5-Isimin, bana bagimsiz calisma
firsat! vermesinden memnunum. 12 110,218 15,3 |28(23,7(35|29,7|25|21,2| 4,14
S6.6-Yaptigim is sonunda gercek bir
is bagsarma duygusuna ulasmaktan | 12 | 10,2 [15|12,7 |22 | 18,6 |46 [39,0 | 23 | 19,5 | 4,22
memnunum,
$6.7-iKCU mensubu olmaktan
111 9,3 |115|12,7|23|19,5(40(33,9|29|24,6| 4,2
mutluyum.
Genel Ortalama 4,145714286

Akademisyenlere sorulan is doyumu hakkindaki sorular hakkinda genel egilim 100

tzerinden 82,9 (katiliyorum) seklindedir. Is doyumu kategorisinin ortalama puanlari

incelendiginde en yiiksek ortalamaya 86.6 puanla “Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iste

calismaktan memnunum” sahiptir. En diisiik puana ise 71.2 puan ile S6.3 Soru “Isimin,

vaptiklarimin maddi karsiligini almaya olanak saglamasindan memnunum.” ¢ikmustir.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.
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Grafik 12: Is Doyumu alt boyutu sorularinin ortalama puanlari
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[lgili alt boyutun sorular1 bazinda katilim yiizdeleri asagidaki grafikte gosterilmistir.
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Grafik 13: Is Doyumu alt boyutu sorularinin cevap dagilimi

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cergeyesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmig
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.
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UZAKTAN EGITiM ALT BOYUTU

Tablo 8: Uzaktan Egitim alt boyutu cevap dagilimi

oL 5 S € 3 @ 3 @
x > > N S X 5 S
SEE|LEEl w2 |$ZE|HhE S| 3
£8| & g | & 88| 8
n| % |n| % |n| % |n| % |n| %
$7.1-Uzaktan egitim sureci hakkinda
7159|8|68(19|16,1|59|50,0|25|21,2| 4,08

zamaninda bilgilendirildim.

S7.2-Uzaktan egitim siireci ile ilgili

o . L 71591976 (32(27,1|45|38,1|25|21,2| 4
yapilan bilgilendirmeler yeterliydi.

§7.3-Ogretim Elemani Sistemi’ne

(Ogretim Elemani & Danismanlik 15 12,7 |15|12,7 | 28| 23,7 |40(33,9| 20 | 16,9 | 4,11
Islemleri) rahathkla erisim sagladim.

S7.4-Canli ders sistemine (Senkron-

Asenkron) rahatlikla erisim sagladim. 15112,7122|18,6 | 19| 16,1 |37|31,4| 25 21,2 | 4,01

$7.5-Ogretim Elemani Sisteminde
(Ogretim Elemani & Danismanlik
islemleri) senkron derslerde karsilikli
etkin bir iletisim kurabildim.

12 110,218 (15,3 |28 |23,7|35|29,7| 25 |21,2 | 3,88

$7.6-Ogretim Elemani Sisteminde

(Ogretim Elemani & Danismanlik
islemleri) kullanici dostu bir arayiize 12110,2115112,7|22| 18,6 |46|39,0| 23 | 19,5 3,99

sahiptir.

$7.7-Canli Ders Sistemini (Ogretim
Elemani Sisteminde (Ogretim
Elemani & Danismanlik Islemleri- 11|93 [15]12,7 23 |19,5|40|33,9 | 29 | 24,6 | 3,93
bigbluebutton araytizii)) rahatlikla
kullanabildim.

S$7.8-Canli Ders Sisteminde (Ogretim
Elemani Sisteminde (Ogr Elemani &
Danigmanlik islemleri)) sunum ve 13 /111,0|12 10,2 | 25| 21,2 |42 (35,6 | 26 [ 22,0 | 3,94
materyalleri sorunsuz olarak
sunabildim.

$7.9-Canli Ders Sisteminde (Ogretim
Elemani Sisteminde (Ogr Elemani &
Danismanlik islemleri)) dersleri etkin
bicimde gerceklestirebildim.

14 11,9(23|19,5|23|19,5(38(32,2|20 (16,9 3,91

$7.10-Sistemlerle ilgili sorun

yasadigimda kolaylikla ¢6ziime 22 118,6|30|254|26|22,0|21|17,8|19|16,1| 3,72
yonelik destek alabildim.

S$7.11-Uzaktan egitim slirecinin

koordinasyonunun basart ile 27 122,930 25,4(32|27,1|18|15,3| 11| 9,3 | 3,97
yuratuldigini dastiniyorum.
Genel Ortalama 3,958181818

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.
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Grafik 14: Uzaktan Egitim alt boyutu sorularinin ortalama puanlari

Uzaktan egitim kategorisinin tiim sorularinda katilimcilarin tercihleri 100 Uzerinden 79
katiltyorum memnuniyet derecesinde olmustur. Ortalamalar incelendiginde en yiiksek puana
S7.3 Soru “Ogretim Eleman: Sistemi’'ne (Ogretim Elemant & Danismanlik Islemleri) rahatlikla
erisim sagladim.” sorusu sahiptir. En diisiik puani ise S7.10.soru “Sistemlerle ilgili sorun

2

yvasadigimda kolaylikla ¢oziime yonelik destek alabildim.” almistir.

[lgili alt boyutun sorulari bazinda katilim yiizdeleri asagidaki grafikte gosterilmistir.
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Grafik 15: Uzaktan Egitim alt boyutu sorulariin cevap dagilimi

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.
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KURUMSAL WEB SITESI

Tablo 9: Kurumsal WEB Sitesi alt boyutu cevap dagilimi

@ 5 ) € 2 23| @
= > > S S Zgo| E
YEE|ILEE|l HE2 |¢gZE|lHEZ| T
= = o ] ] £
<8 S S N <C| o
n % | n % |n| % |n| % n %
$8.1-iIKCU kurumsal web sitesinde
giincel bilgi veya duyurulara yer 71159|8)| 68 (19|16,1|59|50,0(25]|21,2| 4,16

verildigini distinuyorum.
$8.2-IKCU kurumsal web sitesinde

bilgi organizasyonunun anlagilir 7159|976 |32]27,1|45|38,1|25|21,2| 4,16
oldugunu disliniyorum.

$8.3-iIKCU kurumsal web sitesinde

sayfalar arasi gecis kolaylig 15112,7|15(12,7|28(23,7|40(33,9|20|16,9| 4,11
saglandigini diistiniyorum.

$8.4-IKCU kurumsal web sitesinin
kullanimi rahat bir sekilde kullanici
tarafindan kontrol edilebildigini
distniyorum.

$8.5-IKCU kurumsal web sitesindeki

arama motorunun islevsel oldugunu | 12 10,2 |18 15,3 |28 (23,7 (35(29,7| 25 | 21,2 | 3,91
distntyorum.

15|12,7|22|18,6|19|16,1|37|31,4| 25 |21,2| 4,13

$8.6-IKCU kurumsal web sitesinde
yayinlanan haber, bilgi ve sosyo
kilturel faaliyetlerin yeterli ve glincel
oldugunu disliniyorum.

$8.7-iIKCU kurumsal web sitesinin

sayfa diizeninin kullanisl oldugunu 11| 9,3 {15(12,7|23|19,5|40(33,9| 29 | 24,6 | 4,07
distniyorum.

12 110,2|15(12,7 22| 18,6 |46 |39,0| 23 | 19,5 4,09

$8.8-IKCU kurumsal web sitesinin
tasariminin 6zgin oldugunu 13111,0|112|10,2|25| 21,2 (42|35,6| 26 | 22,0 4
dusliniyorum.

$8.9-iKCU kurumsal web sitesinin
kurumsal kimligi yansittigini 14 (11,9(23|19,5|23|19,5|38(32,2(20|169| 4
distniyorum.

$8.10-iKCU kurumsal web sitesinde
sosyal paylasim siteleri yeterince 22 (18,6(30|254(26|22,0(21(17,8| 19 |16,1| 3,97
uyumlu oldugunu distiniiyorum.
$8.11-IKCU kurumsal web sitesinin
farkl internet tarayicililarinda
(Mozilla, Chrome, vs.) sorunsuz
cahstigini distiniyorum.
$8.12-iKCU kurumsal web sitesinde
bilgiye ulasimin kolay oldugunu 4134|4134 |16(13,6|65(55,1|29|24,6/| 4,11
duslniyorum.

$8.13-IKCU kurumsal web site
icerisinde kolay dolasim igin gerekli
talimatlarin bulundugunu
duslniyorum.

Genel Ortalama 4,057692308

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.

271229|30|254|32|27,1|18|15,3|11| 9,3 | 3,98

1/08|9]| 76 |22|18,6|58|49,2|28 |23,7| 4,06
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Grafik 16: Kurumsal WEB Sitesi alt boyutu sorularinin ortalama puanlari

Kurumsal WEB sitesi kategorisindeki tiim sorulara akademisyenlerin goriisleri katiliyorum
memnuniyeti derecesindedir. Ortalama agisindan incelendiginde en yiiksek ortalamaya S8.1.
Soru “IKCU kurumsal web sitesinde giincel bilgi veya duyurulara yer verildigini
diistiniiyorum.” ve $8.2. Soru “IKCU kurumsal web sitesinde bilgi organizasyonunun anlasilir
oldugunu diistiniiyorum.” sorulari olmuslardir. En diisiik puani ise 78.2 puanla s8.5 Soru

“IKCU kurumsal web sitesindeki arama motorunun islevsel oldugunu diigiiniiyorum.” almistir.

flgili alt boyutun sorular1 bazinda katilim yiizdeleri asagidaki grafikte gosterilmistir.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yo6netim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.
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Grafik 17: Kurumsal WEB Sitesi alt boyutu sorularinin cevap dagilimi

Tablo 10: Alt boyut ve Genel memnuniyet bilgileri

Puan
Yénetim ve Orgiitlenme 72,4
Egitim Ogretim 82,8
Arastirma - Yayin 67,6
Diger Destek Hizmetleri 71,0
Universite-Toplum iliskileri 72,2
is Doyumu 82,9
Uzaktan Egitim 79,16
Kurumsal Web Sitesi 81,0
Genel Memnuniyet 76,14

Akademik personeller icin alt boyutlarin istatistikleri incelendiginde en yiiksek memnuniyet
diizeyine 100 Uizerinden 82,9 ortalama ile is Doyumu ulasirken onu “Egitim Ogretim” ve
“Kurumsal Web Sitesi” izlemistir. Genel memnuniyet orani ise puan bazinda 76.14 olarak
bulunmustur. En diisiik memnuniyet puani ise 67.63 puani ile “Arastirma - Yayn” alt boyutu

almistir.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.
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iDARI PERSONEL

Memnuniyet anketinin geneli ve alt boyutlari ile ilgili olarak katilimcilarin goriisleri
asagidaki tablo ve grafiklerde gosterilmistir. Tablolarda besli likert 6lcegi kullanilmis
(Kesinlikle katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum)
her bir dlgek yargisi i¢in soru bazinda tercih eden sayist (n) ve yiizdesi (%) yer alirken tablo
sonlarinda her bir soru i¢in ortalama, standart sapma, medyan gibi istatistiksel bilgiler yer

almaktadir.
Her tablo ve grafik altinda ilgili tabloda dikkati ¢eken istatistiklerin yorumlar1 yer almaktadir.
YONETISIM HIiZMETLERI

Tablo 11: Yonetisim Hizmetleri alt boyutu cevap dagilimi

€
v £ S € £ @ £
::; = = > = ©
. (=) N b <~ 35 E
= 0 > b o = o
g > c = > S 9 £
» £ £ © = a = ©
¢ £ E 5 5 g2 | £
53 G m $ | &8 | ©
~ x (] <
~
n % | n % |[n| % |n| % n %

S1.1-Gerektiginde tim yoneticilerime

kolayca ulasirim. 13 |151(6 | 7,0 |13|15,1|27|31,4| 27| 31,4 | 3,87

S1.2-Yonetsel kararlara idari personelin

katiliminin saglanmasindan memnunum. 25 1291110116 |11}128125|29,1|15|17,4| 3,24

S1.3-Kurum igi iletisim diizeyinden
memnunum.

S1.4-Universitemizde idari personelin is ve
gorev tanimlari agik¢a yapiimistir. 14 |163| 6| 70 | 9 |110,5(39|453 |18 | 20,9 | 3,78

19 22,1(13(15,1 |8 |93 (29|33,7|17| 198 | 3,44

S1.5-Birimimizdeki idari kadro sayisi

veterli diizeydedir 24 127921244 )11|128|21|244| 9 | 10,5 | 2,95

S1.6-idari personele kendini
gelistirme/hizmet ici egitim olanaklarinin 19 |22,1(12|14,0(17|19,8|28| 32,6 |10 | 11,6 | 3,28
sunulmasindan memnunum.

S1.7-idari personele verilen gérev, yetki
ve sorumluluk dengesinin adilliginden 24 (279(15|17,4|15(17,4|20| 23,3 | 12| 14,0 | 3,08
memnunum.

S$1.8-Kurum iginde verilen hizmet igi
egitim yeterlidir.

21 |24,4|114|16,3|19|22,1|24|279| 8 | 93 | 3,11

$1.9-Yoneticilerimin sorunlara yapici ve

adil yaklasmasindan memnunum. 18 1209|9105 |10|11,6 (35| 40,7 | 14| 16,3 | 3,51

$1.10-Cahistigim birim yoénetiminin
isteklerimi karsilama diizeyinden 17 |198| 5| 58 | 8| 93 |34(395|22| 256 | 3,75
memnunum.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
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$1.11-Universitemizdeki idari gérevlere
secilme/atama ile ilgili 6lgUtlerin agik 28 |32,6|11| 12,8 (15(17,4|19| 22,1 |13 | 15,1 | 3,04
olmasindan memnunum.

Idari personelin Yénetisim altboyutu konusundaki sorular bazinda memnuniyet diizeyleri

incelendiginde ortalama 100 puan iizerinden 61.4 diizeyinde ¢ikmistir.
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Grafik 18: Yonetisim Hizmetleri alt boyutu sorularinin ortalama puanlart

Idari personelin ydnetisim hizmetleri konusundaki sorular bazinda memnuniyet diizeyi
ortalamalar1 incelendiginde en yiiksek memnuniyet sl.1. soru 7 Gerektiginde tiim
yéneticilerime kolayca ulagirim.”, s1.4. Soru “Universitemizde idari personelin is ve gorev
tamimlart agik¢a yapilmigtir.” ve memnuniyeti en diisiik olan yargi ise s1.5 Soru “Birimimizdeki

idari kadro sayisi yeterli diizeydedir.” ¢gikmistir.
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Ilgili alt boyutun sorular1 bazinda katilim yiizdeleri asagidaki grafikte gosterilmistir.

YONETISIM HIZMETLERI
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Grafik 19: Yonetisim Hizmetleri alt boyutu sorularinin cevap dagilimi

Idari personelin yonetisim hizmetleri konusundaki sorular bazinda memnuniyet diizeyleri
incelendiginde ilk soru olan “Gerektiginde tiim yoneticilerime kolayca ulagirim.” yargisina 27
kisi katiliyorum, 27 kisi kesinlikle katiliyorum, 13 kisi kararsizim, toplamda 19 kisi ise

kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum segeneklerini isaretlemislerdir.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
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KURUM KULTURU, AIDIYET VE KURUM ICI ILISKI

Tablo 12: Kurum Kulttra, Aidiyet alt boyutu cevap dagilimi
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$2.1-Universitemizdeki faaliyetlerin
Universitenin misyonuna uygun olarak
yurituldagini dastiniyorum.
(Misyonumuz: insanligin refahini
arttirmak temel amaciyla; bilimsel
arastirmalar yapmak, mesleki ve akademik
alanda yetkin, temel degerlerimizle
donatilmis bireyler yetistirmek, tUretilen
degerleri ekonomik gevreye ve bilgi
birikimini toplumun hizmetine sunmaktir.)
$2.2-Universitemizdeki faaliyetlerin
Universitenin vizyonuna uygun olarak
yurattldigini dastiniyorum.
(Vizyonumuz: Bilimsel arastirmalarla 25 |29,1|10| 11,6 {11|12,8|25| 29,1 |15 | 17,4 | 3,58
akademik diinyaya, yarattigi etkin fayda
ile uluslararasi topluma ilham veren ekol
bir Gniversite olmak.)
S2.3-Birimimindeki is birlig§inden
memnunum,.

13 1516 | 7,0 |13|15,1|27|31,4|27| 31,4 | 3,61

19 [22,1(13|15,1 |8 | 93 (29|33,7|17| 19,8 | 3,77

$2.4-Universitemizde yeterli diizeyde

sosyal etkinlik diizenlenmektedir. 14 1163161 70 | 91105|39|453 18209 | 2,83

$2.5-Universitemizde idari personel-
akademik personel iletisim diizeyinden 24 (27921244 |11(12,8(21|24,4| 9 | 10,5 | 3,56
memnunum.

$2.6-Universitemizde idari personel-

ogrenci iletisim dlizeyinden memnunum. 19 122,1112| 14,0 17/19,8|28| 32,6 | 10 | 11,6 | 3,92

S2.7-Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iste

calisiyorum. 24 |279|15|17,4 |15|17,4|20| 23,3 | 12| 14,0 | 3,7

S2.8-Performansim ve basarilarim
yoneticilerim tarafindan tatmin edici 21 |24,4|14|16,3|19(22,1|24|279| 8 | 9,3 | 3,45
diizeyde takdir ediliyor.

$2.9-iKCU mensubu olmaktan mutluyum. 18 |209|9|10,5|10|11,6|35| 40,7 | 14| 16,3 | 3,77

Idari personelin Kurum Kiiltiirii, Aidiyet ve Kurum I¢i iliskiler konusundaki sorular bazinda

memnuniyet diizeyleri incelendiginde ortalama 100 puan lzerinden 71.5 diizeyinde ¢ikmuistir.

Bircok soru ortalama memnuniyeti 70 puan iizerinde ¢ikmistir. En yiiksek memnuniyet seviyesi

b

s2.6 Soru olan “Universitemizde idari personel-égrenci iletisim diizeyinden memnunum.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
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“Universitemizde yeterli diizeyde sosyal etkinlik diizenlenmektedir. ” sorusu ¢ikmistir.

Kurum Kaltiirt, Aidiyet ve Kurum ici iliski
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Grafik 20: Kurum Kiiltiirli, Aidiyet alt boyutu sorularinin ortalama puanlari
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Ilgili alt boyutun sorular1 bazinda katilim yiizdeleri asagidaki grafikte gdsterilmistir.

KURUM KULTURU

B 1-Kesinlikle katilmiyorum m 2-Katilmiyorum M 3-Kararsizim & 4-Katiliyorum B 5-Kesinlikle Katiliyorum
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Grafik 21: Kurum Kiltdrd, Aidiyet alt boyutu sorulariin cevap dagilimi
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DESTEK HiZMETLERI

Tablo 13: Destek Hizmetleri alt boyutu cevap dagilimi
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$3.1-Universitenin sagladigi yemekhane
hizmetlerinden gesit, hijyen ve lezzet 13 |151| 6| 7,0 |13|151(27|31,4| 27| 31,4 | 3,31
bakimindan memnunum.

$3.2-Universitemizin bilgi-islem
hizmetlerinden memnunum. 25 (29,1(10| 11,6 |11{12,8 (25| 29,1 | 15| 17,4 | 3,52

$3.3-Universitenin teknik destek
hizmetlerinden memnunum.

S3.4-Universitenin ofis/odalarinin fiziksel
kosullarindan memnunum. 14 |16,3| 6| 70 | 9 |10,5|39| 45,3 | 18| 20,9 | 3,28

19 |22,1(13|151|8 | 93 |29|33,7|17| 19,8 | 3,56

$3.5-Universitenin satin alma
hizmetlerinden memnunum. 24 (279(21|24,4)|11(12,8(21|24,4| 9 | 10,5 | 3,6

$3.6-Universitenin personel

hizmetlerinden memnunum. 19 [22,1|12|14,0 |17|19,8|28| 326 | 10 | 11,6 | 3,37

$3.7-Universitenin temizlik hizmetlerinden
memnunum. 24 |27,9|15|17,4 ({15(17,4|20| 23,3 |12 | 14,0 | 3,72

$3.8-Universitenin sagladigi giivenlik

. . 21 |24,4|114| 16,3 (19(22,1(24(279| 8 | 9,3 | 3,64
hizmetlerinden memnunum.

S$3.9-Kantin hizmetlerinin satilan mallarin

cesitliligi ve fiyati agisindan memnunum. 18 12099 105110111635/ 40,7 |14 | 163 | 3,24

Idari personelin Destek Hizmetleri konusundaki sorular bazinda memnuniyet diizeyleri
incelendiginde genel memnuniyetin kararsiz ile katiliyorum seviyesinde oldugu goriilmektedir.

Ortalama memnuniyet seviyesinin 100 (izerinden 69 puan oldugu ifade edilebilir.
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Destek Hizmetleri
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Grafik 22: Destek Hizmetleri alt boyutu sorularinin ortalama puanlari
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Idari personelin Destek Hizmetleri konusundaki sorular bazinda memnuniyet diizeylerinin
ortalamasi incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip soru 74.4 puanla ile s3.7 “Universitenin
temizlik hizmetlerinden memnunum.” yargisidir. En diisiikk puana sahip soru 64.8 puanla s3.9

“Kantin hizmetlerinin satilan mallarin ¢esitliligi ve fiyati a¢isindan memnunum.” yargisidir.

[lgili alt boyutun sorulari bazinda katilim yiizdeleri asagidaki grafikte gosterilmistir.

DESTEK HiZMETLERI
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Grafik 23: Destek Hizmetleri alt boyutu sorulariin cevap dagilimi
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KURUMSAL WEB SITESI

Tablo 14: Kurumsal WEB Sitesi alt boyutu cevap dagilimi
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$4.1-iKCU kurumsal web sitesinde giincel
bilgi veya duyurulara yer verildigini 13 [151| 6 | 7,0 |13|15,1|27|31,4 | 27 | 31,4 | 4,04
disintyorum.
$4.2-IKCU kurumsal web sitesinde bilgi
organizasyonunun anlasilir oldugunu 25 |29,1(10( 11,6 |11|12,8(25|29,1|15| 17,4 | 3,89
dusliniyorum.
$4.3-IKCU kurumsal web sitesinde sayfalar
arasi gecis kolayligi saglandigini 19 [22,1(13]151| 8|93 |29|33,7 (17198 | 3,92

dusltniyorum.

$4.4-iIKCU kurumsal web sitesinin
kullanimi rahat bir sekilde kullanici
tarafindan kontrol edilebildigini
distniyorum.

14 |163|6| 70 | 9|10,5(39| 45,3 |18 20,9 | 3,87

$4.5-iKCU kurumsal web sitesindeki arama

motorunun islevsel oldugunu 24 27,9(21|24,4(11|12,8|21|24,4| 9 | 10,5 | 3,67
dusliniyorum.

$4.6-IKCU kurumsal web sitesinde
yayinlanan haber, bilgi ve sosyo kiiltirel
faaliyetlerin yeterli ve giincel oldugunu
distniyorum.

$4.7-IKCU kurumsal web sitesinin sayfa

dizeninin kullanish oldugunu 24 |27,9|15| 17,4 |15|17,4 |20 23,3 | 12 | 14,0 | 3,85
distniyorum.

19 |22,1(12| 14,0 |17|19,8|28|32,6 | 10| 11,6 | 3,8

$4.8-iIKCU kurumsal web sitesinin
tasariminin 6zgiin oldugunu 21 (24,4(14| 16,3 |119(22,1(24|279| 8 | 9,3 3,8
distniyorum.

$4.9-iIKCU kurumsal web sitesinin
kurumsal kimligi yansittigini 18 |209|9|10,5|10|11,6|35(40,7 | 14 | 16,3 | 3,92
dusliniyorum.

$4.10-iKCU kurumsal web sitesinde sosyal

paylasim siteleri yeterince uyumlu 17 19,8 | 5 58 | 8|93 (34]395|22]256 | 3,78
oldugunu disliniyorum.

$4.11-iKCU kurumsal web sitesinin farkli
internet tarayicihlarinda (Mozilla, Chrome, | 28 |32,6 11| 12,8 (15|17,4(19| 22,1 | 13 | 15,1 | 3,73
vs.) sorunsuz calistigini diistinilyorum.
$4.12-iKCU kurumsal web sitesinde bilgiye
ulasimin kolay oldugunu distniyorum.

15 (17,47 | 81 |13|15,1(38| 44,2 |13 | 15,1 | 3,88

$4.13-iKCU kurumsal web site icerisinde

kolay dolasim igin gerekli talimatlarin 14 |16,3| 8| 9,3 |17|19,8|34|39,5| 13| 15,1 | 3,78
bulundugunu distniyorum.
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Idari personelin Kurumsal WEB sitesi konusundaki sorular bazinda memnuniyet diizeyleri
incelendiginde genel memnuniyetin katiliyorum seviyesinde oldugu goriilmektedir
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Grafik 24: Kurumsal WEB Sitesi alt boyutu sorularinin ortalama puanlari

Genel ortalamalar karsilastirildiginda en yiiksek memnuniyet diizeyine s4.1. Soru ” IKCU
kurumsal web sitesinde giincel bilgi veya duyurulara yer verildigini diisiiniiyorum.” yargisi

sahiptir.

flgili alt boyutun sorular1 bazinda katilim yiizdeleri asagidaki grafikte gosterilmistir.

KURUMSAL WEB SITESI
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Grafik 25: Kurumsal WEB Sitesi alt boyutu sorularinin cevap dagilimi

Genel Istatistikler

Tablo 15: idari personel genel ve alt boyut memnuniyet bilgileri

Puan(%o)
Y Onetisim Hizmetleri 67.3
Kurum Kiiltiirii, Aidiyet ve Kurum I¢i Iliskiler 71.53
Destek Hizmetleri 69.42
Kurumsal WEB sitesi 76.81
Genel Memnuniyet 71.6

Idari personeller icin alt boyutlarin istatistikleri incelendiginde en yiiksek memnuniyet

diizeyine 100 Uzerinden 76.8 puan ile “Kurumsal WEB sitesi” ulasirken genel memnuniyet

orani ise puan bazinda 71.6 olarak bulunmustur. En diisiik puan ortalamasina sahip alt boyut

ise 67.3 puan ile Yonetisim Hizmetleri alt boyutu olmustur.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip

edilmelidir.
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Sonu¢ ve Degerlendirme

Merkezimiz her yil {iniversitede ¢alisan idari ve akademik personelin memnuniyetini
olgmek icin anket calismasi diizenlemektedir. Universitemizin web sayfalarmdan uygulanan
anket ¢caligmasina 1399 akademik personelin 118’inden (%8.43), 596 idari personelin 86’sindan
(%14.5) geri doniis saglanmuistir.

2016 yilindaki yiiksek memnuniyet zamanla kismi diislisler gostermis olmasina ragmen
2020 yilinda tekrar yiikselmistir. Genel memnuniyetin 70 puanin {izerinde yogunlastig ifade
edilebilir. Akademisyenlerin memnuniyet dlizeyleri idari personele gore daha ylksektir. 2023
yil1 memnuniyetin idari ve akademik anlamda pozitif anlamda istikrarli bir seyir izledigi dikkati
cekmektedir. Bu hizmet standartlarinin olustugunu iyilestirme siireclerine daha fazla 6nem

verilmesi gerektigi sonucunu da ¢ikarmaktadir.

Akademik personeller i¢in alt boyutlarin istatistikleri incelendiginde en yiiksek memnuniyet
diizeyine 100 tizerinden 82,9 ortalama ile is Doyumu ulasirken onu “Egitim Ogretim” ve
“Kurumsal Web Sitesi” izlemistir. Genel memnuniyet orani ise puan bazinda 76.14 olarak
bulunmustur. En diisiik memnuniyet puani ise 67.63 puani ile “Arastirma - Yayin” alt boyutu

almigtir. Genel memnuniyetin ise 76.47 oldugu goriilmiistiir.

Idari personeller i¢in alt boyutlarm istatistikleri incelendiginde en yiiksek memnuniyet
dizeyine 100 tzerinden 76.8 puan ile “Kurumsal WEB sitesi” ulagirken genel memnuniyet
orani ise puan bazinda 71.6 olarak bulunmustur. En diisiik puan ortalamasina sahip alt boyut

ise 67.3 puan ile Yonetisim Hizmetleri alt boyutu olmustur.

Anketin son sorusu olan goriis ve Oneriler kismi ile ilgili olarak ayr1 bir rapor

hazirlanmis ve ilgili birimlere iletilmistir.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
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