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1. AMAC VE KAPSAM

Bu Prosediiriin amaci, Izmir Katip Celebi Universitesinin TS EN 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
Standardina ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Kalite Giivencesi Sistemi sartlarma uygun olarak
kurulugun / birimlerin baglaminin (i¢ ve dis hususlar ile ilgili taraflar) risklerinin ve firsatlarinin belirlenerek
yonetilmesidir.

Bu Prosediir, Universitenin tiim birimlerini, proseslerini ve buralarda yiritilen tim hizmet faaliyetlerini
kapsar.

2. DAYANAK

Bu Prosediir, TS EN 1SO 9001:2015 Kalite Ydnetim Sistemi Standardinin 4. Maddesi ve YOKAK Kurum
I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzuna dayanilarak hazirlanmistir.

3. SORUMLULUK

Prosediiriin hazirlanmasi, revize edilmesi ve yenilenmesi sorumlulugu Kalite Koordinatorliigiine ait olup
Prosediiriin uygulanmasindan; Ust yonetici ve tim birimler sorumludur.

Ust Yonetici: Universite adina degerlendirmeleri yapar ve nihai karari verir.
Birim Ust Amirleri: Birimlerindeki risk ve firsatlar1 belirleyerek dnlem faaliyetlerini yiiriitiir.

Kalite Koordinatorliigii: YGG toplantilarinda ¢aligsmalarin nihai degerlendirmelerini yapar ve Ust
yOnetici onayina sunar.

4. TANIMLAR

Kurulusun Baglami: ISO 9000'e gore, Kurulus Baglaminin tanimui “is ortami”™, “bir kurulusun tiriinlerine,
hizmetlerine ve yatirimlarina ve ilgili taraflara yaklasiminm etkileyebilecek i¢ ve dis husus ve kosullarin
birlesimidir”. Ayrica normal dilde, bu kavram ayni zamanda is ortami, organizasyonel ortam veya bir
organizasyonun ekosistemi olarak da bilinir.

I¢ Husus: i¢inde kurulusun hedeflerini gerceklestirmek icin aradig1 i¢ ortam.
Dis Husus: icinde kurulusun hedeflerini gerceklestirmek igin aradigi dis ortam.

Firsat: Yapisal ve ¢evresel degisiklikler sonucunda is yapis seklini ve is sonuglarini olumlu yénde
etkileyerek sirkete kazang saglayan durum ya da olusum.

Ilgili Taraf (Paydas): Bir karar veya faaliyetle kendilerini etkileyebilen, etkilenebilen ya da bir karar ya
da faaliyetle kendilerinin etkilenecegini diisiinen kisi veya kurulus.

Kalite Yonetim Sistemi (KYS): Universitede uygulanmakta olan TS EN ISO 9001:2015 Standardina
dayanan yonetim sistemidir.

Kalite Giivencesi Sistemi (KGS): Universitede uygulanmakta olan YOKAK tarafindan koordine edilen
kalite glivence sistemidir.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayumlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.
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Kalite Sistemleri: Universitenin sorumlugunda olan tiim kalite ¢calismalarim kapsar.
KDYS: Kalite Dokiiman Y onetimi Sistemi

Koordinatorluk: Kalite Koordinatorliigi

Kurum: Izmir Katip Celebi Universitesi

Risk: Bir faaliyetin veya projenin basariyla tamamlanmasini engelleyen, zarara ugrama tehlikesi yaratan,
sonucunu olumsuz yonde etkileyen olaylarin meydana gelme olasiligi, beklenmeyen durum.

Risk Yonetimi: Riske iligkin olarak bir kurulusun yénlendirilmesi ve kontroli icin koordineli faaliyetler.
Risk Degerlendirme: Risk tanimlama, risk analizi ve risk degerlendirme ile ilgili toplam siireg.

SGDB: Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1

Universite: izmir Katip Celebi Universitesi

YGG: Yonetimin gozden gecirmesi

5. PROSEDUR

5.1. Kurulusun Baglanm

Kalite sistemlerinin uygulanmasi, Universitemizin stratejik bir kararidir. Kalite sistemlerinin etkin olarak
uygulanmasi Universitemizin baglami ile direkt alakadardir ve baglamimizdaki degisikliklerden etkilenir.

Universitemizin baglami; spesifik hedeflerimizi ve hedeflerimiz ile ilgili riskleri, kapsamimizi,
paydaslarimizin ve ilgili diger taraflarin ihtiyag ve beklentilerini, sagladigimiz hizmetleri, kullandigimiz
stireglerin karmasikligin1 ve etkilesimlerini, tiniversitemiz personelinin yeteneklerini ve organizasyonel
yapimizi igerir.

Ayni sekilde baglamimiz; TS EN I1SO 9001:2015 KYS geregi i¢ ve dis hususlari ve ilgili taraflarn
icermektedir.

Baglamimiz ile ilgili olarak neyin alakali olup neyin alakasiz oldugu belirlenirken; dncelik degerlendirilen
hususun, tniversitemizin paydas beklentilerini karsilayacak hizmetleri sunma kabiliyetine ve uygulanabilir
yasal ve diizenleyici gereklilikleri veya Uiniversitemizin paydas memnuniyetini arttirma amacina etkisi olup
olmamasina baghdir.

Universitemiz, gerekli gordiigii zaman hedeflerini karsilayacak ek ihtiyac ve beklentileri belirlemeye karar
verebilir. Standartlarin gerektirdiginin 6tesinde ilgili taraflari memnun etmek i¢in ek sartlar belirleyip
belirlememek Gniversitemizin takdirindedir.

5.2. Kurulusun Baglamimi Anlama

Universitemiz, stratejik planlamas: ile ilgili amaci ve hedeflerine ulasma yetenegini etkileyen i¢ ve dis
hususlarini LS/GNL/19 Kurumsal I¢c ve D1s Hususlar Listesi, ilgili taraflarin ihtiyac ve beklentilerini ise
LS/GNL/20 Ilgili Taraflarin Ihtiyag ve Beklentileri Listesi ile tespit etmekte, incelemekte ve izlemektedir.
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Universitemizi etkileyen i¢ ve dis hususlarin yani sira hem pozitif hem de negatif faktdrlerin goz dniinde
bulundurulmasi saglanmaktadir. Ayni1 zamanda ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerini de analiz
etmektedir.

Kurumsal i¢ ve dis hususlarimiza iliskin Kurumsal Risk ve Firsat Analizi (RA/GNL/01) hazirlanmig olup
KDYS’de yayimlanmustir.

Bununla birlikte, tiim akademik ve idari birimler de ayn1 sekilde kendi birimleri 6zelinde, i¢ ve dis hususlar
ile ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerini belirler ve bunlara iliskin birim temelli risk ve firsat analizlerini
hazirlayarak KDY S’de yayimlar ve takibini yapar.

Kurumsal Risk ve Firsat Analizi (RA/GNL/01), Kalite Koordinatorliigii esgiidiimiinde, Kalite komisyonu
ile birlikte analiz edilerek degerlendirilir ve her y1l gergeklestirilen YOnetimin Gozden Gegirmesi (YGG)
Toplantisinda {ist yonetime sunulur.

5.2.1. i¢ Hususlarin Anlasiimasi

I¢ husus, universite icinde, i¢ risklerimizi yonetme seklimizi etkileyebilecek her tiirlii husus olarak da
tanimlanabilir. Universitemiz i¢ meseleleri anlamak igin Universitemizin degerleri, kiiltiir bilgisi ve
performansi ile ilgili hususlan dikkate almaktadir.

I¢ hususta asagida bulunan faktdrlerden kurulusumuza etki edebilecegi diisiiniilenler degerlendirilebilir:
e Organizasyon yapisi

Kurumsal / temel degerler

Kurum kalturd

Kurumun performansi

Metotlar

Kurumun sahip oldugu kaynaklar

Bilgi birikimi

Bilgi teknolojileri

5.2.2. Dis Hususlarin Anlagilmasi

Universitemiz dis hususu anlamak igin uluslararasi, ulusal, bolgesel veya yerel olsun, yasal, teknolojik,
rekabetci, pazar, kulttrel, sosyal, ekonomik ve cevresel ortamlardan kaynaklanan sorunlari géz oniinde
bulundurmaktadir.

I¢ husus analizi ile birlikte dis husus analizi de yapilir. Bu analiz ile hangi hususlarin kurulusumuzun
isleyisini etkileyebilecegi belirlenir. Kurulusumuz makro gevresel hususlar1 kontrol edemez, ancak bunlara
uyum saglamaya calisir.

Politik Hususlar; Ekolojik/Cevresel Sorunlar, Mevcut Mevzuat, Ongérillen Gelecekteki Mevzuat,
Uluslararas1 Mevzuat (Kiiresel Etkiler), Diizenleyici Kurumlar ve Siregler, Hiikiimet Politikalar1 Sartlart
ve Degisimi, Finansman, Hibeler ve Girisimler, Lobicilik Gruplari, Savaslar ve Catigmalar
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Ekonomik Hususlar; Ulusal Ekonomiler ve Egilimler, Genel Vergi Sorunlari, Faaliyetlere Uriinlere ve
Hizmetlere Vergilendirme, Mevsimsellik veya Diger Hava Sorunlari, Pazar ve Ticaret Donguleri, Ozel
Sektér Faktorleri, Miisteri/Son Kullanict Ekonomik Durumu, Faiz ve D6viz Kurlari, Uluslararas: Ticaret
ve Parasal Konular

Sosyal Hususlar; Yasam Tarzi Trendleri, Demografik Tiiketici Tutumlar1 ve Goriigleri, Medya Bakisi,
Sosyal Davraniglar1 Etkileyen Yasa Degisiklikleri, Kurulus Kiiltiirdi, Tiiketici Satin Alma Kaliplari, Buyik
Olaylar ve Etkiler, Erisim ve Trend Satin Alma, Etnik/Dini Faktdrler, Reklam ve Tanmitim, Etik Konular

Teknolojik Hususlar; Rekabet Eden Teknoloji Gelistirme, Iliskili/Bagimli Teknolojiler, Degistirme
Teknolojisi / Céziimler, Teknolojinin Olgunlugu, Bilgi ve Iletisim, Tiketici Satin Alma Mekanizmalar,
Teknoloji Mevzuati, Yenilik Potansiyeli, Teknoloji Erisimi, Lisanslama, Patentler, Fikri Mdlkiyet
Sorunlari, Kiiresel iletisim, Sosyal Medya Kullanimi, Kurulusun Uriin/Hizmetlerinin Omrii

Dis hususun mikro ortaminin niversitemizin basarisi tizerinde dogrudan etkisi vardir. Asagida bazi mikro
cevresel baglam hususlari verilmistir:

e Paydaslar (Hizmet alan):
Universitemiz, milkemmel paydas hizmeti saglamanin yani sira ihtiyaglarmi karsilayan egitim ve
ogretim hizmetleri sunarak paydaslarimiz1 iniversiteye ¢ekmeye ve elde tutmaya ¢alisir.

e Akademik ve Idari Personel:
Universitemize katkida bulunmak ve rekabet avantaji saglamak icin gerekli becerileri gelistirme
motivasyonu olan personelin mevcudiyeti saglanmaya ¢alisilmaktadir.

e Tedarikgiler:
Tedarikgiler tiniversitemizin faaliyetlerini yiiriitmek igin ihtiya¢ duydugu kaynaklari saglar. Bir
tedarikei kotl hizmet veriyorsa, bu Universitenin ¢alisma seklini etkiler. Yakin tedarikgi iliskileri
rekabetci kalmanin ve ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 korumanin etkili bir yoludur.

e Medya:
Olumlu medya ilgisi, itibar gucuni koruyarak tniversiteye basar1 getirebilir. Medyay1 yonetmek
(sosyal medyadaki varligi da dahil) bir zorluktur.

e Rakipler:
Universitemizin personeli ait olma hissine sahip olmalidir. Universitemizin, diger iiniversiteler
tarafindan sunulanlardan daha iyi faydalar sunabilme kabiliyetleri degerlendirilir. Universitemiz
rekabetc¢i ortamdaki konumunu korumak veya gelistirmek durumunda olmasi durumunda, diger
tniversiteleri analiz etmesi ve izlenmesi c¢ok 6nemlidir. Universitemiz her zaman diger
universitelerin faaliyetlerinden haberdar olmalidir. Manzara hizla degisebilir.

Makro-¢evresel baglamda oldugu gibi, Universitemiz her zaman mikro-gevre faktdrlerini kontrol edemez
ama yonetmeye ¢alisir.

5.2.3. Ilgili Taraflarin ihtiyac ve Beklentilerinin Anlasiimasi

Universitemiz, ilgili taraflarin1 ve bu ilgili taraflarm ilgili gereksinimlerini belirlemekte ve LS/GNL/20
Ilgili Taraflarmn ihtiyac ve Beklentileri Listesi ile yayinlamaktadir.

Go6z oniinde bulundurulmasi gereken ilgili taraflar, Universitemizin paydaslarmim gereksinimleri ile
uygulanabilir yasal ve diizenleyici gereklilikleri karsilayan {irlin ve hizmetleri siirekli olarak saglama
becerisini etkileyebilecek veya potansiyel olarak etkileyebilecek olanlardir.
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Yani ilgili taraf, kalite sistemleri kapsamindaki bir karar veya faaliyetten etkilenebilecek veya kendilerini
etkileyebilecek sekilde algilayabilecek kisi veya kurumdur.

Baz ihtiyaclar ve beklentiler zorunludur, ¢linkil rnegin, bunlar yasalar ve tiiziiklere yerlestirilmistir. Tlgili
taraflarin belirlenmesi, ihtiyag ve beklentilerinin anlagilmasi akabinde bu ihtiyag ve beklentilerden
hangilerinin yasal sartlar ve diger sartlar oldugu veya olabilecegi de degerlendirilir.

Universitemiz ayrica goniillii olarak diger ihtiyaglar1 ve beklentileri de (Ornegin; goniillii bir girisime abone
olmak gibi) kabul edebilir veya benimseyebilir. Kurulusumuz bunlar benimsediginde, Entegre Yonetim
Sistemi planlanirken ve olusturulurken bunlar g6z 6niinde bulundurulur.

5.3. Risk ve Firsat Analizi

Risklerin olasiligini azaltmaya ve etkilerini en aza indirmeye odaklanarak yonetilmelerine calisilir.
Firsatlarin olasiligimin artirilmasina ve ortaya ¢ikmalart halinde avantajlara doniistiiriilmesi saglanmaya
caligilir.

Riskler ve firsatlar ¢akistig1 zaman, mevcut durum goz oniine alindiginda, bunlari1 yonetmek i¢in en uygun
yontem tespit edilmeye ¢aligilir.

Kurumsal Risk ve Firsat Analizi (RA/GNL/01), Kalite Koordinatorliigii esgiidiimiinde, kalite komisyonu
ile birlikte analiz edilerek degerlendirilir ve her y1l gergeklestirilen YOnetimin G6zden Gegirmesi (YGG)
Toplantisinda {ist yonetime ve birim {ist amirlerine sunulur, nihai sekli verilerek gerekli giincellemeler
yapilir.

Kurulusun baglamini igeren, kurumsal i¢ ve dis hususlar listesi ile ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentileri
listesi Kalite Koordinatorliigii tarafindan hazirlanarak iist yonetime sunulur.

Ust yonetim onaymdan gegen i¢ ve dis hususlar listesi ile ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentileri listesine
gore risk ve firsat analizi Kalite Koordinatorliigi tarafindan asagidaki adimlar izlenerek kaydedilir ve st
yOnetime sunulur.

Yukarida bahsedilen tiim ¢aligmalar birimler tarafindan da gergeklestirilir. Birim Kalite Ekipleri birimlerine
ait i¢ ve dis hususlar listesi ile ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentileri listesini hazirlar. Hazirlanan i¢ ve dis
hususlar listesi ile ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentileri listesine gore risk ve firsat analizi Birim Kalite
Ekipleri tarafindan asagidaki adimlar izlenerek kaydedilir.

1. I¢ hususlar ve dis hususlar aciklamalari ile birlikte listelenir (Kurumsal i¢ ve Dis Hususlar Listesi
/ Birimlere ait I¢ ve D1s Hususlar Listesi).

2. [llgili taraflar ile birlikte ihtiyag ve beklentileri tanimlanir (ilgili Taraflarin Ihtiya¢ ve Beklentileri
Listesi).

3. 1. ve 2. maddede belirtilmis olan konularin beklenen durumlari ile olusabilecek belirsizlikleri gbz
oniinde bulundurularak risk ve firsat analizi yapilir (Kurumsal Risk ve Firsat Analizi ve Birimlere
ait Risk ve Firsat Analizleri).

4. Risk ve firsatlar agagidaki tablolara gore degerlendirilir.

Kalite Sistemleri Yonetimi Risk Analizi
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