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SUNUS

Bu rapor Universite Arastirmalar1 Laboratuvar: (UNIAR) yaymlarinin periyodik olarak yapmis
oldugu "Turkiye Universite Memnuniyet Arastirmast" anketinin raporlar1 {izerinden 2022 yil1

bazinda Izmir {iniversitelerinin karsilastirilmasini icermektedir.

Universite Arastirmalar1 Laboratuvart / University Assesments & Research Laboratory
[UniAr], {iniversite ve yiiksekdgretim iizerine arastirmalar yapan bagimsiz bir arastirma

laboratuvari olup, Tiirk Yiiksekogretim Sisteminin gelisimine katki saglamay1 amaglamaktadir.

UNIAR'm hazirlamis oldugu raporda; dgrencilerin genel memnuniyet siralamasi (Vakif,
Devlet Universiteleri), Ogrenim Deneyimi Tatminkarlig1, Yerleske ve Yasamin Doyuruculugu,
Akademik Destek ve Ilgi, Kurumun Y&netim ve Isleyisinden Memnuniyet, Ogrenme Imkan ve
Kaynaklarinin Zenginliginden Memnuniyetler, Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi gibi bir ¢ok

kritere gore iiniversitelerin performanslari listelenmistir.

ISMER olarak hazirladigimiz bu raporun veri kaynagi UNIAR raporu olmakla birlikte analizin

odaginda Izmir Universiteleri ve IKCU vardir.

Bu raporda ilgili verilerden hareketle izmir iiniversitelerinin 6grenci memnuniyetleri ekseninde
performanslarinin karsilagtirmali olarak degerlendirilmesi yapilmistir. Rapor kapsaminda
yapilan analizler bircok kriter bazinda tniversitemizi diger iniversiteler ile kargilastirma
olanag1 sunarken, iiniversitemizin gelisimi hakkinda objektif veriye dayal1 bilgi vermekte olup

cesitli politika yapma ve karar alma siireglerine yardimci olmasi temenni edilmektedir.

Istatistik, Damismanlik, Ol¢gme Ve Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi

Yonetim Kurulu

Prof. Dr. Ferhan Elmali-Merkez Muduri
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5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayumlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



Veri Kaynagi ve Yontem

Turkiye Universite Memnuniyet Arastirmasi’nda [TUMA-2022] 6rneklem bes asamada
belirlenmistir:

QOO ®E

ASAMA -1 ASAMA- 2 ASAMA -3 ASAMA - 4 ASAMA - 5

Yiksekdgretim Universitelerdeki Universiteler Her bir Kotali drnekleme
Kurulu (YOK] toplam Ggrenci lisans dgrenci tiniversitenin kullamilarak her
istatistiklerine sayilarinin fakilte buytikliklerine kendi icindeki iniversiteden en az 75
bagli olarak tirlerine ve gére 10 ana, 5 fakiilte ve cinsiyet égrenciden

2019-2020 cinsiyete gore alt kategoriye oranlan dikkate [liniversite

6gretim yilinda dagilimlari dikkate ayrilarak her bir alinarak her bir biiyukligiine gére bu
lisans 6grencisi’ alinarak her bir liniversite icin tiniversitenin say1 degismektedir.)
bulunan toplam fakilte tiird ulasilacak fakiilteleriicin dinamik yazilimli

125"i devlet 67'si [cinsiyet minimum ulasilacak Application

vakif olmak lizere baglaminda) icin drneklem minimum kullarilarak 01 Mart ve
192 devlet ve vakif ulasilacak bilyiikliigi grneklem 30 Nisan tarih
Universitesi drneklem hesaplanmistir. blyiiklugi araliginda uygulanan
belirlenmistir. biyiiklugd hesaplanmistir. anketlerle veri

hesaplanmistir. toplanmustir [Her bir

"Ankara Medipcl Universitesi’'nin 78 ka!_.r|tl.| lisans bﬁrencisi olmasi iniversiteden ulalean
ve Kahramanmaras Istiklal Universitesi'nin kayitl lisans 6§rencisi katilimci sayisiicin
olmamasi nedeniyle arastirmada kapsam disi birakilmistir. bkz. Tablo ).

2 Calisma verileri Istanbul Sehir Universitesi'nin kapatildii tarihten
once toplandidindan TUMA'da ilgili Uiniversiteye yer verilmistir.

Sonug olarak; TUMA-2022"de 126 devlet ve 73 vakif olmak iizere 199 iiniversitede dgrenim
goren 47.682 ogrenciden kullanilabilir veri toplanmistir. Tablo 1°de katilimeilarin cinsiyet ve
smif gore dagilimlart sunulmustur.

Veri kaynagi ve ilgili dokiimanlara ve gegmis yillarin raporlaria asagidaki linkten ulagilabilir.

https://www.uniar.net/tuma

5070 sayih Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.


https://www.uniar.net/tuma

Ogrenci Memnuniyeti Olceginin icerikleri

Anketin alt boyutlarina yonelik bilgiler asagidaki infografikte yer almaktadir.
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Aragtirmada elde edilen verilerin analizi bes (5) asamada gergeklestirilmistir.

O
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Arastirmada elde edilen verilerin analizi dort (4) asamada gerceklestirilmistir.

Bu asamada; (il 8§rencinin kisisel bilgilerinden hareket ederek baz)
sorulara verilen cevaplar [6rnedin; yurt ihtiyaci olmayan 6grencilerin
yurt olanak ve kalitesini degerlendirdigi sorular gibi] ile Tii) anket

Ad;

Her bir {iniversitenin alti (6) alandan aldiklar
puanlar toplanarak maksimum 600, minimum 60
olacak sekilde Genel Memnuniyet Puan:
hesaplanarak siralama yapilmistir.

lerini cok hizli playan katiimeilar [yazilimla cevaplama
sreleri dlcilmektedir] ve liiil her bir tniversitede fakiilte tirlerine ve
cinsiyete gére dagibmlarn evren-orneklem dengesini bozan fazla
veriler (rassal olarak) arastirma kapsami disinda birakilmistir. Bu
asamada son olarak katilmeilar tarafindan eksik puanlanan
maddelere/sorulara sira ortalamalari atanmistir.

Not: TUMA 2021

! ’I tamamen uzaktan
K . m - \ - - K T an am T am e"itime Onellk
Birinci Ikinci Uclincu Dordiincu oldugu ig|yn gecen
asama asama H asama asama yillarla
' karsilastirmali
\ \ \ \ tablolara yer
verilmemistir.

r r
Her bir Universitenin alti (6) Universiteler 4 puan araliginda
alandaki ortalamasi siniflandirilmaya [dizey) tabi tutulmustur.

hesaplanmistir. Dizeyler () A+, (i) A, (i) B, (M C, (W D ve

[l [

UNIAR"n izlemis oldugu prosediir sonucunda olusturulan raporlardan Izmir iiniversitelerinin

bilgileri filtrelenerek ¢ekilmis ve ilgili karsilastirmalar yapilmistir.

5070 sayih Elektronik imza Kanunu ¢ercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yoénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



Tablo 1: izmir Universiteleri Genel Memnuniyet Siralamas1 Tablosu

Universitelerin Genel Memnuniyet Siralamasi

. e B e . . | 2019 | 2020 | 2021 .. 2019 | 2020 | 2021

Izmir Universiteleri Puanm | Puani | Puam LilEzy Sira | Sira | Sira
iYTE UNI. 531 |514 [497 |522 |A+ 7 9 14 3
EGE UNi. 482 499 498 500 A 30 17 13 12
YASAR UNI. 479 490 503 498 A 33 21 9 15

iZMiR EKONOMI UNi. |495 495 456 493 A 22 19 29 17

IZMIiR BAKIRCAY UNI. | 400 403 |334 (410 |D 104 |102 |106 |85
DOKUZ EYLUL UNI. 451 |426 380 |371 |D 65 85 79 104

iZMIR TINAZTEPE
UNI. * * 275 307 |FF * * 141 | 145
iZMIiR DEMOKRASI
UNI. 266 |277 220 |243 |FF 175 |176 |180 |191

Universitelerin - dgrencilerinin  degerlendirmelerine gére hazirlanan genel memnuniyet
siralamas! tablosunda Izmir iiniversitelerinin istatistikleri incelendiginde Ulke genelinde 522
puan ile 3. sirada olan Izmir Yiiksek Teknoloji Universitesi (IYTE) Izmir icerisinde 1. sirada
yer almaktadir. Ege {iniversitesi 500 puan ile Izmir genelinde 2. sirada yer alirken iilke

genelinde 12. sirada yer almaktadir.

Izmir Katip Celebi Universitesi bilgileri incelendiginde genel puan olarak 448 puan alarak lke

genelinde 43. sirada yer almaktadir. IKCU, izmir genelinde 5. sirada yer almustir.

5070 sayih Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



Tablo 2: izmir Universitelerinden Devlet Universitesi olanlarin Genel Memnuniyet Siralamasi

Tablosu

Devlet Universitelerinin Genel Memnuniyet Siralamasi
2019 | 2020 | 2021 - 2019 | 2020 | 2021
Puani | Puami | Puam Sira | Swra | Sira
IYTE UNI. 531 [514 497 |522 |A 3 3 5 2
EGE UNI. 482 499 498 500 |A 14 8 4 4

iZMiR BAKIRCAY UNI. | 400 |403 [334 |410 |FF 63 62 64 51

DOKUZ EYLUL UNI. 451  |426 380 |371 D 37 49 47 65
iZMiR DEMOKRASI
UNI. 266 277 220 | 243 FF 114 |116 |118 122

izmir Universiteleri

Devlet iiniversitelerin genel memnuniyet siralamasi tablosunda Izmir Katip Celebi Universitesi
bilgileri incelendiginde ¢alismaya 253 6grenci katilmis genel puan olarak 448 puan alarak tilke
genelinde 23. sirada yer almaktadir. Izmir genelinde 3. sirada yer alan IKCU 2021 yilina gore
3 basamak yiikselmistir. Ayrica son 4 yil igerisinde 39 siradan 23. Siraya 6nemli bir gelisme

kaydetmistir.

5070 sayih Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



Tablo 3: Izmir Universiteleri “Ogrenim Deneyimi Tatminkarhg1” Siralamas1 Tablosu

Universitelerin “Ogrenim Deneyimi Tatminkarhg1” Siralamasi

izmir Universiteleri 2019 | 2020 | 2021 2019 | 2020 | 2021
Puam | Puam1 | Puam Sira | Sira | Sira

IYTE UNI. 89 87 84 87 A+ 7 8 11 2
iZMiR EKONOMI UNi. |86 85 78 84 A 15 16 27 8
YASAR UNI. 82 84 82 83 A 25 18 14 14
EGE UNI. 76 80 82 80 A 57 29 15 20

DOKUZ EYLUL UNI. 76 74 71 71 C 62 73 61 65
iZMIR TINAZTEPE
UNI. * * 42 65 D * * 160 |99

iZMiR BAKIRCAY UNI. | 51 53 49 57 FF 144 140 |145 |121
iZMIR DEMOKRASI
UNI. 45 49 32 44 FF 164 |159 |187 |170

Universitelerin = “Ogrenim Deneyimi Tatminkarh@” siralamasi tablosunda Izmir
{iniversitelerinin istatistikleri incelendiginde iilke genelinde 87 puan ile 3. sirada olan IYTE
Izmir icerisinde 1. sirada yer almaktadir. izmir Ekonomi Universitesi 84 puan ile Izmir

genelinde 2. sirada yer alirken iilke genelinde 8. sirada yer almaktadir.

Izmir Katip Celebi Universitesi bilgileri incelendiginde 73 puan ile tilke genelinde 33. sirada
yer almaktadir. Izmir genelinde 5. sirada yer alan IKCU 2021 yilina gore 23 basamak

yiikselirken, puanin1 da 7 puan arttirmistir.

5070 sayih Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



Tablo 4: izmir Universiteleri “Yerleske ve Yasamimin Doyuruculugu” Siralamasi Tablosu

Universitelerin "Yerleske ve Yasaminin Doyuruculugu" Siralamasi

2019 | 2020 | 2021 2019 | 2020 | 2021
izmir Universiteleri Puam | Puani | Puam Sira | Sira | Sira
IYTE UNI. 87 86 87 A+ |15 10 3
EGE UNI. 87 86 87 A+ |14 12 5
iZMiR EKONOMI UNi. |86 84 83 A 26 25 20
YASAR UNI. 80 81 o |82 A 49 |41 - |25
iZMiR BAKIRCAY UNi. [73 |75 = |[77_|B 84 (81 =~ |61
iZMiR KATIiP CELEBI = =
g > >
UNI. o |76 o
DOKUZEYLULUNI. |79 |75 ©1nn |B |61 |75 © ls4
IZMiR TINAZTEPE
UNI. * * 54 FF * * 160
IZMiR DEMOKRASI
UNI. 40 44 42 FF 180 |182 194

Universitelerin "Yerleske ve Yasamumin Doyuruculugu” siralamas: tablosunda izmir
{iniversitelerinin istatistikleri incelendiginde lilke genelinde 87 puan ile 3. sirada olan IYTE
Izmir igerisinde 1. sirada yer almaktadir. Ege {iniversitesi 87 puan ile Izmir genelinde 2. sirada

yer alirken iilke genelinde 5. sirada yer almaktadir.

[zmir Katip Celebi Universitesi bilgileri incelendiginde 76 puan ile iilke genelinde 62. sirada

yer almaktadir. izmir genelinde 6. sirada yer almistir.

5070 sayih Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



Tablo 5: Izmir Universiteleri “Akademik Destek ve Tlgi” Siralamas1 Tablosu

Universitelerin ""Akademik Destek ve Ilgi" Siralamas:

izmir Universiteleri | 2019 | 2020 | 2021 - 2019 | 2020 | 2021
Puam | Puam1 | Puam Sira | Sira | Sira
IYTE UNI. 90 86 81 87 A+ |3 6 17 3
YASAR UNI. 81 82 85 84 A 33 24 8 12
iZMiR EKONOMi UNi. |80 82 75 83 A 39 23 33 15
EGE UNI. 80 84 83 82 A 40 16 12 19

DOKUZ EYLUL UNI. 75 73 72 68 D 75 77 45 88
iZMiR BAKIRCAY UNI. | 62 64 47 67 D 124 118 |138 |9
iZMiR TINAZTEPE

UNi. * * 47 58 FF * * 140 |128
iZMiR DEMOKRASI

UNIi. 45 47 38 43 FF 170 170 |178 |192

Universitelerin ""Akademik Destek ve ilgi” siralamasi tablosunda Izmir {iniversitelerinin
istatistikleri incelendiginde lke genelinde 87 puan ile 3. sirada olan IYTE izmir icerisinde 1.

sirada yer almaktadir. Ege iiniversitesi 84 puan ile Izmir genelinde 2. sirada yer alirken iilke

genelinde 12. sirada yer almaktadir.

[zmir Katip Celebi Universitesi bilgileri incelendiginde 80 puan ile iilke genelind 25. sirada yer

almaktadir. Izmir genelinde 5. sirada yer alan IKCU 2021 yilina gore 11 basamak yukselirken,

puanini da 6 puan arttirmistir.

5070 sayih Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.




Tablo 6: izmir Universiteleri “Kurumun Yonetim ve isleyisinden Memnuniyet” Siralamasi

Tablosu

Universitelerin "Kurumun Yénetim ve Isleyisinden Memnuniyet" Siralamasi

2019 | 2020 | 2021 2019 | 2020 | 2021
Puam | Puam1 | Puam Sira | Sira | Sira

izmir Universiteleri

EGE UNI. 79 83 85 86 A+ 33 17 10 6
IYTE UNI. 83 79 81 85 A+ |17 36 23 11
YASAR UNI. 79 82 84 84 A 34 19 13 18

iZMIiR EKONOMI UNi. |79 81 75 77 B 37 22 39 37
iZMiR BAKIRCAY UNI. | 71 69 67 70 C 75 80 64 50

iZMIR TINAZTEPE

UNI. * * 46 43 FF * * 144 | 155
DOKUZ EYLUL UNI. 62 58 47 28 FF 118 [119 |140 |196
iZMIR DEMOKRASI

UNI. 41 38 34 27 FF 181 189 |185 |197

Universitelerin ** Kurumun Yénetim ve isleyisinden Memnuniyet” siralamasi tablosunda Izmir
tiniversitelerinin istatistikleri incelendiginde Ulke genelinde 86 puan ile 6. sirada olan Ege
Universitesi Izmir igerisinde 1. sirada yer almaktadir. IYTE 85 puan ile izmir genelinde 2. yer

almaktadir.

Izmir Katip Celebi Universitesi bilgileri incelendiginde 61 puan ile tlke genelinde 76. sirada
yer almaktadir. Izmir genelinde 6. sirada yer alan IKCU 2021 yilina goére 3 basamak

yiikselirken, puanini da 1 puan arttirmisgtir.

5070 sayih Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



Tablo 7: Izmir Universiteleri “Ogrenme imkan ve Kaynaklarimn Zenginliginden

Memnuniyetleri” Siralamasi Tablosu

Universitelerin "Ogrenme imkan ve Kaynaklarinin Zenginliginden Memnuniyetleri"
Siralamasi
izmir Universiteleri | 2029 | 2020 | 2021 - 2019 | 2020 | 2021 -
Puam | Puani | Puam Sira | Sira | Sira

IYTE UNI. 92 89 81 88 A+ |6 9 19 7
EGE UNI. 84 86 83 84 A 33 16 13 17
YASAR UNi. 74 |78 |82 81l |A 73 |54 |17 |33
iZMIR EKONOMI UNi. |79 80 78 81 A 58 |48 |26 34

DOKUZ EYLUL UNi. 83 77 71 74 C 38 62 47 69

iIZMIiR BAKIRCAY UNI. | 81 78 61 74 D 48 56 80 67
i"ZMiR TINAZTEPE

UNI. * * 46 44 FF * * 125 | 172
iZMiR DEMOKRASI
UNI. 39 41 28 38 FF 180 |180 |192 |188

Universitelerin ""Ogrenme imkan ve Kaynaklarimn Zenginliginden Memnuniyetleri” siralamasi
tablosunda Izmir {iniversitelerinin istatistikleri incelendiginde tilke genelinde 88 puan ile 7.
strada olan IYTE Universitesi Izmir igerisinde 1. sirada yer almaktadir. Ege Universitesi 84

puan ile Izmir genelinde 2. yer almaktadur.

Izmir Katip Celebi Universitesi bilgileri incelendiginde 74 puan ile tlke genelinde 68. sirada
yer almaktadir. Izmir genelinde 5. sirada yer alan IKCU 2021 yilna gore 17 basamak

gerilemistir.

5070 sayih Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



Tablo 8: izmir Universiteleri “Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi” Siralamas1 Tablosu

Universitelerin "Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi" Siralamasi

izmir Universiteleri 2019 | 2020 | 2021 2019 | 2020 | 2021
Puam | Puam1 | Puam Sira | Sira | Sira
IYTE UNI. 90 87 85 88 A+ 10 12 7 4
iZMiR EKONOMI UNi. |85 83 79 85 B 17 19 22 12
YASAR UNIi. 82 83 83 84 A 27 20 12 17
EGE UNI. 75 80 81 81 A 61 29 16 21

iZMiR BAKIRCAY UNIi. | 62 64 60 65 D 124 |114 |87 97
DOKUZ EYLUL UNi. 76 69 60 59 D 59 87 86 110

iZMIR DEMOKRASI
UNI. 56 58 47 49 FF 142 130 |151 |153
iZMIR TINAZTEPE
UNI. * * 49 43 FF * * 139 [175

w99

Universitelerin  "Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi” siralamasi tablosunda Izmir
{iniversitelerinin istatistikleri incelendiginde lilke genelinde 88 puan ile 4. sirada olan IYTE
Universitesi Izmir igerisinde 1. sirada yer almaktadir. Izmir Ekonomi Universitesi 85 puan ile

Izmir genelinde 12. yer almaktadur.

Izmir Katip Celebi Universitesi bilgileri incelendiginde 81 puan ile iilke genelinde 21. sirada
yer almaktadir. Izmir genelinde 5. sirada yer alan IKCU 2021 yilina gore 6 basamak

gerilemistir.

5070 sayih Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



Degerlendirmesi

Izmir Katip Celebi Universitesinin Alt Boyut Ve Yillar Bazinda Performans

[zmir Katip Celebi Universitesi dgrencilerinin alt boyutlar bazinda memnuniyetleri yil bazinda

asagidaki grafik ve tablolarda gosterilmistir.

Tablo 9: Y1l bazinda alt boyut memnuniyet puanlar tablosu

2019 81 71 81 65 71 79
2020 82 74 83 68 73 81
2021 71 * 74 62 70 7
2022 78 76 80 61 74 79

IKCU 6grencilerinin farkl alt boyutlar bazinda memnuniyetleri incelendiginde yillar igerisinde

ortalama bir seviyeye sahip oldugu sdylenebilir. En yiiksek puanlari Akademik Destek ve Ilgi

boyutuna verirken, en diisiik puanlari Kurumun Yé&netim ve Isleyisinden Memnuniyeti

boyutuna vermislerdir.
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Grafik 1: Y1l bazinda alt boyut memnuniyet puanlari grafigi
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Destegi

5070 sayih Elektronik imza Kanunu ¢ercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip

edilmelidir.



Tablo 9: Y1l bazinda alt boyut memnuniyeti tilke geneli siralamasi tablosu

Ogrenim Yerleske ve | Akademik Kurumun Ogrenme Kisisel
Deneyimi Yasaminin Destek ve | Yonetim ve imkan ve Gelisim ve
Tatminkéarhgi | Doyuruculugu Iigi Isleyisinden | Kaynaklarinin Kariyer
Memnuniyet | Zenginliginden Destegi
Memnuniyetleri
Yil
2019 34 95 38 108 83 45
2020 26 82 20 82 78 28
2021 56 * 36 79 51 25
2022 33 62 25 76 68 31

Alt boyutlar ve yil bazinda iilke siralamalar1 incelendiginde Akademik Destek ve Ilgi alt

boyutunda siralamalarda 6nemli gelismeler gozlenirken Yerleske Yasaminin Doyuruculugu ve

Kurumun Yonetim ve Isleyisinden memnuniyet boyutlarinda alt siralarda olunmas1 dikKati

cekmektedir.

Her yila 6zgii ¢izilen radar grafikler ise asagida gosterilmistir. Grafikler incelendiginde grafigin

merkezine yakin boyutlar yiiksek puan ve siray1 gosterirken merkezden uzaklastik¢a siralamada

gerilemektedir. Puanlarda oldugu gibi Akademik Destek ve Ilgi alt boyutunda siralamalarda

onemli basarilar gozlenirken Yerleske Yasaminin Doyuruculugu ve Kurumun Yonetim ve

Isleyisinden memnuniyet boyutlarinda alt siralarda olunmasi dikkati ¢ekmektedir.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayumlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip

edilmelidir.




2019 2020
Ogrenim Ogrenim
Deneyimi Deneyimi
Tatminkarhg Tatminkarhg
120 100
Kisisel 1%8 Yerleske ve Kisisel 80 Yerleske ve
Gelisim ve 60 Yasaminin Gelisim ve 60 Yasaminin
Kariyer... 40 Doyuruculu... Kariyer... 40 Doyuruculu...
Qgrenme Akademik Qgrenme Akademik
imkan ve Destek ve ilgi mkan ve Destek ve ilgi
Kaynaklari... Kaynaklarin...
Kurumun Kurumun
Yonetim ve Yonetim ve
isleyisinde... isleyisinde...
2021 Ogrenim 2022 Ogrenim
Deneyimi Deneyimi
Tatminkarhgi Tatminkarhgi
80 80
Kisisel 60 Yerlegke ve Kisisel 60 Yerleske ve
Geligim ve 40 Yasaminin Gelisim ve 20 Yasaminin
Kariyer... Doyuruculu... Kariyer... Doyuruculu...
Qgrenme Akademik Qgrenme Akademik
imkan ve . imkan ve o
Kaynaklarin... Destek ve llgi Kaynaklarin... Destek ve llgi
Kurumun Kurumun
Yonetim ve Yonetim ve

5070 sayih Elektronik imza Kanunu gergeyesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yoénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



Sonug ve Degerlendirme

Bu rapor Universite Arastirmalar1 Laboratuvar1 (UNIAR) yayinlarimnin periyodik olarak yapmis
oldugu "Tiirkiye Universite Memnuniyet Arastirmast" anketinin raporlar1 {izerinden 2022 y1ili

bazinda Izmir {iniversitelerinin karsilastirilmasini igermektedir.

UNIAR'!n hazirlamis oldugu raporda; égrencilerin genel memnuniyet siralamasi1 farklh alt

boyutlar altinda incelenmis ve {iniversiteler siralanmustir.

Universitemiz 2022 yil1 verileri incelendiginde devlet iiniversiteleri icerisinde 448 puan ile 23.

Sirada yer alirken Izmir ili icerisinde 3. Siradadur.

Alt boyutlar bazinda ise Ogrenim deneyimi tatminkarlig1 boyutunda 33., Yerleske ve yasamimnin
doyuruculugu boyutunda 62,, Akademik destek ve ilgi boyutunda 25., Kurumun Y&netim ve
Isleyisinden memnuniyet boyutunda 76., Ogrenme imkan ve Kaynaklarinin Zenginliginden
Memnuniyetleri boyutunda 68. ve Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi boyutunda 31. Sirada yer

almistir.

Istatistik, Damismanlik, Ol¢gme Ve Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi

Yonetim Kurulu

Prof. Dr. Ferhan Elmali-Merkez Muduru
Dog. Dr. Mustafa Agah Tekindal-Merkez Miidiir Yardimcis
Ogr. Gor. Dr. Berhan Coban-Merkez Miidiir Yardimcist
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