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GIRIS

Universitemizde Mart 2022 (03-16 Mart ) déneminde birimimizce koordine edilerek UBYS vasitas1 ile online olarak 6grencilerin {iniversitemizdeki
egitimlerine iliskin anket uygulanmis sonug raporu hazirlanmistir. Ayrica i¢inde bulundugumuz COVID-19 siirecine iliskin olarak uzaktan egitim
stirecinin degerlendirilerek iyilestirilmesine katkida bulunmak amaciyla 6grencilerimize siirece iliskin sorular yoneltilmistir.

Anketi olusturulurken oncelikle konu ile ilgili yurti¢i diger tiniversitelerde uygulanan Orneklerin taramasi yapilmistir. Anketin yapildigi anda
tiniversitemizde toplam 6grenci sayist 17122 olup (n=17122) ankete katilan toplam 6grenci sayisi ise 1145 olmustur. Katilan 6grencilerden anketi

tamamiyla bitiren 6grenci sayisi 566 olup ,katilmak istemeyen 6grenci sayisi ise 3829 olarak tespit edilmistir. ( 0=0,05; Giiven diizeyi=0,95).

Tablo 1. Cinsiyete gore dagilim

Cinsiyet n %

Kadin 305 53,89
Erkek 261 46,11
Toplam 566 100,0

Anket maddelerine verilen cevaplar tablolar halinde verilmistir. Tablolarda anket maddelerini tiim se¢eneklere verilen cevaplarin yiizdesi yer
almaktadir. (Tablo 2 ). Yeterli degil secenegi yetersiz bashgr altinda, kesinlikle yeterli ,yeterli ve kismen yeterli secenekleri birlestirilerek yeterli
baslig1 altinda degerlendirilerek; genel memnuniyet ortalamalari hesaplamalarinda fikrim yok secenegi hesaplamaya dahil edilmemistir. Genel

memnuniyet ortalamasi buna gore 81 (%) olarak bulunmustur.
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1. BOLUM
OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI
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Tablo 2. Ogrenci Memnuniyetinin Degerlendirilmesi

= X <F
g2 | 5 | gz B |
Yabanci Dil Egitimi % E % % E ‘E‘; X £ L%
VAR > < g B c g
> T 5
1.* Speaking 12,5 20,6 21,2 13,2 32,5 81,0
2.* Writing 14,3 23,2 20,9 6,6 35,0 89,3
3.* Reading 13,5 21,0 18,7 7,5 39,3 87,1
— X
== = §< g >
Ogretim Elemam g 2 N e g £y =3 EX X
D > > M > o kv
Y 5 =
> o
1.* Smif Hakimiyeti 23,5 42,8 22,6 7,0 41 92,6
2.* Ders Anlatimi 21,7 36,6 29,8 6,8 51 92,7
3.* Kullandig1 6gretim yontem ve teknikleri 229 28,6 32,7 10,6 5,2 89,3
4.* Etik tutumu 26,9 36,7 20,6 9,8 6,0 89,5
5.*% Adil olmasi 28,7 345 21,6 8,9 6,3 90,2
6.* Ogrenci ile iletisim 31,3 28,6 24,5 10,4 52 89,0
7.* Ders saatleri disinda ulasabilme 29,1 28,6 24,2 11,2 6,9 87,8
6
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o 5 ¥ S
~ = = 5= k) >O' <
Kariyer faaliyetleri hakkinda asagidaki 6zellikler bakimindan = = o 5o g o E o o @
b L - - cEX PPN ARSI = S EX S
iiniversitemizin yeterlilik durumunu degerlendiriniz. n D o L 5 'z L
g > > Z > < ~ <
= s 5
1.* Staj imkanlar 4,24 10,42 14,31 34,28 36,75 72,4
2.* Teknik geziler 12,65 13,09 17,77 24,59 31,9 70,7
3.* Firma bulugmalari 11,3 111 16,8 24,3 36,5 51,2
4.* Sektor ziyaretleri 135 12,5 14,6 22,8 36,6 54,9
. . . @ T S S
Enstituniz/Fakulteniz/ Y tiksekokulunuz YoOnetiminin X = = §< = > Pt
asagidaki ozellikler bakimindan Universitemizin yeterlilik c g N % N E % N =X ERX %
durumunu degerlendiriniz.isaretleyiniz. 3 > > M > z kv <
o
1.* Sorunlar1 Dikkate Alma 22,8 25,6 29,9 11,5 1,2 85,3
2.* Sorunlar1 C6zme 20,6 23,4 28,9 16,6 10,5 81,5
. o E % 35 S
Biiro cahsanlarimin/Idari Personelleri ile ilgili asagidaki X = = ; = > s
ozellikler bakimindan iiniversitemizin yeterlilik durumunu E8X 2 g S =X ERX =
degerlendiriniz. isaretleyiniz. S > > g 2 k2 <
2 ~ S
1.* Sorunlar1 Dikkate Alma 23,9 27,3 17,8 16,7 14,3 825
2.* Sorunlar1 C6zme 21,4 25,3 28,2 11,2 13,9 86,6
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o = < S
h X = = S = £ >O_ <
Ogrenci isleri hizmetlerini asagidaki ozellikler bakimindan = = o 5o g o "f o o <
Se e - y S 2X £ X S =X E X £
iiniversitemizin yeterlilik durumunu degerlendiriniz. 2 Q g 5 $ 5 = L
X 3 = [
> L 5
1.* Personelin 6grenciye karsi tutumu 23,9 23,8 24,3 21,5 6,5 84,1
2.* Sorunlarin ¢6zimi 21,6 26,2 29,1 15,2 7,9 84,3
3.* Sorulara doyurucu cevap verilmesi 24,3 25,9 24,2 18,1 7.8 82,2
IS = $ S
. . o o e e X = = g S > <
Kampis hakkinda iiniversitemizin sundugu cesitli hizmet ve =5 ¢ e £ o — O £ ©
o1 as e e 1w £ 8 = S5 == = > £ > S
olanaklarin yeterlilik diizeyini degerlendiriniz a2 g v ;_—’ 5 c <
vz k] = [
o LL -
o
1.* Kendini giivende hissettme 23,6 39,6 20,8 10,5 5,6 87,9
2.* Giivenlik personelinin 6grenciye karsi tutumu 26,6 435 16,4 6,4 7,1 92,7
3.* Cevre dlzeni 26,6 24,5 26,4 17,8 4,7 81,0
4.* Cevre temizligi 21,8 34,3 29,6 9,5 48 88,9
@ ) S S
. e . e X = = 5= 3 P =
Dersliker hakkinda iiniversitemizin sundugu ¢esitli hizmet ve == o S © £ 3o — O £ ©
olanaklarin yeterlilik diizeyini degerlendiriniz % % S 5> 29 S TS = > %
Y yim €es ' g > > > g < s
A ;: T g
1.* Dersliklerin temizligi 25,5 43,6 18,5 7,9 45 90,9
2.* Havalandirmanin yeterliligi 26,5 32,4 23,5 12,9 4.7 85,7
3.* Ses duzeni 19,8 23,6 30,9 20,8 49 77,7
8
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4.* Arag-gerecler 22,7 27,1 32,3 12,8 51 85,6
5.* Koridorlarin temizligi 25,6 43,6 17,9 8,6 4.3 90,5
6.* Tuvaletlerin temizligi 21,2 26,5 27,9 19,8 4.6 77,7
Sosyal yasam hakkinda iiniversitemizin sundugu cesitli hizmet 2 — = — 350 S EQ,
oye . o e - s o o é -_— - L = =] > ©
ve olanaklarin yeterlilik diizeyini degerlendiriniz. Konuyla =59 T © £ 3o = )
o 1oe . oy e “e o = + O = o + o — O ._o\ £
ilgili herhangi bir diisiinceniz yoksa “Fikrim yok” se¢cenegini 82 L é L 5 c K]
isaretleyiniz. X E [ £
o
1.* Konferans 21,7 26,5 24,3 15,2 12,3 81,9
2.* Kongre 16,8 21,9 24,1 18,6 18,6 75,4
3.* Sinema 6,7 8,2 53 494 30,4 41,3
4.* Tiyatro 2,12 6,01 10,78 49,29 31,8 54,2
5.% Ogrenci topluluklarin faaliyetleri 7,07 13,6 235 341 21,73 66,5
* + . . e W . .
§. {1gl alanina gore dgrenci topluluklarinda yer bulabilme 7,07 212 2101 2933 2101 64.4
imkani
7.*% Sosyal sorumluluk ¢aligmalarinin yeterliligi 18,3 19,2 22,4 17,3 22,8 77,6
8.* Sosyal sorumluluk ¢aligsmalarinda yer bulabilme 12,7 18,4 25,8 24,2 191 71,7
9.* Hal1 sahanin kullanim saatleri 10,5 14,1 24,5 18,4 32,5 82,6
10.* Hali sahanin temizligi 13,1 14,5 26,7 4.3 41,4 90,6
11.* Hal1 saha malzemelerinin saglik agisindan uygunlugu 10,2 12,3 21,9 9,7 45,9 79,1
12.* Hal1 saha ticretleri 9,4 16,4 14,5 11,9 47,8 72,8
13.* Havuzun kullanim saatleri 14,5 19,3 21,6 11,9 32,7 75,3
9
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14.* Havuzun temizligi 14,8 18,1 19,8 7,8 39,5 85,7
15.* Havuz malzemelerinin saglik agisindan uygunlugu 17,2 18,5 19,4 75 39,4 85,5
16.* Havuz Ucretleri 1,9 5,4 15,3 70,32 447 45,3
17.* Spor salonunun kullanim saatleri 12,5 16,1 12,8 13,2 454 74,5
18.* Spor salonunun temizligi 16,8 17,1 18,6 54 42,1 89,4
19.* Spor salonu malzemelerinin saglik agisindan uygunlugu 10,9 18,3 20,5 10,7 39,6 79,1
20.* Spor salonu ucretleri 12,2 13,8 15,5 12,4 46,2 76,9
21.* Kantinlerin temizligi 20,1 28,6 25,3 11,5 14,5 85,9
22.* Kantinlerin sayist 13,2 22,6 22,3 29,4 12,4 66,3
23.* Kantindeki Grtinlerin tcretleri 13,4 15,1 16,1 43,4 12,0 46,8
24 .* Kantin personelinin 6grenciye karsi tutumu 20,9 32,2 22,7 12,2 12,0 86,1
Saghk hizmetleri ile ilgili iiniversitemizin sundugu cesitli i’ — —_ = .= ’?," _é g
hizmet ve olanaklarin yeterlilik diizeyini degerlendiriniz. =859 E © E E © 2 © £ © g

Konuyvl‘fl -il.gili herh.al-lgi bir diisiinceniz yoksa “Fikrim yok” 2 E; °© N ° é N ° § ° § °© %

secenegini isaretleyiniz. ¥ > iT g

1.* Muayene olabilme 18,6 28,1 14,5 4,7 34,1 92,6
2.* [lag alabilme 16,3 22,6 16,5 6,8 37,8 87,9
3.* Sevk alabilme 12,4 19,2 14,1 6,1 48,2 87,8
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Kutaphane hizmetleri ile ilgili Gniversitemizin sundugu cesitli = ._ — = . ;E" é §
hizmet ve olanaklarin yeterlilik diizeyini degerlendiriniz. == 0 5 o g S © T o s
A - £ 8% gX EER = 8 ER £
Konuyla ilgili herhangi bir diisiinceniz yoksa “Fikrim yok” 2 Q g v, S E < ]
secenegini isaretleyiniz. X ;: i §
S
1.* Kaynaklarin zenginligi 22,3 25,4 24,8 16,6 10,9 80,1
2.* Kitap 6diing alabilme kolayligi 26,1 38,4 16,8 49 13,8 93,4
3.* Calisanlari yardime1 olmast 22,3 35,7 19,8 7,9 14,3 89,8
- . . T S ® = X <
Bilgisayar ve internet hizmetleri ile ilgili Universitemizin < .— = = 2P S <
sundugu cesitli hizmet ve olanaklarin yeterlilik diizeyini == 5 5o E S o T o o c
< R ISR £ ZER =8 ER £
degerlendiriniz. Konuyla ilgili herhangi bir diisiinceniz yoksa a9 g Z ;_-’ § I S
“Fikrim yok” secenegini isaretleyiniz. X ;: i @
<)
1.* Internete erisim 249 25,6 28,7 10,5 9,3 81,8
2.* Bilgisayar laboratuvarlarinin sayisi 3,8 6,5 12,1 414 35,5 63,9
3.* UBYS’ye erisim 17,6 17,2 43,4 17,9 4.9 82,1
Beslenme hizmetleri ile ilgili iiniversitemizin sundugu cesitli i’ _ —_ = . ;g" _é 98
hizmet ve olanaklarin yeterlilik diizeyini degerlendiriniz. =% o o © E S © T o o ®
AR — ISR g3 Z 28 =X ERX =
Konuyla ilgili herhangi bir diisiinceniz yoksa “Fikrim yok” a9 S v S 5 s <
secenegini isaretleyiniz. N4 E i @
o
1.* Yemekhanenin temizligi 16,3 38,1 24,2 8,7 12,7 90,1
2.* Yemeklerin ¢esitliligi 15,9 24,8 26,3 20,1 12,9 76,6
3.* Yemeklerin lezzeti 19,4 18,8 28,4 21,3 12,1 75,7
4.* Yemek fiyatlar 24,1 23,5 22,4 191 10,9 76,1
11
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= <
Rehberlik ve psikolojik damismanhk ile ilgili iiniversitemizin = — = . 2P $ S
- o qe . oy . o« e % — e L = =] > ©
sundugu cesitli hizmet ve olanaklarin yeterlilik diizeyini =59 S © RS — O c 9
- P c 22X X £ e X =X £ X £
degerlendiriniz. Konuyla ilgili herhangi bir diisiinceniz yoksa 2 Q g v $ § = <
“Fikrim yok” secenegini isaretleyiniz. Y ; i §
<}
1.* Danigman hocalarin yardimei olmasi 28,9 29,4 11,7 7,6 22,4 89,4
2.* Kisisel problemler i¢in danigilacak kisi sayisinin yeterliligi 19,8 25,3 18,9 9,5 26,5 85,8
3.* Mezuniyetten sonra iiniversitenin isttihdam konusunda destegi 16,4 18,9 9,1 13,7 41,9 71,3
e . N = X <
Uluslararas1 boyutla ilgili iiniversitemizin sundugu cesitli < - —_ = .= 2P S S
hizmet ve olanaklarin yeterlilik diizeyini degerlendiriniz. = = o 5o E S o T o £ o ®
e e e . o . c 3 PPN 225 = £33 S
Konuyla ilgili herhangi bir diisiinceniz yoksa “Fikrim yok” a2 S Z S § T <
secenegini isaretleyiniz. Y ; i @
o
1.* Ogrenci degisim programlarina katilim olanaklar 11,3 12,4 17,1 171 42,1 70,4
2.* Erasmus+ projelerine 6grencilerin katilimi 11,1 11,6 16,3 18,2 429 68,2
3.* Universitenin uluslararasi ogrenci cekme kapasitesi 16,20 10,65 14,18 14,05 44,97 74,4
4.* Yurtdisindaki tiniversitelerle isbirligi olanaklari 13,24 9,26 12,75 19,87 44,92 63,9
12
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2. BOLUM
OLUMLU VE OLUMSUZ GORULEN YONLER
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Tablo 3. Universitenizde En olumlu buldugunuz ézellikler

Ogretim elemani kadrou,Egitimin Kalitesi

Ogretim elemann ile iliskiler

Universite ydnetiminin kalitesi,Rektorii,Rektére sorunlarimizi kolaylikla sdyleyebilmemiz

Danisman 6gretim elamani hizmeti

Gelismeye acik olasi

Yabanci dilde egitim

Personelin Ilgi ve Alakast ,

Ktliphane hizmetleri

Saglik hizmetleri

[zmir de Olmast, ulagimin iyi olmasi

Yabanci dilde egitim

Ubys sistemi, birim 6grenci isleri

Yemekler ve fiyatinin uygunlugu

Spor olanaklar1

Ulasim kolaylig

Temizlik (koridor, tuvalet siniflar)
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Tablo 4. Universitenizde Gelistirilmesi Gereken Ozellikler

Kampiis Hayati

Sosyal Aktiviteler ,Kiiltiir sanat olanaklar1

Sosyal olanaklar

Konferans, teknik gezi duizenlenmesi

Kutiiphane donaniminin artirilmasi ve daha biiylik olmasi ,yemekhanenin daha biiyiik olmasi

Ogretim elemani kadrolarinin artmasi

Bilgisayar labaratuvarlart artirilmali

Interaktif ofisler,dil gelistirmek i¢in haftalik bulusmalar,teknolojitransfer ofisleri, AR-GE merkezi,istihdam projeleri

Staj imkanlarini artirilmasi, staj siirelerinin artirilmasi,labaratuvarlarin gelistirilmesi

Ogretim eleman1 kadrosu

Mezunlara mezun kart1 verilmeli kampiise girebilmeli,Ogrenciye Is Diinyasin1 Tanimasi I¢in Saglanan Olanaklar

15
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Tablo 5. Enstitiiniiz /Fakiilteniz / Yiiksekokulunuzun olumlu buldugunuz ézellikleri

Ogretim elemanlarinin donanimli olmas1

Hocalarin dinamik ve iletisimlerinin iyi olmast , ders saatleri diginda ulagabilme

Egitimin Kalitesi

Labaratuvarlar

Temizlik

Memurlarin ilgi ve alakasi

Ogrenci isleri yardimsever

Derslikler ve donanimlar

Tablo 6. Enstitiiniiz /Fakiilteniz / Yiiksekokulunuzda Gelistirilmesi Gereken Ozellikler

Etkinlikler, konferanslar daha fazla olmali

Bilgisayar labaratuvarlari

Fakiilte aracilig1 ile yurtdisi tiniversitelerle 6grenci degisim anlagsmasi daha fazla olmali

Staj imkanlari

Kariyer yolculugunda daha fazla destek

Uygulamali dersler artirilmal

Labaratuvar imkanlari

Sosyal faaliyetler

Yurtdist imkanlart artirilmali

16
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Bir biitiin olarak baktiginizda tiniversitemizden genel memnuniyetiniz hangi diizeydedir? Liitfen cevabinizi degerlendirme Kriterlerine gore
belirtiniz (Tip Fakiiltesi ve Dis Hekimligi Fakiiltesi i¢in boliim yerine anabilim dali dikkate alinacaktir.).

1 = Hig¢ Memnun Degilim 10 = Son Derece Memnunum seklindeki sorular yoneltilmis olup buna gore;
Universite memnuniyet ortalama Puani:7,1

Uzaktan egitim siireglerinde UBYS uzaktan egitm modiiliine nasil baglandiniz sorusu yoneltilmis olup buna gore seceneklerden diger kismina
%2,5 diizeyinde bir isaretleme olmustur. Genel olarak 6grencilerimiz bilgisayar1 (%71,58) veya cep telefonundan (%25,92) ya da her ikisi
vasitasi ile uzaktan egitim modiiliine baglandiklarini ifade etmislerdir.

Ogrencilere ‘bulundugunuz yerde internet erisimi var miydi?” sorusu yoneltildi. Verilen cevaplarm dagilimi asagidaki sekilde olustu.

e Vardi hizli bir sekilde baglandim 1 %47,39
e Vardi fakat hiz1 diisiiktii : %040,3
e Vardi fakat kotam diistiik¢ce yavagladi :%10,12
e Yoktu :%2,19

18
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Tablo 7. Uzaktan egitim siirecine iliskin sorulan sorulara verilen cevaplarin dagilim

iglenebilir.

o £ £ £
Uzaktan Egitim Siireci icin asagida verilmis olan ciimleler ile % EQ EQ g EQ é‘ £ o
ilgili diisiincelerinizi belirtiniz. z = © < °© é - °© = °

X3 Y. g ¥
1.* Sisteme baglanma sorunu yasadim. 30,3 26,1 27,1 16,2
2.* Dosya indirme sorunu yasadim. 27,5 27,03 22,9 22,4
3.* Dosya yiikleme sorunu yasadim. 26,1 24,2 22,6 27,03
4.* Videolarin hepsini agabildim. 16,7 23,8 38,3 21,02
5.*% Videolarin hepsinde igerik vardi. 215 33,2 28,6 16,6
6.* Goruntu kalitesi iyiydi. 14,6 27,3 36,04 21,9
7.*% Videolarin hicbirinde ses sikintis1 yasamadim. 10,2 20,3 33,9 35,5
8.* Videolar gayet 6zenli bir sekilde hazirlanmasti. 13,2 30,2 34,2 22,2
9.* Egitim materyalleri zamaninda yiiklenmisti. 17,6 29,5 31,6 21,2
10.* Egitim materyalleri yeterliydi. 13,7 25,8 34,6 25,8
ek sy s
El}gi.:‘miélliradi(;ml sonrasinda da uzaktan egitime devam 213 10.9 217 45,9
13.* Pandemi sonrasi bazi dersler uzaktan egitim ile 39,4 215 178 21,2
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SONUC VE DEGERLENDIRME

03-16 Mart 2022 tarihlerinde tiniversitemizde 6grenci memnuniyetine yonelik olarak yapilan anket ¢alismasmin yapildigi an itibariyle toplam
ogrenci sayisi 17122 olup (n=17122) ankete katilan toplam 6grenci sayisi ise 1145 olmustur. Katilan 6grencilerden anketi tamamiyla bitiren 6grenci
sayis1 566 olup katilmak istemeyen 0grenci sayisi ise 3829 olarak tespit edilmistir (0=0,05; Giiven diizeyi=0,95).

Ogrenci memnuniyet anketi sonuglar1 degerlendirildiginde asagida yer alan dlgiitlere gore;

“Yabanci Dil Egitiminin” degerlendirilmesinde genel memnuniyet orani %80’in iizerinde bulunmustur.

“Ogretim Elemanimin” degerlendirilmesinde genel memnuniyet oran1 %87’nin iizerinde bulunmustur.

“Kariyer Faaliyetleri Hakkinda Universitemizin Yeterlilik Durumunun” degerlendirilmesinde genel memnuniyet oran1 staj imkanlar1 ve
teknik geziler konusunda %70’in {izerinde, firma bulugmalar1 ve sektor ziyaretleri konusunda ise sirasiyla %51 ve %55 olarak bulunmustur. TUm
basliklar i¢in “fikrim yok” seceneginin isaretlenme orani ise ortalama %35 olarak belirlenmistir. Bu sonuglar uyarinca staj imkanlari, teknik geziler,
firma bulugmalar1 ve sektor ziyaretleri konusunda 6grencilere yonelik bilgilendirme toplantilari ve egitimler ile firma bulusmalar1 ve sektor
ziyaretlerine yonelik ¢alismalar artirilmalidir.

“Enstiti/Fakulte/Y tiksekokul Yonetiminin Yeterlilik Durumunun” degerlendirilmesinde genel memnuniyet oranlart sorunlari dikkate alma
ve ¢bzme konusunda %80 lzerinde bulunmustur.

“Buiro Calisanlari/Idari Personel Yeterlilik Durumunun” degerlendirilmesinde genel memnuniyet oranlar1 sorunlari dikkate alma ve ¢dzme
konusunda %380 iizerinde bulunmustur.

“Ogrenci Isleri Hizmetlerinin Yeterlilik Durumunun” degerlendirilmesinde genel memnuniyet oranlari personelin 6grenciye karsi tutumu,
sorunlarin ¢oziimi ve sorulara doyurucu cevap verilmesi konularinin tiimiinde %80 {izerinde bulunmustur.

“Kampus Hizmet ve Olanaklarin Yeterlilik Diizeyinin” degerlendirilmesinde genel memnuniyet oranlari kendini giivende hissettme,

giivenlik personelinin 6grenciye karsi tutumu, ¢evre diizeni ve ¢evre temizligi konularinin tiimiinde %80 tizerinde bulunmustur.
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“Derslik Hizmet ve Olanaklarin Yeterlilik Duzeyinin” degerlendirilmesinde genel memnuniyet oranlari temizlik, havalandirma, ses diizeni,
arag-gereg, koridor ve tuvalet temizligi konularinin tlimiinde %75 iizerinde bulunmustur.

“Sosyal Yasam Konusunda Hizmet ve Olanaklarin Yeterlilik Dlzeyinin” degerlendirilmesinde genel memnuniyet oranlar1 konferans,
kongre, sosyal sorumluluk g¢alismalari, hali saha, havuz, spor salonu kullanimi konularinda %70’in {izerinde, sinema igin %41, tiyatro igin %54,
Ogrenci topluluklar: faaliyetleri i¢in %66, 6grenci topluluklarinin yer bulabilme imkani igin %64, havuz Ucretleri igin %45, kantinlerin sayisi i¢in
%66, kantin trun Gcretleri igin %47 olarak bulunmustur. Bu sonuglar uyarinca sinema ve tiyatro gosterimi faaliyetlerinin, 6grenci topluluklarinin
yer bulabilme ve faaliyetlerini gergeklestirme imkanlarinin ve kantinlerin sayisinin artirtlmasina, havuz Ucretleri ve kantin Grln Gcretlerinin
tyilestirilmesine yonelik ¢aligmalar yapilmalidir.

“Saglik Hizmetleri Konusunda Hizmet ve Olanaklarin Yeterlilik Dlzeyinin” degerlendirilmesinde genel memnuniyet oranlar1 %85 tizerinde
bulunurken muayene olabilme, ila¢ alabilme ve sevk alabilme konularinda “fikrim yok™ se¢eneginin isaretlenme oranlari sirasiyla %34, %38 ve
%48 olarak belirlenmistir. Bu sonuglar uyarinca saglik hizmetlerinin saglanmasi konusunda 6grencilere yonelik toplanti ve bilgilendirme
faaliyetleri artirilmalidir.

“Kiitliphane Hizmetleri Konusunda Hizmet ve Olanaklarin Yeterlilik Diizeyinin” degerlendirilmesinde genel memnuniyet oranlari %80
tizerinde bulunmustur.

“Bilgisayar ve Internet Hizmetleri Konusunda Hizmet ve Olanaklarin Yeterlilik Diizeyinin” degerlendirilmesinde genel memnuniyet
oranlar1 internet ve UBYS’ye erisim konusunda %80 iizerinde, bilgisayar laboratuvarlarinin sayis1 konusunda ise %64 olarak bulunmus, “fikrim
yok” secenegi ise %35 oraninda isaretlenmistir. Bu sonuglar uyarinca bilgisayar laboratuvari sayisinin artirilmasina yonelik iyilestimeler
saglanmali, mevcut bilgisayar laboratuvari imkanlar1 konusunda da 6grencilere yonelik toplanti ve bilgilendirme faaliyetleri artirilmalidir.

“Beslenme Hizmetleri Konusunda Hizmet ve Olanaklarin Yeterlilik Diizeyinin” degerlendirilmesinde yemekhane imkanlar1 konusunda

genel memnuniyet oranlar1 %75 iizerinde bulunmustur.
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“Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Konusunda Hizmet ve Olanaklarin Yeterlilik Duzeyinin” degerlendirilmesinde genel memnuniyet
oranlar1 %70 iizerinde bulunmustur. Mezuniyetten sonra iiniversitenin istthdam konusunda destegine iliskin olarak “fikrim yok” seg¢enegi %42
oraninda isaretlenmistir; bu sonuglar uyarinca ilgili alanda 6grencilere yonelik toplant1 ve bilgilendirme faaliyetleri artirtlmalidir.

“Uluslararas1 Boyutta Hizmet ve Olanaklarin Yeterlilik Duzeyinin” degerlendirilmesinde genel memnuniyet oranlart %60 iizerinde
bulunmustur. Ogrenci degisim programlari, Erasmus+ projelerine 6grencilerin katilmi ve yurtdisindaki iiniversitelerle isbirligi olanaklari
konularinda “fikrim yok” se¢eneginin igaretlenme orani %44 olarak belirlenmistir. Bu sonuglar uyarinca ilgili alanlarda 6grencilere yonelik toplanti
ve bilgilendirme faaliyetleri artirilmalidir.

“Universitenin En Olumlu Bulunan Ozellikleri” olarak dgretim eleman: kadrosu, egitimin kalitesi, Ust yonetim ve 6gretim elemanlar: ile
iligkiler, danisman Ogretim elemani hizmeti,gelismeye acgik olunmasi, yabanci dilde egitim, personelin ilgi ve alakasi, kitliphane ve saglik
hizmetleri, Izmir’de olmasi, UBYS sistemi, birim 6grenci isleri, yemekler, spor olanaklari ve temizlik (koridor, tuvalet, siniflar) olarak belirtilmistir.

“Universitenin Gelistirilmesi Gereken Ozellikleri” olarak kampiis hayati, sosyal aktiviteler, kiiltiir sanat olanaklari, konferans, teknik gezi
diizenlenmesi, kiitiiphane donaniminin artirilmasi ve daha biiyiik olmasi, yemekhanenin daha biiyiik olmasi, 6gretim eleman1 kadrolarinin artmast,
bilgisayar laboratuvarlarinin artirilmasi, interaktif ofisler, dil gelistirmek i¢in haftalik bulusmalar, teknoloji transfer ofisi, AR-GE merkezi,istihdam
projeleri faaliyetleri, staj imkanlarini artirilmasi, staj siirelerinin artirtlmasi, laboratuvarlarin gelistirilmesi, mezunlara mezun kart1 verilerek
kampuse girilebilmesi, 6grencilere is diinyasini tanimasi i¢in olanaklarin saglanmasi konulari belirtilmistir.

“Enstitii/Fakulte/Yuksekokulun En Olumlu Bulunan Ozellikleri” olarak &gretim elemanlarinin donanimli, dinamik ve iletisimlerinin iyi
olmast , ders saatleri disinda ulagabilme, egitimin kalitesi, labaoratuvarlar, temizlik, idari personel ve 6grenci islerinin ilgi ve alakasi, derslikler ve

donanimlar konular1 belirtilmistir.
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“Enstitii/Fakiilte/Y Uiksekokulun Gelistirilmesi Gereken Ozellikleri” olarak etkinlikler ve konferanslarm daha fazla olmasi, bilgisayar
laboratuvarlari, yurtdigi imkanlarinin ve {iniversitelerle daha fazla 6grenci degisim anlasmasi olmasi, staj imkanlari, kariyer yolculugunda daha
fazla destek, uygulamali derslerin artirilmasi, laboratuvar imkanlari, sosyal faaliyetler konular1 belirtilmistir.

“Uzaktan Egitim Sirecine Iliskin” olarak “katilmiyorum” seceginin “videolarin higbirinde ses sikintis1 yasamadim” konusunda %35,
“derslerin uzaktan islenmesi yiizyiize sinif egitiminden daha verimli oldu” konusunda %49 ve “pandemi sonrasinda da uzaktan egitime devam
edilmelidir” konusunda %46 oraninda isaretlendigi goériilmiistiir. Bu sonuglar uyarinca uzaktan egitim faaliyetlerine yonelik olarak video sesi
konusunda iyilestirmelerin yapilmasi ve pandeminin imkan tanidig1 dlgiilerde ylizyiize egitimin uygulanmasi saglanmalidir. Egitim mateyalinin
zamaninda yliklenmesi ve yeterli olmasi konularinda “kismen katiliyorum” segeginin sirasiyla %32 ve %35 oraninda isaretlendigi goriilmiistiir.
Egitim mayerallerinin yeterli sekilde sunulmasi ve zamaninda yliklenmesi konularinda iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi saglanmalidir. Videolar1
hepsini agabilme ve goriintii kalitesini iyi olmasi1 konularinda “kismen katiliyorum” seceginin sirasiyla %38 ve %36 oraninda isaretlendigi
goriilmiistiir. Ders videolarin agilmasi ve goriintii kalitesinin iyilestirilmesine yonelik ¢aligmalarinin yapilmasi saglanmalidir. Pandemi sonrasi
bazi derslerin uzaktan egitim ile iglenebilmesi konusunda “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” secenekleri sirasiyla %39 ve %22 oranlarinda
isaretlenmistir. ilgili mevzuata uygun sekilde uzaktan egitim yoluyla islenebilmesi miimkiin olan derslerin uzaktan egitim yoluyla verilmesine
devam edilmelidir.

Sonug olarak, 6grenci memnuniyet anketi sonuglar1 uyarinca agirlikli olarak “fikrim yok™ seceneginin isaretlendigi konularda 6grencilere
yonelik toplanti ve bilgilendirme faaliyetleri artirilmali, “yeterli degil” segeneginin isaretlendigi konularda Onlemler alinarak iyilestirmeler
yapilmali, “kismen yeterli” ve “yeterli” segeneginin isaretlendigi konularda memnuniyetinin siirdiiriilmesine yonelik ¢alismalara devam edilmeli,

“kesinlikle yeterli” seceneginin isaretlendigi konularda ise yeni ihtiyaglar ortaya ¢ikmadan gelistirmeler yapilmaya devam edilmelidir.
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