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SUNUS

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeliginin 16'nci
maddesinde yer alan "Yiiksekogretim kurumlari, kendi kurumlarinda kalite giivencesi
caligmalarinin yiiriitilmesi amaciyla Yiksekdgretim Kurumu Kalite Komisyonunu olusturur."
hikmii geregi ve kalite sistemleri ¢aligmalarinin siirdiiriilebilirligini glivence altina almak
amaciyla, Rektor Prof. Dr. Saffet Kose baskanliginda Kalite Komisyonu olusturulmustur. Buna
bagl olarak da Universitemiz kurumsal Kalite sistemleri faaliyetleri, Kalite Koordinatorliigii
esglidiimiinde Kalite Komisyonu tarafindan yiiriitiilmektedir.

Universitemizde yuritilen TS EN 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi (KYS)
¢alismalarinin - Standarda uygunlugunu giivence altina tizere her yil en az bir kez
Universitemizde I¢ Tetkik Programi uygulanmaktadir.

Bu kapsamda, 30, 31 Mart ve 1 Nisan 2022 tarihleri arasinda gergeklestirilen TS EN 1SO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Temel ve I¢ Tetkik Egitiminin degerlendirilmesi amaciyla,
Kalite Koordinatorliigi tarafindan Egitim Degerlendirme Anketi hazirlanmistir.

Anket, 04 Nisan 2022 — 29 Nisan 2022 tarihleri arasinda, egitim programina katilim saglayan

toplam 27 personele yonlendirilmis olup 26 personel katilim saglamis ve anketi tamamlamistir.
1 personel ise ankete katilim saglamamustir.

Kalite Koordinatorliigii”

" Kalite Koordinatérii Dr. Ogr. Uyesi Funda Ifakat Tengiz
Kalite Koordinator Yardimcis: Dr. Ogr. Uyesi Onur Karadal
Kalite Koordinatér Yardimcisi Dr. Ogr. Uyesi Halil Koyu
Kalite Yonetim Temsilci Erkan Kiiciikkiling

Kalite Sistemleri Sorumlusu Ugur Kilig

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



S.1 Egitimin icerigi...
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S.1 Egitimin igerigi ile ilgili sorunun genel ortalamasi 5 {izerinden 4,35 olarak hesaplanmig
olup,

1 kisi (%3,85) ¢ok koti,

0 kisi (0,00) koti,

1 kisi (%3,85) orta,

11 kisi (%42,31) iyi,

13 Kkisi (%50) cok iyi secenegini isaretlemistir.

5070 sayih Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



S.2 Egitim dokiimantasyonu/notlarinin yeterliligi...
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S.2 Egitim dokiimantasyonu/notlarmin yeterliligi ile ilgili sorunun genel ortalamasi 5
uzerinden 4,35 olarak hesaplanmis olup,

e 1 kisi (%3,85) ¢ok kotii,
e 0 kisi (0,00) koti,

e 2 kisi (%7,69) orta,

e 9kisi (%34,62) iyi,

e 14 Kkisi (%53,85) cok iyi segenegini isaretlemistir.

5070 sayih Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



S.3 Pratik caliymalarin etkinligi...
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S.3 Pratik ¢calismalarin etkinligi ile ilgili sorunun genel ortalamasi 5 iizerinden 4,46 olarak
hesaplanmis olup,

0 kisi (%0,00) ¢ok kotii,

0 kisi (0,00) koti,

2 kisi (%7,69) orta,

10 kisi (%38,46) iyi,

14 Kisi (%53,85) cok iyi secenegini isaretlemistir.

5070 sayih Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



S.4 Egitimin siiresi...
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S.4 Egitimin siiresi ile ilgili sorunun genel ortalamasi 5 iizerinden 3,88 olarak hesaplanmig
olup,

1 kisi (%3,85) ¢ok kotii,

1 kisi (3,85) kotii,

3 kisi (%11,54) orta,

16 kisi (%61,54) iyi,

5 kisi (%19,23) cok 1yi segenegini isaretlemistir.

5070 sayih Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



S.5 Egitim sunusunda materyallerin yeterliligi...
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S.5 Egitim sunusunda materyallerin yeterliligi ile ilgili sorunun genel ortalamasi 5 lizerinden
4,35 olarak hesaplanmis olup,

0 kisi (%0,00) ¢ok kotii,

1 kisi (3,85) kotii,

0 kisi (%0,00) orta,

14 Kisi (%53,85) iyi,

11 kisi (%42,31) ¢ok iyi secenegini isaretlemistir.

5070 sayih Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



S.6 Egitim ortaminin yeterliligi...
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S.6 Egitim ortaminin yeterliligi ile ilgili sorunun genel ortalamasi 5 {izerinden 4,42 olarak
hesaplanmis olup,

0 kisi (%0,00) ¢ok kotii,

0 kisi (0,00) koti,

2 kisi (%7,69) orta,

11 kisi (%42,31) iyi,

13 Kkisi (%50) cok iyi secenegini isaretlemistir.

5070 sayih Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



S.7 Yemek, ikram vb. hizmetlerin yeterliligi...
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S.7 Yemek, ikram vb. hizmetlerin yeterliligi ile ilgili sorunun genel ortalamasi 5 iizerinden
3,77 olarak hesaplanmis olup,

2 kisi (%7,69) ¢ok kotd,

1 kisi (3,85) koti,

4 kisi (%15,38) orta,

13 Kisi (%50) iyi,

6 kisi (%20,08) cok i1yi segenegini isaretlemistir.

5070 sayih Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



S.8 Egitmenin konuya hakimiyeti...

1.$mh1

2.1k

8. Soru

o

1] 2 4 6 8 10 12 14 16 18
B CEVAPLAYAM SAYIS]

8. Soru

— 385%

| . ,-"-_ 7.69 %

i/

—— 2692 %

~
G1.54 % —

w1 Sk m3 Skm4Sikm5 Sik

S.8 Egitmenin konuya hakimiyeti ile ilgili sorunun genel ortalamasi 5 tizerinden 4,42 olarak
hesaplanmis olup,

o 1 kisi (%3,85) ¢ok kétii,
e 0 kisi (0,00) kotii,

e 2 Kkisi (%7,69) orta,

o 7 kisi (%26,92) iyi,

e 16 Kkisi (%61,54) cok iyi secenegini isaretlemistir.
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5070 sayih Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



S.9 Egitmenin konuyu aktarma yetenegi...
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S.9 Egitmenin konuyu aktarma yetenegi ile ilgili sorunun genel ortalamasi 5 iizerinden 4,46
olarak hesaplanmis olup,

0 kisi (%0,00) ¢ok kotii,

0 kisi (0,00) kotii,

3 kisi (%11,54) orta,

8 kisi (%30,77) iyi,

15 Kisi (%57,69) cok iyi secenegini isaretlemistir.
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5070 sayih Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



S.10 Egitmenin ornekleme yaklasimu...
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S.10 Egitmenin 6rnekleme yaklasimu ile ilgili sorunun genel ortalamasi 5 iizerinden 4,38
olarak hesaplanmis olup,

o 1 kisi (%3,85) ¢ok kétii,
e 0 kisi (0,00) kotii,

e 2 Kkisi (%7,69) orta,

e 8 kisi (%30,77) iyi,

e 15 Kisi (%57,69) cok iyi secenegini isaretlemistir.
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5070 sayih Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



S.11 Egitmenin zamani kullanimu...
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S.11 Egitmenin zamam kullanimu ile ilgili sorunun genel ortalamasi 5 iizerinden 4,19 olarak
hesaplanmis olup,

0 kisi (%0) cok kotii,

1 kisi (3,85) kotii,

3 kisi (%11,54) orta,

12 Kisi (%46,15) iyi,

10 kisi (%38,46) cok iyi secenegini isaretlemistir.
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5070 sayih Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



S.12 Sizce egitmenin egitim sirasinda en basarih oldugu alanlar nelerdir?

e Kalite.

e Uzmani oldugu konulara hakimiyeti ve keyifli bir ¢aligma ortam1 kurabilmesi.

e Interaktif anlatim, 6rnekleme.

e Karsilasabilecegi farkliliklara karst durumu iyi idare edebilmesi.

e Konu biitiinliigli ve orgiisiiniin egitmen tarafindan iyi yapilmasi.

e Egitimcinin konuya hakimiyeti ve yliksek iletisim becerileri ile egitim boyunca tiim
katilimcilarin ilgisini koruyabilmesi.

e Konuya ilgiyi canli tutabilmesi.

e 9001 sistemlerini tam anlamiyla aktarabiliyor.

e {letisim

e Konuyu aktarma becerisi.

e Egitimi siirekli canli tutmasi.

e Bilgiyi aktarim yetenegi.

e Konuya hakimiyeti, katilimcilarla iletisimi, konu ile ilgili 6rneklemeleri, egitim
konularin1 katilimcilarin anlayabilecegi sekilde anlatmasi, katilimcilara s6z hakki
vermesi vb.

e Konu hakimiyeti, anlatma usulleri, grup ¢alismalari, igtenlik.
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5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



S.13 Size gore egitmenin gelistirmesi gereken yonleri nelerdir?

e Uzmani oldugu konularin liniversitemiz kalite stiregleriyle iliskilendirilmesi.

e Diksiyon.

e Bence egitmen gayet yeterliydi.

e Giincel bir kag¢ kurulus 6rnekleriyle konuyu daha zenginlestirebilir.

e Zaman yonetimi, teorik konularin anlatima.

e Kurumun uygulamalaria yonelik 6rneklerin sunulmasi.

o Universite drneklemlerinde zayft.

e Sire yonetimi.

e QGayet basarili buldugum i¢in gelistirecek yon bulamadim.
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5070 sayil Elektronik imza Kanunu ¢ercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



S.14 Egitim oncesi bilgilendirme ve iletisim...
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S.14 Egitim oncesi bilgilendirme ve iletisim ile ilgili sorunun genel ortalamasi 5 tizerinden
4,31 olarak hesaplanmis olup,

o 1 kisi (%3,85) ¢ok kétii,
e 0 kisi (%0) kotd,

e 2 Kkisi (%7,69) orta,

e 10 kisi (%38,46) iyi,

e 13 Kisi (%50) cok iyi secenegini isaretlemistir.
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5070 sayih Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



S.15 Egitim beklenti ve hedeflerinizi karsiladi mm?
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S.15 “Egitim beklenti ve hedeflerinizi karsiladi m1?” sorusunun genel ortalamasi 5 lizerinden
4,12 olarak hesaplanmis olup,

0 kisi (%0) ¢ok kotii,

1 kisi (3,85) kotii,

3 kisi (%11,54) orta,

14 Kisi (%53,85) iyi,

10 kisi (%30,77) ¢ok iyi secenegini isaretlemistir.
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5070 sayih Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



S.16 Egitimi baskalarina tavsiye eder misiniz?
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S.16 “Egitimi baskalarina tavsiye eder misiniz?” sorusuna,;

e 23 Kisi (%88,46) Evet,
o 3 kisi (%]11,54) kisi Hayir secenegini isaretlemistir.
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5070 sayih Elektronik imza Kanunu g:.erg:eyesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



S.17 Onerileriniz:

e Bu tiir egitimlerin basl basina iiniversiteler 6znelinde farklilastirilmasi egitimden
alinan verimliligi biiyiik dl¢iide arttiracaktir. ilgili egitimin tiim kurumlari ilgilendiren
standartlar yerine {iniversitelerin faaliyetlerine gore farklilastirilmis kalite stireglerine
odaklanacak sekilde tasarlanmasi zaruridir. Her ne kadar, egitimciler liniversitemize
dair Ornekler iizerinden hareket ediyor olsalar da (egitimin ikinci giinii) gerek bu
ornekleri egitimde bulunan {iniversite personelinden 6grendikleri kadariyla inceliyor
olmalar1 ve siireglerimize tam manasiyla hakim olmamalari; gerekse de bu 6rneklere
ayrilan zamanin egitimin yalnizca %33'"l gibi kisa bir zaman1 kapsiyor olmast, alinan
egitimin nihai amacina ulagmasini, ister istemez, baskilamaktadir. Bizim
universitemizin kalite sureclerine hakim, tamamiyla bu siireglere gore hazirlanmis bir
egitim iceriginin etkinligi tartismasiz ¢ok daha yiiksek olacaktir. Saygilarimla.

e Bu egitimi daha 6nce almis birisi olarak sdyliiyorum. Egitimin siiresi daha fazla
olmaliydi.

e 2 giinde bitebilir egitim.

e Bu tiir egitim ve toplantilarin sayisinin arttirilmasi.

o Ogzellikle Hasan hocamizin egitimini almalarmi oneririm. Umursamaz tavirlarla
yaklasildig icin artik onlardan herhangi bir talepte bulunmuyorum.
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5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

DEGERLENDIRME ALANI Ortalama Basar1 Orani (%) *
A. EGITiMIN DEGERLENDIRILMESI %85
B. EGITMENIN DEGERLENDIRILMESI %87
C. EGIiTiM ORTAMININ DEGERLENDIiRILMESI %84
TOPLAM %85

* (Doldurulan Egitim Degerlendirme Anket Formlarindaki Basar1 Oranlarinin Toplami)
/ (Doldurulan Egitim Degerlendirme Anket Formu Sayisi)

EGITIiM GENEL DEGERLENDIRME

Bu egitimin degerlendirmesi sonucunda toplam basari orani, % 85 cok iyi dlzeyde
bulunmustur. % 87 ile “B. Egitmenin Degerlendirilmesi” basligi en iyi basar1 oranina sahip
alan, % 84 ile “C. Egitim Ortaminmin Degerlendirilmesi” baslig1 en zayif basari oranina sahip
alan olarak ortaya ¢ikmustir.

Egitim anketine katilim oran1 %96,3 orani ile ¢ok yiiksek bir seviyede ger¢eklesmistir. Anket
sorular1 (17 adet) 5 puan (%100) lizerinden degerlendirilmeye alinmig olup (S12 “Sizce
egitmenin egitim sirasinda en basarili oldugu alanlar nelerdir?”, S13 “Size goére egitmenin
gelistirmesi gereken yontemleri nelerdir?”, S16 “Egitimi baskalarina tavsiye eder misiniz?” ve
S17 “Onerileriniz” harig), en yilksek memnuniyet diizeyi 4,46 puan (%89,2) ile S3 “Pratik
calismalarin etkinligi” ve S9 “Egitmenin konuyu aktarma yetenegi” sorularindan, en diigiik
memnuniyet diizeyi ise 3,77 puan (%75,4) ile S7 “Yemek, ikram vb. hizmetlerin yeterliligi”
sorusundan elde edilmistir.

Bu Raporla, siirekli iyilestirme caligmalar1 kapsaminda yapilan egitimin degerlendirilmesi
sonucunda;

1. Diisiik bir memnuniyet diizeyinde olmamasina ragmen ileride yliz yiize yapilacak
egitimlerde yemek, ikram vb. hizmetleri

konusunda iyilestirmeler yapilabilecegi kaydedilmistir.

Kalite Koordinatorliigii”

T Cok kot %0-20, kot 9620-40, orta %40-60, iyi %660-80 ve ¢ok iyi %80-100 Arahgmi temsil etmektedir.
* Kalite Koordinatorii Dr. Ogr. Uyesi Funda Ifakat Tengiz

Kalite Koordinator Yardimcist Dr. Ogr. Uyesi Onur Karadal

Kalite Koordinator Yardimcis: Dr. Ogr. Uyesi Halil Koyu

Kalite Yonetim Temsilci Erkan Kiiciikkiling

Kalite Sistemleri Sorumlusu Ugur Kilig
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5070 sayil Elektronik imza Kanunu ¢ercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



