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Universitemizde yiiriitilen TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ve YOKAK Kalite
Giivencesi Sistemi caligmalar1 kapsaminda, sunulan hizmetlere iligkin i¢ ve dis paydaslarimizin geri
bildirimlerini saglamak amaciyla yerleskelerimizde toplam 21 adet Kalite Sistemleri Geri Bildirim
Kutusu bulunmaktadir. Bununla birlikte, UBYS Geri Bildirim Yonetim Sistemi (Dilek, Oneri ve
Sikéyet Sistemi) lizerinden de paydas geri bildirimleri alinmaktadir.

UBYS Geri Bildirim Yénetim Sistemi (Dilek, Oneri ve Sikayet Sistemi) iizerinden iletilen geri
bildirimler Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 Kalite Sistemleri Birimi tarafindan direk ilgili birime
iletilmektedir.

Geri bildirim kutulari ise Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Kalite Sistemleri Biriminde gorev yapan
personel tarafindan, ayda bir olarak Bildirim Formlar:1 Toplama Plam (PL/911/05) dogrultusunda
actlmaktadir. Kutulardan cikan formlar konularma gore ayristirilmakta ve UBYS Geri Bildirim
Yonetim Sistemi (Dilek, Oneri ve Sikdyet Sistemi)’ne giris yapilarak ilgili birime iletilmektedir. Ust
yonetime de aylik ve yillik raporlama ile sunulmaktadir. Ayrica paydaslarimizi bilgilendirmek amaciyla
formlarin aylik ve yillik sonuglar1 Cigli Ana Yerleskesinde bulunan 3 (ii¢) adet kalite panosunda
duyurulmaktadir.

Geri bildirimlere iligkin tiim faaliyetler, Paydas Geri Bildirim Yonetimi Prosediirii (PR/GNL/09)
cergevesinde yliriitilmektedir.

Geri Bildirim Yonetim Sistemi kapsaminda yapilan bildirimlerin sayist, 2020 yilinda 117 iken 2021
yilinda 261°dir.
GERI BILDIRIMLERIN AYLARA DAGILIMI
GERI BILDIRIM SAYISI

AY ADI
2020 2021

Ocak 41 -
Subat 43 -
Mart 23 -
Nisan 0 -
Mayis 0 -
Haziran 1 -
Temmuz 0 -
Agustos 1 39
Eyliil 8 81
Ekim 0 55
Kasim 0 53
Arahk 0 33
TOPLAM 117 261

Tablo 1 2020 ve 2021 Yili Geri Bildirimlerin Aylara Dagilimi

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.
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2020 2021
- 117
12 10
37 21
77 106
31 7
157 261

Tablo 2 2020 ve 2021 Y:/: Geri Bildirimlerin Goriis Tiiriine Gore Dagilimi

2020 YILI GIKAN FORMLARIN ANALIZ GRAFiGI (%) 2021 YILI CIKAN FORMLARIN ANALIZ GRAFI&i (%)
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Sekil 1 2020 ve 2021 Yili Geri Bildirimlerin Analiz Grafigi

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.
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TOPLAM TOPLAM
BIiLDiRiM BILDIRIM
SAYISI ORANI (%)
12 4,60
6 2,30
38 14,56
92 35,25
0 0
0 0
1 0,38
4 1,53
1 0,38
60 22,99
4 1,53
11 421
0 0
0 0
13 4,98
5 1,92
0 0
8 3,07
6 2,30
261 %100

TOPLAM ;{;&?E'\g
SIKAYET ORANI
SAYISI %)
7 6,60
5 4,72
20 18,87
50 47,17
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
8 7,55
0 0
6 5,66
0 0
0 0
3 2,83
0 0
0 0
6 5,66
1 0,94
106 %100

Tablo 3 2021 Yi/: Geri Bildirimlerinin Konulara Gore Dagilimi

2021 yili en fazla sikdyet bildirilen konular ve oranlari (%10 ve iizeri dikkate alinmistir.);

% 47,17
% 18,87

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.




