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1. Giris

Katilimin oldukga genis oldugu I¢ Kalite Glivence Sistemine Ogrenci Katilim1 Toplantisi’nda,

kalitenin, her insan acisindan hayatinin her alaninda arayisinda oldugu bir siire¢ oldugu vurgusu

yapilarak genel anlamiyla bir toplumsal iyilesim olarak nitelendirilebilecegi ifade edilmistir.

Tiirk yiiksekogretim kurumlart ve 6grenci sayilarma iligkin sayisal bilgilerin verildigi ve

Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) iiye temsilcilerinin, YOKAK 1 kurulma siireglerinin

ve faaliyet alanlarinin tanitildig: toplantida;

Kalite ekipleri icerisindeki 6grenci temsiliyetinin genisletilmesi ve ¢esitlendirilmesi,
Temsil gorevi olan Ogrencilerin kalite siireclerine yonelik bilgi ve farkindalik
diizeylerinin arttirilmast,

Ogrenci goriislerinin karar alma mekanizmalarina etki etme diizeylerinin arttirilmas,
Ogrencilerin iiniversitelerde bulunduklar1 siire¢lerde “farkinda olmak” ve “geri
bildirim vermek” gibi etkilesimler igerisinde olmalar1 gerekliligi,

Ogrenci temsilcisi ve ogrenci danismanlar1  arasindaki  enformasyonun

guclendirilmesi

gibi hususlara deginilmistir.

2. Toplantida Goriisiilenler

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip

edilmelidir.
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Toplantida one cikan hususlar asagidaki gibidir:

1.

Kalite Topluluklarmin Ogrenci Konseyi Baskanliklari ile birlikte iiniversitedeki tiim
Ogrencilere yoOnelik bilgilendirme toplantilarimin (oryantasyon ve farkindahk)
duzenlenmesi ve Ogrenciler arasinda farkindaliginin arttirilmasinin 6nemi ve bu
toplantilarin igeriklerinde;
o YOKAK amag, kapsam ve faaliyetleri,
o YOKAK siiregleri ve raporlari,
o Kalite terminolojisi,
o Program ve kurumsal akreditasyon faaliyetlerine yonelik temel bilgiler,
o “Kalite Elgisi Yolculugu” olarak tanimlanan, ogrencilerin i¢ ve dis kalite
sureclerindeki yeri,
o Kalite Toplulugu Bagkani, Kalite Toplulugu Uyeleri ve Topluluk Akademik
Danismanindan beklentiler, vb.

Ogrenci memnuniyet, 6neri ve sikayet anketlerinin 6grenci temsilcileri araciligiyla

diizenlenmesinin katilimi ve verilerin giivenilirligini arttirabilecegine dair goriislerin yer

bulmasi,

Ogrenci anketlerine yonelik geri bildirim mekanizmas1 olusturulmas1 ve memnuniyet
diizeylerine yonelik degerlendirmelerin ve olumsuz hususlarla karsilasildigi takdirde
aliacak onlemlerin belirlenmesi,

Basta Kalite Toplulugu olmak {izere diger tiim topluluk ve Ogrenci faaliyetlerinin
diizenlenmesi asamasinda belirli bir amacin olmasi ve diizenlendikten sonra da izleme ve
degerlendirme mekanizmalarm isletilmesi ve dolayisiyla PUKO g¢evriminin kapatilmasinin
gerekliligi ve 6nemi,

Kalite Topluluklarin sadece kendi iclerinde degil, diger topluluklarla da ortak olarak
faaliyetler diizenlemesi ve bu faaliyetleri izleyip degerlendirmesinin énemi,

“Kalite Giivencesi Sistemi” isimli bir Universite segmeli dersi olusturulabilecegi ve bu

derste kalite sureglerine yonelik farkindaligin arttirilabilecegi,
Ogrenci Topluluklar1 ve Birim Kalite Ekibi Ogrenci Temsilcilerine 6n lisans ve lisansuistu

ogrencileri de dahil edilerek kapsayiciligin arttirilabilecegi,

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip

edilmelidir.
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8. Kalite Topluluklarinda yer alan 6grencilere yonelik 6zendirici faaliyetlerin isletilmesinin
onemi (derslerde yoklama kolayliklari, 6diillendirici faaliyetler, vb.),

9. Topluluk baskanlarinin topluluk damismanmi__68retim __elemanlarina _kolayca

ulasabilmesi; danisman 6gretim elemanlarinin faaliyetlerin planlanmasi, yiiriitilmesi ve
degerlendirilmesi gibi hususlarda yonlendirici rol iistlenmesi gerekliligi,

10. Topluluk danismanlarinin  &grenci topluluklarina ait sosyal medya hesaplarini
gozlemlemesi ve kurum adina zincirleme bir sorumluluga sahip olduklarint bilmeleri
gerekliligi,

11. Kalite Komisyonu Uyelerinin de onciiliigii ile {iniversite genelinde 6grenci katilimi
faaliyetlerinin tanitilmasi ve 6zendirilmesinin gerekliligi,

12. Eger takip edilmiyorsa, @kaliteelcisi ve @ykalitekurulu Instagram hesaplarmin takibinin
saglanmas1 ve diger topluluklarin da bu kanal araciligiyla birbirlerini ve birbirlerinin
etkinliklerini takip etmelerinin énemi,

gibi konulara vurgular yapilmistir.

3. Degerlendirme ve Sonug¢

Universite kalite siireglerinde yer alan tiim 6grencilerin oncelikle belirli kolayliklar ile bu
strecler icerisinde daha aktif olarak yer almalar1 saglanmalidir. Bu siire¢ igerisinde gerek
Topluluk Damgmanlarmin gerekse Kalite Komisyonu Uyelerinin, PUKO cevrimini
tamamlayacak sekilde ve amacina yonelik faaliyetler diizenlenmesi konusunda Ogrencilere
destek vermeleri buytk 6nem arz etmektedir. Kalite Topluluklarinin, Kalite Komisyonu ve
Ogrenci Konseyi Baskanligi ile birlikte kalite faaliyetlerinin &grencilere tanitilmasi ve
ozendirilmesine yonelik toplant1 ve etkinlikler diizenlemesi olduk¢a onemlidir. Topluluklar
sadece kendileri degil, diger topluluklarla da etkinlikler diizenlemeli ve onlarin faaliyetlerini de
yakindan takip etmelidir. Ayrica, Universite genelindeki kalite siireclerine (yOnetimsel
faaliyetlerde de) ogrenci katiliminin gerekliliginin  vurgulanmasi konusunda Kalite

Komisyonlarinin tizerine 6nemli bir gorev diismektedir.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.




