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TETKIiK DONEMIi
Planlanan 14.10.2019 — 15.11.2019
Gergeklesen 2019 yili tetkik programi, planlanan tarih araliinda gerceklestirilmis, herhangi bir sapma
olmamustir.
TETKIKi PLANLANAN TETKIiKi GERCEKLESEN TETKIiK EDILMEYEN
BiRiM SAYISI BiRIiM SAYISI BiRIiM SAYISI
30 30 0
TETKIiK EDILMEYEN BIiRIMLER
Lo TETKIK EDILEMEME
NO BiRiMIN ADI NEDENI
1 Bulunmamaktadir.
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SAYISI SAYISI TETKIKIi SAYISI TAKIP TETKIKi
2 - 2 -
DEGERLENDIRMELER

gerceklestirilmistir.

sorular yoneltilmistir.

egitimi diizenlenmis, toplantiya 44 davetliden 17’si katilmigtir.

yapilmis ve 2 adet diizeltici faaliyet belirlenmistir.

A. TETKIiK HEDEFLERINE ULASMAYA YONELIK BiLGi VE VERILER
Universitemiz biinyesinde faaliyet gosteren akademik ve idari birimler arasindan segim yapilarak 5 haftalik
bir programla, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi (KYS) Standardi sartlar1 ¢ercevesinde i¢ tetkik

Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi (SGDB) tarafindan ig tetkikgilere yonelik i¢ tetkik agilis toplantisi ve

Tetkiklerde Standardin sartlari cer¢evesinde ve KYS kapsaminda istenen temel hususlari igeren f¢ Tetkik

Soru Listesi (LS/GNL/07) esas alinmus, tetkikgilerce gerek goriilmesi halinde tetkik edilen birime, 6zel nitelikte

Tetkik edilen birimlerde, kalite yonetim siireglerinde iyilesme hedefi kapsaminda 44 adet iyilestirme onerisi
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Tetkik programima gore 30 birimin tetkiki icin 44 tetkikciye (15’i baskan ve 29’u gorevli) 90

gorevlendirme yapilmig, bu gorevlerden 5’ine, 5 tetkikci tarafindan icabet edilmemistir.

Tetkik¢i degerlendirme sistemi kapsaminda, muhtelif degerlendirme kriterlerini iceren Tetkikci
Degerlendirme Formu (FR/GNL/22) ig tetkikgiler tarafindan tetkik sonunda tetkik edilene teslim edilmistir. Buna
gore tetkiki gerceklestirilen 30 birimden 25’i Tetkik¢i Degerlendirme Formunu doldurmus ve SGDB’na

ulastirmustir.

B. OLUMLU HUSUSLAR
Uygulanan tetkik programi sonucunda, i¢ tetkik¢ilerimiz tarafindan tespit edilen olumlu nitelikte hususlar
sunlardir:
v Bu tetkik déneminde tetkik edilen birimlerimizin ¢ogunda;
o Ust yonetimin Kalite Sistemleri ¢alismalarma liderlik ve taahhiit gosterdigine dair inancin
olmasi
o Arsivlenmesi gereken tiim evraklarin standart dosya planina uygun olarak ve en giincel dosya
sirthgr kullanilarak dosyalanmasi
o Universitemiz proseslerinin farkinda olunmas1 ve gelistirilmesine katkida bulunma istek ve
cabast
o Universitenin 2020-2024 dénemi Stratejik Plani gercevesinde yenilenen Misyon, Vizyon,
Temel Degerler ve Kalite Politikasinin birim i¢inde her personele duyurulmasi ve panolarda
uygun yerlere asilmasi
o Bagta Organizasyon Semas1 ve Gorev Tanimlar1 olmak tizere, dokiimante edilmis bilgilerin
etkin olarak olusturulmasi, giincelliginin saglanmasi, arsivlenmesi, paydaslarin bilgi ve
kullanimina agik tutulmast
o Internet sitelerinde I¢ Kontrol ve Kalite Yonetim Sistemi sekmelerinin bulunmasi ve burada
yer verilen dokiimante edilmis bilgilerin giincel tutulmas1
v" Tetkik edilen birimlerimizin tiimiinde; belirlenen Kalite Birim Sorumlusu ve Yedek Kalite Birim
Sorumlusu personelin yetkinligini artirmak amaciyla egitimlere tesvik edilmis olmasi
v Tetkik edilen akademik birimlerimizde akreditasyon ¢aligmalarina 6nem verilmesi ve akreditasyon
calismalar1 dogrultusunda plan ve program yapilmast
v Universitemiz biinyesinde faaliyet gdsteren birimlerin ihtiyaclarina istinaden iletisim, personel
motivasyonu vb. konularda iist yonetici (Rektor) ile dogrudan iletisim kanallarinin agik olmasi
v Gectigimiz yillara gore, Universitemiz genelinde Kalite Yonetim Sistemi ¢alismalarina daha fazla ilgi

gosterilmesi
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v' Bilgi Islem Daire Bagkanlig1 biinyesinde;
o ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS) Standardi belgelendirme siirecinin
baglatilmasi
o Gerek BGYS gerekse KYS Standardlarinin dokiimantasyonu icin Kalite Dokiiman Yo6netim
Sistemi (KDYS)’nin EBYS ile entegre edilmis olmas1
v’ Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi biinyesinde;
o Universitenin 2020-2024 Dénemi Stratejik Plan hazirlanmasi galismalarinin basarili bir
sekilde koordine edilmesi ve kamuoyu ile paylasilmasi
o Gerek Bilgi Islem Daire Bagskanlig: tarafindan yiiriitiilen BGYS gerekse KYS Standardlarmin
dokiimantasyonu i¢in Kalite Dokiiman Y 6netim Sistemi (KDY S) nin EBY'S ile entegre edilme
caligmalarinin basarili bir sekilde koordine edilmesi
o Kurumsal diizeyde Bakim-Onarim ve Test, Kalibrasyon, Kalite Kontrol veya Dogrulama
Prosediirii (PR/GNL/06)'niin hazirlanmasi g¢aligmalarinin basarili bir sekilde koordine
edilmesi ve KDY S’nde yayimlanmasi
v Destek Hizmetleri ve Giivenlik Birimi biinyesinde;
o Personele mesleki bilgilendirme ve egitimlerin diizenli araliklarla yapilmasi
o Temizlik ve giivenlik personeline yonelik dis paydaslarla iligkilerde (Sinav, havuz, miize
ziyareti vb.) yardime1 olmalar1 konusunda egitim verilmesi
v Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii biinyesinde;
o Tiirkiye’de YOK kapsaminda az sayida gergeklestirilen yillik Déner Sermaye Raporu’nun
yonetim uygulamalar1 altinda internet sayfasinda yayimlanmasi
v" Universitemiz Orman Fakiiltesi biinyesinde;
o Ar-ge, egitim-0gretim siireglerinde potansiyelinin Ege Bolgesinde tek olmasi dolayisiyla
yiiksek olmasi
o Izmir Orman Bolge Miidiirliigii ve Ege Ormancilik Arastirma Enstitiisii ile igbirligi yapilmasi
C.IYILESTIRME ONERILERIi
Uygulanan tetkik programi sonucunda, i¢ tetkikcilerimiz ve tetkik edilenler tarafindan ortaya konulan
iyilestirmeye yonelik oneriler sunlardir:
1. Kalite Yonetim Sistemine Yonelik Iyilestirme Onerileri

v" Universitemiz biinyesinde faaliyet gdsteren baz1 birimler ile faaliyetlerine yeni baslayan birimlerde,
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o Universitenin Misyon, Vizyon, Temel Degerler ve Kalite Politikasinin duyuru panolarinda
uygun yerlere asilmasi ve gorev yapan personele cesitli araglarla (mail, iistyazi vb.)
duyurulmasi

o Birim kapsaminda hazirlanmis olan Misyon ve Vizyonlarin ilgili yOnetim organlarinin
onayindan gecirilerek kayit altina alinmasi

o Cihaz kullanim talimatlarinin hazirlanarak, cihaz yakininda uygun yerlere asilmasi

o Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)’nin ve KYS dokiimanlarinin kullaniminin
yayginlagtirilmast

o KDYS’nde yayimlanan Dokiimante Edilmis Bilgi (DEB)’lerin seffaflik geregi birim web
sayfalarinda yayimlanmasi ve giincelliginin saglanmasi

o Kurumsal nitelikte hazirlanan ve KDYS’nde yayimlanan Kalite Birim Sorumlusu Gérev
Tammi (GT/GNL/04)’nin, Kalite Birim Sorumlusu olarak gdrevlendirilen personele teblig
edilerek imza altina alinmasi ve arsivlenmesi

o Egitim/toplant tiirii faaliyetlerin kayit altina alinarak arsivlenmesi

o Egitim faaliyetleri kapsaminda, egitim etkinliginin degerlendirilmesi ve bu degerlendirme
sonuglarindan “stirekli iyilestirme” igin yararlanilmasi

o Birim arsivi olusturularak kilitli olmasinin saglanmasi, kimlerin erisim saglayacaginin
belirlenmesi

o Arsivlenmesi gereken tiim evraklarin standart dosya planina uygun olarak ve en giincel dosya

sirthigi kullanilarak dosyalanmasi

2. ¢ Tetkik Siirecine Yonelik iyilestirme Onerileri

v’ Mevzuat ile belirlenmis gorevleri yaninda Universitenin tiim kalite sistemleri calismalarinin sevk ve

idaresiyle gérevlendirilen Stratejik Yonetim ve Planlama Biriminin kalite sistemi ¢aligmalarina yonelik

olarak insan kaynag1 ve fiziksel olanaklar acisindan giiclendirilmesi

v’ ¢ tetkikgilere, tetkik siirecinde kullamlan i¢ tetkik raporunun icerigi ve hazirlanmasinda dikkat

edilecek hususlarin detaylica aktarilmasi, i¢ tetkik soru listelerinin tam olarak anlagilmasinin

saglanmasi suretiyle i¢ tetkikcilere verilen egitimlerin etkinliginin artirilmasi

v Tetkik ekip bagkanlarimin tetkik siirecinde tstlendikleri is ve islemler ile ilgili bilgi birikimleri

arasindaki farkliliklarin en aza indirilerek her birimin benzer diizeyde tetkikinin saglanmasi

3. Kurumsal Yapiya Yonelik Iyilestirme Onerileri

v' Orta ve/veya uzun vadede Déner Sermaye Isletme Miidiirliigiiniin idari birimlerin yer aldig1 alanlarda

konumlandirilmasi
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v" Tum birimlerin yiirGttiigii faaliyetlerin etkinliginin artirilmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
amaciyla, birim ihtiyaglarina gore personel sayisi, fiziki altyapi, biitge olanaklar1 vb. kaynaklarin
tyilestirilmesi

C. UYGUNSUZLUKLAR
v Program kapsaminda tetkik edilen 1 birimde (Proje Genel Koordinatorliigii);
o Arsivleme yonteminin belirlenmemis olmasi ve dosya sirtliklarinin standart dosya planina
uygun olmadigi ve
o Mevcut organizasyon yapisina gore dokiimanlarin olusturulmadigi ve alt birimlerin
koordinasyonun saglanmadigi tespit edilmistir.
D. KARSILASILAN SORUNLAR VE COZUM ONERILERIi
1. Tetkik edilen birimlerin tetkik siireclerine 6n yargili olmasi ve Kkalite siireclerine mesafeli
olmalarindan kaynaklanan sorunlar
Coziim:

v" Oncelikle birim amirlerinin Y&netimin Gézden Gegirmesi (YGG) toplantilarina aktif katilim saglamasi
ve kalite sistemlerinde iligkin ¢aligmalari sahiplenerek gerekli bilgi birikimini edinmesi ya da artirmasi
ve basta Kalite Birim Sorumlusu olmak {izere birim biinyesinde gorev yapan tiim personel ile bilgi ve
bakis ac¢isini paylagmasi

v" Ogzverili bir calisma gerektiren KYS’nin birim icerisinde koordine edilmesi i¢in; is disiplini olan, yetki
ve sorumluluk sahibi, kendini gelistirmeye agik, tecriibeli ve yetkin personelin Kalite Birim Sorumlusu
gorevlendirilmesi

v Kalite siiregleri ile ilgili egitim ve toplantilarda, tetkik amacinin denetlemeden ziyade karsilikli bilgi
aligverisi ile daha iyi olma yolunda bir yontem oldugu, tiim muhataplara aktarilmali

v' Universitemizde kalite sistemlerine iliskin yiiriitilen tiim is ve islemlerde, Universitemiz tiim
birimlerinin etkili ve gérevli oldugunun anlasilmasi

2. Kalite birim sorumlularinin baz birimlerde belirlenmemis olmasi ya da siklikla degistirilmesi ve
kalite is ve islemlerinin Kkalite birim sorumlular1 disinda bir personele verilmesi
Coziim:

v' Kalite sistemlerinin siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturulmasi gerekliligi konusunda, birim yetkililerinin
farkindaliklarinin artirilmasi

v" Kurum genelinde gegerliligi olan Kalite Birim Sorumlusu Gérev Tanmimi (GT/GNL/04)’nin,

gorevlendirilen her kalite birim sorumlusuna birim amirleri tarafindan resmi olarak teblig edilmesi

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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v Kalite birim sorumlularina kalite siireglerinde birim igi yetki taninmasi ve birim igerisinde gorev yapan
tiim personele bildirilmesi
3. Arsivleme ve dosyalama sistemi uygunsuzluklari (kayitlarin eksik tutulmasi, arsiv olarak
kullanmaya uygun fiziksel alanlarin eksikligi, var olan arsivlerin ilgili yonetmelik sartlarina
uygun olmamasi vb.)
Coziim:

v Her birimde konuda yetkin bir argiv sorumlusu belirlenmesi

v Her birime yeterli arsiv alani tahsis edilmesi

v" Merkezi arsiv olusturulmasi

v Elektronik olmayan tiim resmi evraklarin (iist yazilar, egitim/toplanti tutanaklar1 vb.) standart dosya
planina gore ve en giincel dosya sirtligi kullanilarak dosyalanmasi ve korunmasi

4. Fiziki alan/calisma ortami yetersizlikleri (derslik, laboratuvar, idari ofis vb.)
Coziim:

v Katilimcilik esasina dayali olarak fiziki alan analizi yapilarak birim diizeyinde ihtiyacin belirlenmesi

v" Belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda planlama yapilarak i¢ kaynaklar ile giderilebilecek yetersizlikler
ile ilgili kurum i¢i ¢aligmalar yapilmasi, dis kaynaklar ile giderilebilecek yetersizlikler ile ilgili
bakanlik/kurum/kuruluslar nezdinde gerekli girisimlerde bulunulmasi

5. Yetkin ve nitelikli personel yetersizligi
Coziim:

v' Katilimcilik esasina dayali olarak insan kaynagi analizi yapilmali, is bazinda uzmanlik alani/liyakat
vb. gerekli yetkinlikler belirlenmeli ve hangi konum ve unvanda ne kadar ihtiyag oldugu tespit edilmeli

v’ Belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda plana dayali olarak, i¢ kaynaklar ile giderilebilecek yetersizlikler
ile ilgili kurum i¢i ¢aligmalar yapilmasi, dis kaynaklar ile giderilebilecek yetersizlikler ile ilgili
bakanlik/kurum/kuruluslar nezdinde gerekli girisimlerde bulunulmasi

6. Personel degisim sikhiginin yiiksek olmasina dayali uzmanlasma sorunlari
Coziim:

v" Personel yer/gérev degisikliklerinde kurumsal hafizanin devami olgusunun gézetilmesi ve Gérevinden
Ayrilan Personelin Is Devir Teslim Rapor Formu (FR/GNL/14) doldurularak gorevi teslim alan
personel ile karsilikli olarak imzalanmasinin saglanmasi

v Personelin niteliklerine uygun birimlerde ve niteliklerine uygun islerde istihdam edilmesi

v Her personel/unvan vb. i¢in ilgili is ve islemlerde yetkin yedek personelin resmi kayitlar (gorev tanimi

vb.) ile belirlenmesi ve personele duyurulmasi
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7. Tetkikei yetersizliklerinden kaynaklanan sorunlar
Coziim:
v' Kurum biinyesinde I¢ Tetkikgi egitimi planlanmas1 ve goniilliiliik esasina dayali olarak egitim katilim

<\

taleplerinin toplanmasi

Tetkikeilere verilen egitimlerin ve etkinliklerin artirilarak tetkikci niteliginde gelisim saglanmasi
Tetkik olgusunun daha iyi anlasilarak ve tetkikei bilincinin gelistirilmesi

Tetkike dahil tiim birimlerin tetkik¢i degerlendirme konusunda bilgilendirilmesi ve siirecin etkin olarak

uygulanmasinda aktif rol almalarinin saglanmasi

E. ONCEKIi TETKiK RAPORUNA GORE GERCEKLESTIRILEN iYILESTIRMELER

v

Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS) kapsamli bir yenilige tabi tutulmus ve EBYS ile
biitiinlestirilerek e-imzali dokiimante edilmis bilgi olusturulmaya baslanmistir. Tiim birimlerimizin
mevcut dokiimanlart aktarilmig ve yeni dokiiman olusturma iglemleri tamamen EBYS ile biitiinlesmis
KDYS ile yapilmaktadir.
Kalite siireclerinde yasanabilecek aksakliklarin oniine gegmek amaciyla Universitemiz tiim
birimlerinde “Kalite Birim Sorumlusu ve Yedek Kalite Birim Sorumlusu” belirlenmis olup bu
gorevlilere kalite siiregleri ile ilgili olarak Kalite Birim Sorumlusu Gorev Tanimi (GT/GNL/04) teblig
edilmis ve kayit altina alinmigtir.
Universitemiz biinyesinde faaliyet gdsteren birimlerimizin cogunda;
o Arsivlenmesi gereken tiim evraklar (iist yazilar, egitim/toplant1 tutanaklari vb.) standart dosya
planina uygun olarak en giincel dosya sirtligi kullanilarak dosyalanmaktadir.
o Yetkinlik temelli gorev tanimlarinin tim birimlerde hazirlanmasi saglanmig olup diizenli
araliklarda giincelligi kontrol edilmistir.
Universitemizin yenilenen Misyon, Vizyon, Temel Degerler ve Kalite Politikas bildirimlerinin yeni
tasarimlari birimlere dagitilmistir.
Calisanlarda ig/goérev disiplin ve sorumlulugunun gelistirilmesine katki saglayacak faaliyetlerden biri
olan, hizmet i¢i egitimlerin Personel Daire Baskanligi nezdinde sistematige kavusmasi Snemli
goriilmektedir. Her yilbasinda eksiklik tespit edilen ve personelce talep edilen konular yillik bir plana
baglanarak (PL/905/01 2019 Yili Hizmet i¢i Egitim Plan) hizmet i¢i egitimler diizenlenmekte, tiim

personele katilim duyurulari yapilmaktadir.
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v Kurumsal gdstergelerin dogru, giivenilir bir istatistiki deger olusturmasi, giris ve takibinin etkin ve
saglikli bir sekilde yapilmasi1 amaciyla, birimler arasi isbirligi esasina dayali Universite Bilgi Yonetim
Sistemi (UBYS) iginde Kurumsal Degerlendirme Sistemi (Kurum Gosterge Raporu Otomasyon
Sistemi) gelistirilmistir. 2019 yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)’nun eki olan Kurum

Gosterge Raporu bahse konu sistem araciligi ile olusturulmustur.
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