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Tetkik Tarihi : 24-25 Haziran 2021
Tetkik Ekibi  : Sahap Giirler Pasa (BTG)
: Mehmet KELES (TG)
: Neriman Ebru Kagli (TG)
: Hasan Sozkesen (TG)

Universitemizde yiiriitiilen kalite sistemleri calismalarinin TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi
Standardina uygunlugunu, yeterliligini ve stirdiirebilirligini giivence altina almak ve mevcut belge kullanim
stiresinin 3 yil daha uzatilmasi amaciyla diizenlenen Belge Yenileme Tetkik stireci, 24.06.2021 Persembe
giinii saat 10.15°de gergeklestirilen Acilis Toplantisi ile baglatilmugtir.

2 giin siire ile programlanan gozetim tetkiki siirecinde, Universitemiz Ust Yénetimi, Kalite Komisyonu ve
Kalite Yonetim Temsilcisi ile birlikte;

e Sosyal Bilimleri Enstitiisi,

e Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi,

e Yabanci Diller Yiiksekokulu,

e Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu,

e Biyomedikal, Test, Kalibrasyon Uygulama ve Arastirma Merkezi,
e Istatistik, Danismanlik, Olgme ve Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi,
e Kurumsal lletisim Koordinatorliigii,

e Egitim Ogretim Koordinatorliigi,

e Ogrenci Isleri Daire Baskanlg,

e Bilgi islem Daire Baskanlg,

e Idari ve Mali isler Daire Baskanlig,

e Personel Daire Bagkanligi,

e Yapi sleri ve Teknik Daire Baskanlig1 ve

e Strateji Gelistirme Daire Baskanlig: tetkik edilmistir.

Bahse konu tetkik siireci, ekli tetkik plan1 dogrultusunda her birim igin belirlenmis olan Standard! maddeleri
cerg¢evesinde ylritilmistiir.

Belirlenen birimlerin tetkiklerinin tamamlanmasima miiteakip, 25.06.2021 Cuma giinli saat 16.00’da
gerceklestirilen Kapams Toplantisi ile Belge Yenileme Tetkiki sonlandirilmigtir.

LTS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi
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Tetkik stiresince tespit edilen olumlu, olumsuz (uygunsuzluk) ve iyilestirilebilecek hususlar tetkikgiler
tarafindan kapanis toplantisinda Ust Yénetim ve Kalite Komisyonu iiyeleri ile birlikte idari ve Akademik
Birim Amirlerine agiklanarak bildirilmistir.

Olumlu Hususlar:

o  Ust Yonetimin kalite ydnetim sistemine destegi,

e Kalite Toplulugu calismalari,

e Dis paydas geri beslemeleri,

o Universite biinyesinde kalite bilinci, kalite kiiltiirii ve farkindalig1 konusunda gelisme ve iyilestirme
oldugu teyit edilmistir.

e Sistemin tiim birim ve personele yayginlastirma ¢alismalarinin 6zverili olarak devam etmesi dnemle
vurgulanmustir.

Tyilestirilebilecek Hususlar:

e Risk ve firsatlarin prosesler bazinda detaylandirilmast,
e  Siirekli iyilestirme kayitlarinin daha diizenli tutulmast,
e Tasarim faaliyetlerinin detaylandirilmasi gelistirilebilecek husus olarak degerlendirilmistir.

Olumsuz Husus (Uygunsuzluk):

24-25 Haziran 2021 tarihlerinde gerceklestirilen Belge Yenileme Tetkiki siirecinde, Universitemiz
faaliyetlerine iliskin herhangi bir olumsuz husus veya uygunsuzluk tespit edilmemistir.

Bir Sonraki Tetkikte Tetkik Edilmesi Ongoriilen Birim/Proses:

Bir sonraki tetkik siirecinde tiniversitemiz ana faaliyet alanlarindan/proseslerinden olan Toplumsal Katki
faaliyet alaninin/sunumunun da TS EN ISO 9001:2015 KY'S belge kapsamina eklenmesi uygun olacaktir.

Tetkik gozlemleri ve tetkik¢i geri bildirimleri sonucunda elde edilen bilgiler neticesinde;

Universitenin kalite ¢alismalarmin koordine edildigi birim olan Strateji Gelistirme Daire Baskanliginda
Standardin kurumsal basliklar1 kapsaminda, KEK aracilig1 ile Standardin icerdigi sartlarin ne olgiide
karsiladigi incelenmistir.

Bu kapsamda, onceki tetkik ile belirlenen iyilestirilebilecek hususlarin ne 6l¢iide gergeklestirildigi kontrol
edilmis ve ilerleyen donemde nasil bir yol izlenecegi ile ilgili bilgi paylasim yapilmistir.

Universite genelinde gerek tetkik edilen birimlerde goriilen hususlar gerekse mesleki tecriibelerin 1s13inda,
kalite yonetim sistemi ¢aligsmalarinin etkinligini artiracak konularda 6neriler aktarilmistir.

Universitemizde Kalite Yonetim Sistemi ¢cahsmalar1 kapsaminda;
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» TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi belgesinin Kapsam gozden gecirilmeli ve bu
amacla Kalite Komisyonu Toplantisi ile Toplumsal Katki faaliyetleri i¢in degerlendirme yapilmasi
uygun olacaktir.

» YGG toplanti duyurusunun, toplanti tarihinden ne kadar Once ve nasil, hangi yontemlerle
yapilmasina iligkin bilgilendirmenin KEK’te detaylandirilmasi uygun olacaktir.

> Universitemizde yiiriitiilen i¢ tetkik faaliyetlerinin etkinligini artirmak amaciyla, basta Kalite
Komisyonu iiyelerinden egitimi almamis olanlar olmak iizere, toplam 30 kisilik bir gruba I¢
Tetkik¢i Egitimi diizenlenmelidir.

Bu sayede, 2021 ve 2022 yilinda gegirecegimiz gozetim tetkikleri oncesi programlanacak i¢ tetkik
faaliyetlerinde tetkik¢i sayimiz artarak is yiikii azalacaktir.

> Universitemiz Ana ve Alt Prosesleri kapsaminda, I¢ Kontrol Birimi ile koordineli olarak Kamu
I¢ Kontrol Rehberi ve Standard dogrultusunda, Biitiinlesik Risk Yonetimi ¢alismalarmin
tamamlanmasi 6nem arz etmektedir.

Kalite Sistemleri ¢alismalarinin etkinligini glivence altina almak i¢in Kalite Komisyonu ile birlikte Standard
maddeleri detayli olarak incelenmeli, kurumsal dokiiman ihtiyaglar1 belirlenmeli ve eksik kalan noktalar
tamamlanmalidir.

Tim bu degerlendirmelerin, 2021 yih sonunda gergeklestirilecek olan Gozetim Tetkiki akabinde ortaya
cikacak hususlar ile birlikte 2022 Yili Kalite Sistemleri Calisma Planina eklenmesi uygun olacaktir.
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