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iZMiR KATIiP CELEBi UNiVERSITESI’NIN KURUMSAL AKREDITASYON SURECI

Izmir Katip Celebi Universitesi (IKCU), Yiiksekdgretim Kalite Kurulunun (YOKAK) 3 asamali
akreditasyon yolculugunda Kurumsal Dis Degerlendirme (2016) ve Kurumsal izleme (2020)
Programlarini basariyla tamamlayarak, 2023 yili itibariyle son asama olan Kurumsal Akreditasyon
Programina (KAP) dahil olmustur (Sekil 1).

Bu kapsamda IKCU’niin, giiz doneminde (Ekim-Aralik aylarinda) YOKAK degerlendiricilerinden
olusan bir degerlendirme takimi tarafindan kurumsal akreditasyon degerlendirmesine tabi tutulmasi
beklenmektedir.
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IKCU KALITE GUVENCESI YOLCULUGU

Sekil 1. IKCU kalite giivencesi yolculugu

Bu rehber, Kalite Koordinatorligii tarafindan, YOKAK KAP degerlendirme siirecine iliskin hazirlik
caligmalarina katkida bulunmak ve odak gruplar basta olmak tizere, tiim paydaslarin bilgilendirilmesi
amaciyla olusturulmustur.

IKCU Odak Gruplari asagidaki sekilde listelenmistir.

o Ust Yonetim e Idari Yéneticiler

e Senato e Uygulama ve Arastirma Merkezleri
o Kalite Komisyonu o Ogrenciler

e Birim Kalite Ekipleri e Dis Paydaglar

Basaril1 bir Kurumsal Akreditasyon siireci gegirmemiz umuduyla...
YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU (YOKAK)

YOKAK, vyiiksekogretim kurumlarinda gerceklestirilen faaliyetlerin ulusal ve uluslararas1 kalite
standartlarma gore degerlendirmelerini yapan bir kamu kurumudur. I¢ ve dis kalite giivencesi,
akreditasyon siiregleri ve bagimsiz dis degerlendirme kurumlarinin yetkilendirilmesi gibi strecleri
yuratur. Kurulun temelini olusturan Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi, 23 Temmuz 2015
tarihinde yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Bu dénemde Yiiksekdgretim Kuruluna (YOK) baglh olarak
faaliyet gosteren YOKAK, 1 Temmuz 2017 tarihinde bagimsiz bir kurulus haline gelmistir.



Yiiksekdgretim kurumlari, kalite giivencesi siireclerinde YOKAK ’a kars1 sorumludur.

KURUMSAL AKREDITASYON PROGRAMI (KAP) NEDIR?

KAP, YOKAK tarafindan olusturulan degerlendirme takimlarmin Kurumsal Dis Degerlendirme ve
Akreditasyon Olgiitleri ile Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kilavuzu kapsamindaki
caligmalartyla yiiriitilmektedir. KAP, yiiksekdgretim kurumlarindaki liderlik yOnetisim ve kalite, egitim
Ve dgretim, arastirma Ve gelistirme ve toplumsal katki faaliyet alanlarinda toplam 14 6lcit ve 46 alt 6lcut
kapsaminda (Sekil 2) PUKO (Planlama, Uygulama, Kontrol etme ve Onlem alma) dongusii agisindan

degerlendirilmesini saglayan bir yiiksekgretim degerlendirme siirecidir.
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Sekil 2. Kalite giivencesi siireclerindeki ana baslik ve Slgiitler

. Toplumsal Katk: Performansi

Tablo 1’de goriildiigii tizere kurum, liderlik yonetisim ve kalite (300 puan), egitim ve 6gretim (400
puan), arastirma ve gelistirme (200 puan) ve toplumsal katki (100 puan) faaliyet alanlarinda PUKO
dongusu ve olgunluk dizeyleri kapsaminda toplam 1.000 puan iizerinden degerlendirilmektedir. Burada
onemli bir husus olarak, egitim ve 6gretim faaliyet alanindan minimum 280 puan alinmasi zorunludur.
Diger bir deyisle, yiiksekdgretim kurumu egitim ve dgretim faaliyetlerinde akreditasyon kosullarini

minimum %70 saglamalidir.

Tablo 1. Kurumsal akreditasyon puanlarinin faaliyet alanlarina gére dagilinu

Faaliyet Alam Puan
Liderlik Yonetisim ve Kalite 300 puan
Egitim ve Ogretim* 400 puan
Arastirma ve Gelistirme 200 puan
Toplumsal Katki 100 puan
TOPLAM PUAN 1000 puan

*Egitim ve 0gretim faaliyet alanindan en az 280 puan alinmas1 zorunludur.
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YOKAK tarafindan KAP kapsaminda asagidaki kararlar verilebilmektedir (Sekil 3):

e Tam akreditasyon (650-1000 Puan ise 5 yil siireyle)
e Kosullu akreditasyon (500-649 Puan ise 2 yil siireyle),

e Yiiksekogretim kurumuna kalite giivencesi uygulamalari baglaminda destek verilmesi.

| 1000 Puan

[ 650 Puan

| 649 Puan ]

| 500 Puan ]

| 499 Puan |

” 0 Puan

Sekil 3. YOKAK akreditasyon Kararlar

Her y1l KAP’a dahil edilecek yiiksekdgretim kurumlart YOKAK tarafindan belirlenmekte ve belirlenen

TAM AKREDITASYON
(5YIL)

KOSULLU AKREDITASYON

2 YIL)

KURUMUN KGS GELISIMININ

DESTEKLENMESI

bu yiiksekdgretim kurumlarinin yapisina uygun olarak degerlendirme takimlari olusturulmaktadir.

S0z konusu degerlendirme takimlari tarafindan dncelikle 2022 Yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
(KIDR) ve kurumun web sayfasi iizerinden kurumu tanima ve inceleme calismalar1 yapilacak olup
sonrasinda ilgili yiiksekégretim kurumuna iki ¢evrim igi ziyaret (6n ziyaret ve saha ziyareti) ve saha

ziyareti (yiiz ylize) gergeklestirilecektedir (Sekil 4).
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Sekil 4. Kurumsal Akreditasyon Programinin ziyaret ve gériigme semast
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Ziyaretler esnasinda degerlendirme takimi tarafindan kurumda birtakim gézlemler yapilmakta ve kurum
yoneticileri, birim yoneticileri, akademik personel, idari personel, 6grenciler ve paydaslar ile odak
goriismeler gerceklestirilmektedir. Degerlendirme takimi, kurumdan ve birimlerden s6z konusu
siireclere iligkin ek bilgi ve belge talebinde bulunabilmektedir.

GORUSMELER

1.

Kurumdaki enstitii, yiiksekokul ve meslek yiiksekokullar1 arasindan segilen birim ydneticileri ile

gorisme;

e Kalite siireglerinin birimlere yayilima,

e Birimlerin hedefleri ve bu hedeflerin kurumun stratejik hedefleri igerisindeki yeri,

e Paydaslarin siireglere katilim,

e Birimlerin igindeki programlarin 6grenme ¢iktilari ve siirekli iyilesme c¢alismalari gibi
hususlarda bilgi aligverisinde bulunulur.

Degerlendirme takimi iiyeleri, birimlerin isleyisi ile net olarak anlasilamayan hususlari ortaya koyar ve
acikliga kavusturulmasini ister.

2.

Ilgili birimde bulunan akademik personel ile gdriisme;

e Akademik birimin tiim bilesenlerini temsil edebilecek kapsayicilikta hazir bulunan 8-10 kisilik
bir grupla gerceklestirilir.

e Akademik personelin iist yonetim ile iligkileri,

o Kalite giivence sisteminin 6gretim elemanlarinin faaliyetlerindeki roli,

e Yeni personelin ise alimi,

e Akademik personelin kendisini gelistirmesi ve motivasyonu ile ilgili politikalar gibi hususlar ele
alinir.

Ilgili birimde bulunan 6grenciler ile goriisme;

e Akademik birimin tiim bilesenlerini temsil edebilecek kapsayicilikta hazir bulunan 8-10 kisilik
bir grupla gerceklestirilir.

e Toplantiya eger varsa misafir 6grenciler ile uluslararasi 6grenci temsilcilerinin de katilmasi
saglanir.

o Ogrencilerin karar alma siireclerine katilimi, kalite giivence sistemi, egitim hizmetleri ve dgrenci
destek hizmetleri gibi konularda kendi deneyimleri gergevesinde bilgi vermesi istenir.

Idari birimlerin yoneticileri ile goriisme;

e Kalite siireglerinin birimlere yayilima,

e Birimlerin hedefleri ve bu hedeflerin kurumun stratejik hedefleri igerisindeki yeri,

e Paydaslarin siireclere katilim1 ve siirekli iyilesme caligsmalar1 gibi hususlarda bilgi aligverisinde
bulunur.

e (Goriigmelerin sonrasinda secilen bazi birimlere degerlendiriciler gruplar halinde ziyarette
bulunabilir.

Idari birimlerdeki idari personel ile goriisme;

e ldari personelin yonetim ile iliskileri,

e Kalite guivence sistemindeki rolleri,

e ldari personelin mesleki gelisimi ve motivasyonu,

e Kurum igi iletisim gibi hususlar ele alinir.

Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin (Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Teknokent, Teknoloji

Transfer Ofisleri vb.)” Yoneticileri ile goriisme;
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e Kurumdaki arastirma-gelistirme faaliyetlerini degerlendirmek iizere ilgili birimlerin hedefleri ve
bu hedeflerin kurumun stratejik hedefleri icindeki yeri,

e Paydaslarin siireglere katilim,

e Kalite siiregleri ve siirekli iyilesme ¢aligmalari gibi hususlar gorisiiliir.

Ziyaretler neticesinde ise degerlendirme takimi tarafindan Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
hazirlanmakta ve bu rapor gdz oniinde bulundurularak akreditasyona iliskin karar YOKAK tarafindan
verilmektedir.

KAP ICIN NELER YAPMALI VE NASIL HAZIRLANMALIY1Z?

Rektorlik ve diger tiim birimlerin YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme, Akreditasyon ve Izleme
Programlari Kilavuzu Siiriim 3.1 ¢ercevesinde degerlendirme siirecine yonelik hazirlik ¢alismalarinin
hassasiyetle gergeklestirilmesi beklenmektedir.

Degerlendirme siireglerinde kullanilan temel arag YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme, Akreditasyon
ve Izleme Programlar1 Kilavuzu Siiriim 3.1’in ekinde yer alan YOKAK Dereceli Degerlendirme
Anahtanidir. YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari yiiksekdgretim kurumlarinin i¢ degerlendirme
caligmalar1 ve kurum i¢ degerlendirme raporu yaziminda ve aymi zamanda dig degerlendirme
siireglerinde de kullanilan rubrik tarzinda gelistirilmis bir 6l¢me aracidir.

Dereceli Degerlendirme Anahtarinda her bir alt 6lgiit i¢in kalite giivencesi siire¢ ya da mekanizmalart;
planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma (PUKO) basamaklarmin olgunluk diizeyleri dikkate
alinarak tanimlanmais olup, 1-5 arasindaki bir 6lgekle derecelendirilmistir. Bu anahtarla olgunluk diizeyi
belirlenen alt Slgiitler, ilgili dl¢iitlerin karsilanma diizeyini ortaya koymaktadir (Sekil 5).

@ Sistematik Mekanizmalar Olusturulmus ve Ornek Gésterilebilir Diizeydedir.
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OLGUNLUK DUZEYLERININ DEGERLENDIRi1 MESI

Sekil 5. Olgunluk diizeylerinin degerlendirilmesi

Universitemiz birim yoneticilerinin, YOKAK degerlendirme ekibinin birimlerine yapacagi olasi ziyareti
icin incelenmesi 6nerilen dokiimanlari temel alarak mevcut durumlarina ve yiiriittiikleri ¢aligmalara
iliskin bilgi, belge ve kanitlar1 hazirlamalari 6nerilmektedir.

KAP SURECINDE YARARLI OLABILECEK ONEMLI DOKUMANLAR

incelenmesi Onerilen Kurumsal Dokiimanlar

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



e 2022 Yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)

e IKCU Kalite Politikas1

e 2020-2024 DOnemi Stratejik Plani

e 2020-2024 Donemi Siirekli Iyilestirme Plani

e 2022 Yili idare Faaliyet Raporu

e 2022 Yili Kurum Gdosterge Raporu

e 2023 Yili Stratejik Plan Izleme Raporu

e Kurum I¢c Degerlendirme Raporu Olgunluk Diizeyleri izleme Listesi

Incelenmesi Onerilen Birim Dokiimanlari

e 2022 Yili Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR)
e 2023 Yili Birim Geri Bildirim Raporu (BGBR)

e 2022 Yili Birim Faaliyet Raporu

e Birim Kalite Eylem Plani

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.


https://yokak.gov.tr/raporlar/IntrnalReportPublic?uniId=1122&termYear=2022
https://ikcu.edu.tr/S/15410/
https://ikcu.edu.tr/StratejikPlan/2020/
https://kalite.ikcu.edu.tr/S/18700/
https://strateji.ikcu.edu.tr/S/20276/
https://yokak.gov.tr/raporlar/InstitutionIndicatorReportData?id=1122
https://strateji.ikcu.edu.tr/S/20534/
https://kalite.ikcu.edu.tr/S/20167/

