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2023 Yili Kalite Sistemleri Farkindalik Anketi, soru formu (FR/GNL/38) araciligiyla 2337
personele yonlendirilmistir. Ankete toplam 514 personel erisim saglamis, 295 personel anketi
tamamlamistir. Ankette 24 soruya yer verilmis, 23. ve 24. soru olarak Oneriler ve karsilasilan

sorunlara iligkin geri bildirimler alinmstir.

Raporun 2. ve 3. boliimlerinde her bir soruya iliskin detayl: bilgiler ve genel degerlendirmelere
yer verilmistir.

2. ANKET SORULARINA ILISKIN DETAYLI BiLGILER

Her bir soru icin 295 katilimci tizerinden verdikleri puanin yiizdeligini gosteren pasta grafigi ve
puana iliskin katilimci sayisin1 gosteren bar grafigi verilmis ve ortalama puan hesaplanmistir.

Anket sorular1 ve sorulara iligkin istatistikler agagida sunulmustur.

Soru 1. Ankete katihm saglayan personel.

Idari - 90

= Akademik
idari
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Bu soruda, ankete katilim saglayan personellerin hangi grupta olduklari yoneltilmis olup,

e 205 kisi (%69) akademik personel ve
e 90 kisi (%31) idari personel se¢enegini isaretlemistir.
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Soru 2. Universitemiz biinyesinde bulunan Kalite Koordinatorliigii’nden haberdarim.
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Anketin tamamlanmasinin ardindan bu soruya iliskin veriler incelendiginde,

e 289 kisinin (%98) evet ve
e 6 kisinin (%2) hayir segenegini isaretledigi kaydedilmistir.

Soru 3. Universitemiz Kalite Koordinatérliigiiniin cahsmalarindan memnunum.
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Anketin tamamlanmasinin ardindan bu soruya iliskin veriler incelendiginde,

12 kisinin (%4) kesinlikle katilmiyorum,
10 kisinin (%3) katilmiyorum,

39 kisinin (%13) kararsizim,

143 kisinin (%49) katiliyorum,

68 kisinin (%23) kesinlikle katiliyorum ve
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e 23 kisinin (%8) fikrim yok segenegini isaretledigi kaydedilmistir.

Soru 4. Universitemiz bunyesinde kurulan ve Kkalite sistemleri faaliyetlerinin
uygulanmasindan sorumlu Kalite Komisyonundan haberdarim.
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Anketin tamamlanmasinin ardindan bu soruya iliskin veriler incelendiginde,

o 280 kisinin (%95) evet ve
o 15 kisinin (%5) hayir segenegini isaretledigi kaydedilmistir.

Soru 5. Universitemiz bunyesinde kurulan ve Kalite sistemleri faaliyetlerinin
uygulanmasinda Kalite Komisyonu ¢alismalarindan memnunum.
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Anketin tamamlanmasinin ardindan bu soruya iliskin veriler incelendiginde,

e 11 kisinin (%#4) kesinlikle katilmiyorum,
e 12 kisinin (%4) katilmiyorum,
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42 kisinin (%14) kararsizim,

145 kisinin (%49) katiliyorum,

60 kisinin (%20) kesinlikle katiliyorum ve

25 kisinin (%9) fikrim yok se¢enegini isaretledigi kaydedilmistir.

Soru 6. Universitemiz biinyesinde yuritilen TS EN 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
faaliyetlerinden haberdarim.
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Anketin tamamlanmasinin ardindan bu soruya iliskin veriler incelendiginde,

e 245 kisinin (%83) evet ve
e 50 kisinin (%17) hayir segenegini isaretledigi kaydedilmistir.

Soru 7. Universitemiz biinyesinde yiritilen TS EN 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
faaliyetlerinden memnunum.
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Anketin tamamlanmasinin ardindan bu soruya iliskin veriler incelendiginde,
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13 kisinin (%4) kesinlikle katilmiyorum,

14 kisinin (%5) katilmiyorum,

41 kisinin (%14) kararsizim,

117 kisinin (%40) katiliyorum,

62 kisinin (%21) kesinlikle katiliyorum ve

48 kisinin (%16) fikrim yok segenegini isaretledigi kaydedilmistir.

Soru 8. Universitemiz bulnyesinde vyuritilen YOKAK Kalite Gilvencesi Sistemi
faaliyetlerinden haberdarim.
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Anketin tamamlanmasinin ardindan bu soruya iliskin veriler incelendiginde,

e 266 kisinin (%90) evet ve
e 29 kisinin (%10) hayir segenegini isaretledigi kaydedilmistir.

Soru 9. Universitemiz biinyesinde vyiritilen YOKAK Kalite Giivencesi Sistemi
faaliyetlerinden memnunum.
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Anketin tamamlanmasinin ardindan bu soruya iliskin veriler incelendiginde,

14 kisinin (%5) kesinlikle katilmiyorum,

12 kisinin (%4) katilmiyorum,

39 kisinin (%13) kararsizim,

145 kisinin (%49) katiliyorum,

61 kisinin (%21) kesinlikle katiliyorum ve

24 kisinin (%8) fikrim yok secenegini isaretledigi kaydedilmistir.

Soru 10. Kalite Dokiiman Yonetim Sisteminden (KDYS) haberdarim.
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Anketin tamamlanmasinin ardindan bu soruya iliskin veriler incelendiginde,

e 250 kisinin (%85) evet ve
e 45 kisinin (%15) hayir segenegini isaretledigi kaydedilmistir.

Soru 11. Kalite Dokiiman Yonetim Sistemini (KDYS) siklikla kullanirim.
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Anketin tamamlanmasinin ardindan bu soruya iliskin veriler incelendiginde,

15 kisinin (%5) kesinlikle katilmiyorum,

36 kisinin (%12) katilmiyorum,

54 kisinin (%18) kararsizim,

84 kisinin (%29) katiliyorum,

64 kisinin (%22) kesinlikle katiliyorum ve

42 kisinin (%14) hi¢ kullanmadim secenegini isaretledigi kaydedilmistir.

Soru 12. Birimim biinyesinde bulunan Birim Kalite Ekibinden haberdarim.
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Anketin tamamlanmasinin ardindan bu soruya iligkin veriler incelendiginde,

e 279 kisinin (%95) evet ve
e 16 kisinin (%5) hayir secenegini isaretledigi kaydedilmistir.

Soru 13. Birimler biinyesinde yiiriitiilen Birim I¢ Degerlendirme Raporu hazirlanmasi
faaliyetinden haberdarim.
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Anketin tamamlanmasinin ardindan bu soruya iliskin veriler incelendiginde,

e 278 kisinin (%94) evet ve
e 17 kisinin (%6) hayir se¢enegini isaretledigi kaydedilmistir.

Soru 14. Birimlere yonelik gerceklestirilen ¢ Tetkik ve Birim Geri Bildirim faaliyetlerinden
haberdarim.
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Anketin tamamlanmasinin ardindan bu soruya iliskin veriler incelendiginde,

e 269 kisinin (%91) evet ve
e 26 kisinin (%9) hayir segenegini isaretledigi kaydedilmistir.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yo6netim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



Soru 15. Universitemiz biinyesinde kurulan ve ogrenciler temelinde Kkalite sistemleri
faaliyetlerinin yaygmlastirilmasim amaclayan iIKCU Kalite Toplulugundan (IKCUKAL)
haberdarim.

= Evet

= Hayir

0 50 100 150 200 250 300

Anketin tamamlanmasinin ardindan bu soruya iliskin veriler incelendiginde,

e 208 kisinin (%71) evet ve
e 87 kisinin (%29) hayir secenegini isaretledigi kaydedilmistir.

Soru 16. Universitemiz tarafindan duyurulari yapilan iKCU Kalite Toplulugu (IKCUKAL)
faaliyetlerinden memnunum.
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Anketin tamamlanmasinin ardindan bu soruya iliskin veriler incelendiginde,
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8 kisinin (%?3) kesinlikle katilmiyorum,

12 kisinin (%4) katilmiyorum,

62 kisinin (%21) kararsizim,

90 kisinin (%30) katiliyorum,

41 kisinin (%14) kesinlikle katiliyorum ve

82 kisinin (%28) fikrim yok se¢enegini isaretledigi kaydedilmistir.

Soru 17. Universitemiz biinyesinde yiiriitilen YOK Universite izleme ve Degerlendirme
Kriterleri faaliyetlerinden haberdarim.
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Anketin tamamlanmasinin ardindan bu soruya iliskin veriler incelendiginde,

e 240 kisinin (%81) evet ve
e 55 kisinin (%19) hayir secenegini isaretledigi kaydedilmistir.

Soru 18. Universitemizde vyiriitilen Kkalite sistemleri cahsmalari, birimin/personelin
yiriittiigii IDARI faaliyetlere deger katmaktadir.
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Anketin tamamlanmasinin ardindan bu soruya iliskin veriler incelendiginde,

23 kisinin (%38) kesinlikle katilmiyorum,

27 kisinin (%9) katilmiyorum,

67 kisinin (%23) kararsizim,

133 kisinin (%45) katiliyorum ve

45 kisinin (%15) kesinlikle katiliyorum segenegini isaretledigi kaydedilmistir.

Soru 19. Universitemizde yiiriitiilen kalite sistemleri calismalari, birimin/personelin
yiriittiigii AKADEMIK faaliyetlere deger katmaktadir.
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Anketin tamamlanmasinin ardindan bu soruya iliskin veriler incelendiginde,

20 kisinin (%?7) kesinlikle katilmiyorum,

21 kisinin (%7) katilmiyorum,

57 kisinin (%19) kararsizim,

144 kisinin (%49) katiliyorum ve

53 kisinin (%18) kesinlikle katiliyorum se¢enegini isaretledigi kaydedilmistir.

Soru 20. Universitemizde yiiriitiilen kalite sistemleri calismalari, laboratuvar, program vb.
AKREDITASYON faaliyetlerine destek saglamaktadir.
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Anketin tamamlanmasinin ardindan bu soruya iligkin veriler incelendiginde,

18 kisinin (%6) kesinlikle katilmiyorum,

20 kisinin (%7) katilmiyorum,

62 kisinin (%21) kararsizim,

130 kisinin (%44) katiliyorum ve

65 kisinin (%22) kesinlikle katiliyorum secenegini isaretledigi kaydedilmistir.

Soru 21. Universitemizde yiiriitiilen kalite sistemleri ¢alismalarimi genel olarak yararh
buluyorum.
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Anketin tamamlanmasinin ardindan bu soruya iliskin veriler incelendiginde,

21 kisinin (%7) kesinlikle katilmiyorum,

20 kisinin (%7) katilmiyorum,

60 kisinin (%20) kararsizim,

136 kisinin (%46) katiliyorum ve

58 kisinin (%20) kesinlikle katiliyorum secenegini isaretledigi kaydedilmistir.
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Soru 22. Universitemiz kalite sistemleri faaliyetlerine yonelik paylasimlarin yapildig: Kalite
Giivencesi web sayfasindan (kalite.ikcu.edu.tr) haberdarim.
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Anketin tamamlanmasinin ardindan bu soruya iliskin veriler incelendiginde,

e 233 kisinin (%79) evet ve
e 62 kisinin (%21) hayir secenegini isaretledigi kaydedilmistir.

Soru 23. Universitemiz Kkalite sistemleri faaliyetleri kapsaminda “Onerilerinizi” liitfen
paylasiniz.

A | Siire¢ gordiigiim kadartyla "evrak tamamlama" seklinde ilerliyor. Kurulda ben de olsam
farkli bir sey yapabilme imkanimi zayif goriiyorum. Yine de umutsuz olmayalim tabi.
Veri girisi yapilabilecek sistemler, kontrol ve takip yapilabilecek web uygulamalari ile
KDYS sisteminin daha da gelistirilmesi, ek modiillere ihtiyag var.

Dersliklerde fiziksel imkanlar1 bir MEB diizeyine olsun tasiyabilmeliyiz. Dersliklerin
fiziksel imkanlar yetersiz.

Calismalarin devamini dilerim.

Kalite siiregleri 6gretim iiyelerimizin verimini diisiirmektedir.

[y

Her Akademik Kadrosuna tanitilmasi lazim.

>\>\>> >

Altyapi eksikliginin oldugu bir yerde kaliteden bahsedemezsiniz. Once altyap eksikleri
tamamlanir eksik ve noksan kusurlarimiz kalmaz, ondan sonra kalite ile ilgili ¢galismalari
yapariz.

Giivenlik ve temizlik hizmetlerinin artirilmasi

>

Kalite sistemleri ve tetkikler yapilmasina ve aslinda diizeltici faaliyet olarak
raporlandirilmasi gereken hususlar olmasina ragmen, bu sekilde islendiginde ne kadar
dikkate alindigindan emin degilim. Belgelerde her sey iyi olmasina ragmen, fiziksel
ortamin uygunsuzlugunun ya da arag¢ gereglerdeki sorunlarin gerilmesine odaklanmak
PUKO déngiisiiniin dnemini arttiracaktir.

A | Bir akademisyen olarak ¢ok vakit alan ¢aligmalardan ziyade ilgili bilim dalina katki
saglayacak bilimsel aragtirma ve 6grenci yetistirme faaliyetlerinin daha 6nemli olduguna
inaniyorum.
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https://kalite.ikcu.edu.tr/

Daha pratik erisim ve bilgilendirme sistemi ya da otomasyon gelistirilmeli.

So6zde degil 6zde kalite olmali.

Raporlama ve kanit iiretme islemlerinde tiim sistemlerin birbirine entegre olmasi
islerimizi ¢ok kolaylastirirdi.

> >>>

Kalite uygulamalarin gergek hayat lizerindeki olumlu yansimalarinin da paylasilmasi
gerekmektedir.

L

Kalite faaliyetlerinin iyilestirilmesi i¢in Kalite Koordinatorliiglindeki personel sayisinin
arttirtlmasi gerekmektedir.

Birim birim kurumsallasma yerine liniversite olarak kurumsallasma se¢ilmeli. Tiim
birimler ayr1 ayr1 ayni siirecleri tekrar tekrar hazirliyor ve bu kesinlikle zaman kaybina yol
actyor. Ornek vermem gerekirse satin alma islemleri, 6grenci ders kayit islemleri, dekan
yardimcisinin gorevleri vb. ayni igler fakiiltelerde farklilasabiliyor (mutlaka farklilagmali
ama ayni standart islerde kurumsal tanimlar yapilmali.) Her bir birimin ayr1 ayr1 gorev
tanimlari ve igleyisi belirlenip kurumsal islemler ad1 altinda ortak belirlenmelidir.

Kalite Sistemleri ¢aligmalaria yonelik gorevlendirilen idari personelin is yiikii dengesi
planlamasinin yapilmasi gerekli, birden fazla personelin yerine getirebilecegi is tek
personele yliklenebiliyor. Dogal olarak personel kalite ¢aligmalarina m1 dncelik versin
yoksa birimin diger islerine mi bilemiyor.

Kalite Birimlerinde gorevli akademik personellere destek amagl konuda uzman
personellerin istthdami 6nemlidir.

Goniilliiliik esasina gore yiirlimesi gerekir.

Memnunum

—>> >

Daha sade ve anlasilir bir dil kullanilmasi. Ozenle Tiirkce kelimelerin segilmesi ve
jargondan uzak; yalin bir dil kullaniminin benimsenmesi. Hesap sorma/hesap verme
hissinden uzaklasarak; neyin, ne zaman, ne i¢in yapildiginin anlagilmasinin saglanmasi ve
bu cercevede ilerlenmesi.

Fiziksel imkanlar arttirllmadan kaliteli bir egitimin saglanamayacagini diisiiniiyorum.

p—s

Daha fazla kapsamli ve TSE onayl1 egitim verilebilir.

Birim ve personel kalite konusunda egitilmeden hemen bir gorevli ve komisyon kurulmasi
istenip ardindan da konu hakkinda siirl1 bilgiye sahip personelden kalite siiregleri saglikli
yiiriitiilmesi sorun yaratiyor. Bu konuda en azindan ilgili personele yonelik daha fazla
hizmet i¢i egitim planlamas yapilabilir.

Memnunuz

Kalite Koordinatorliigii idari personellerin de katilimu ile giiglendirilmelidir. Universite
olarak Cumhurbaskanlig1 insan Kaynaklar1 Ofisine bagl Uzaktan Egitim Kapis
kapsamina Kalite Sistemleri ile ilgili Katilim Belgeli egitimler ekleyebilir.

Kalite rakamlara bagli olarak sadece kagit lizerinde kalmakta kurum tarafindan
igsellestirilememektedir. Kurumsallagsma son derece zayiftir. Kuruma karsi aidiyet
duygusu olusturulamamaktadir.

KDYS'de kurumsal formlar kullanilirken bazi formlar birimlerin web sitelerinde
bulunmak zorunda bunun da en biiyiik sebebi 6grencilerin ya da disaridan gelen kisilerin
doldurmasi gereken formlar olabildigi i¢in, bu ikili yap1 bazen karisikliga yol agiyor,
KDY S'deki ilgili dokiimanlar docx olarak paylasima acilabilse koprii ile baglanabilir.

Kalite faaliyetleri amaciyla gerceklestirilen toplantilarin birgogunda ayni bilgiler, aym
yontemler tekrar tekrar anlatiliyor. Bu tarz bilgilendirmeler mail yoluyla ya da pdf yoluyla
da yapilabilir.

Daha az evrak ve belge isi ile yiiriitiilmesi gereken bir siire¢ olarak goriiyorum.

15

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip

edilmelidir.




Kalite sistem faaliyetlerinin, UBS, YOKSIS gibi bilgileri otomatik alabilecegimiz
sistemlerle entegre caligmasi raporlama siireglerini ¢cok kolaylagtirabilir.

Soru 24. Universitemiz Kkalite sistemleri faaliyetleri kapsaminda “Karsilastiginiz
Sorunlan” liitfen paylasinz.

A

Kalite ¢alismalarini genel olarak yararli buluyorum, bununla birlikte evrak isinin ¢ok fazla
olmasi, yapilan isin niteliginden ¢ok dokiimante edilmesi daha 6nemliymis gibi geliyor
bazen.

Allah sizden razi olsun.

A
A

Ders doneminden siirekli toplant1 form vs. gibi bir durum oluyor. Derslere bazen
giremiyoruz ve toplantiya vs. katiliyoruz. Ders dig1 zaman diliminde olabilir.

Oldukea fazla sekilci oldugunu diisiindiigiim bir sistem. Ustelik periyodik olarak
hazirlanan raporlar, Fakiiltelere 6zgiilenerek diizenlenmedigi i¢in her bir béliimle bircok
rapor boliimii ilgisiz (doldurulmasi zor) kisimlar igermektedir. YOK araciligiyla
universitelerin dahil edildiginin farkinda oldugum bu sistemin kaliteyi tespit etmek ve
daha 6nemlisi artirmaya fayda saglamadigini diislinliyorum. Hatta bu faaliyetler
kapsaminda harcanan vakitler diger biitiin komisyonlar i¢in harcanan zamandan kat kat
fazla olmasi dolayisiyla 6zellikle bu faaliyetleri yiiriiten personel i¢in akademik gelismeyi
yavaglatici bir nitelik arz etmektedir.

Kaliteyi artirmak fiziksel alt yapiy1 giiclendirmekle 6nemli bir mesafe alacaktir.

Sorunla karsilasmadim.

Teknik sorunlar

Bilgi alabilecek donanimli bir yetkili bulamamak

Sekretarya faaliyetleri akademik faaliyetlerin 6nine gegmemeli.

Bazen hangi formlarin doldurulacagini veya bu formlari nereden bulacagimi bilmiyorum,
ogrenmekte zorluk cekiyorum

> D> > TP >

Akademik ve idari personelin kalite siiregleri hakkinda bilgileri esit diizeyde degil.
Bir¢ogunun ¢ok diisiik seviyelerde bilgisi var veya yok. Kalite surecleri ile
bilgilendirmeler bazen soyut kavramlar iizerinden anlatildig i¢in etkin olmayabilir.
Orneklendirmelerle egitimler periyodik olarak saglanarak bilgi diizeyi mutlaka
artirilmalidir.

Kalite bilincinin kaynaklarin esit sekilde dagilmasi ile bagladig, esitlik ve adil bir sisteme
geemek i¢cin dnemli bir agama oldugu ve kalite bilincinin evrak isi olmadigini bilingli bir
sistem oldugunu sahada anlatabilmek.

Akademik ve idari birimler sahiplenme ve katilimcilik konusunda yeterli katki
verilmemesi

Isleri ve isleyisi kolaylastirdig: gibi bazen zaman yonetimi bakimindan zorlastirabiliyor da

15 yiikii

>\ >

Egiticinin gelisimi sertifika programinin tekrar baslamasi ve kurlar dncesinde toplu mail
olarak tiim akademik personele duyurulmasinin tiim akademik personelimiz i¢in faydali
olacagina inantyorum.

Is yogunlugu olanlara daha cok is yiikii getirdigini bilmenizi isterim.

P

Kullanilan dilin ¢ok fazla jargon igermesi ve kullanilan dolayli, uzun ctimleler ile anlama
noktasinda giicliik yasamamiza sebep olunmasi. Birim i¢ Degerlendirme Raporu, Birim
Faaliyet Raporu, Birim Geri Bildirim Raporu vb. gibi ¢ok fazla tekrara diisen; birbirinin
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igerisinde, birbirinden bilgiler yer alan bu sebeple de "hangisi ne i¢in hazirlaniyordu?"
seklinde bir algi sapmasina sebep olan belgelerin bulunmasi.

Gerek iilkemiz gerek iiniversitemiz i¢in kalite faaliyetlerinin 6nemli oldugu asikardir.
Ancak, kalite ¢aligmalar1 kapsaminda akademik personele ¢ok fazla is yiikii
yiliklenmektedir. Kalite verilerinin toplanmasi, formlarin doldurulmasi gibi konular daha
sistematik sekilde yiiriitiilebilir. Ornegin benzer verileri kalite komisyonuna iletmek igin
benzer formlar1 tekrarlayan zamanlarda doldurmamiz gerekiyor. Yilda bir kez ve kalite
i¢in istenen tiim verileri kapsayacak sekilde bir diizen oturtulursa bize de akademik
caligmalarimiz i¢in daha fazla ¢alisma ve zaman ayirma sansi dogar.

Kalite Koordinatdrliigiiniin ayni1 bilgileri yil igerisinde defalarca birbirine benzeyen
formlar ile istemesi Birim Kalite Personellerine oldukga is yliklemekte

Komisyonda gorevli ilgili kisilere ulasmakta zorlaniyoruz. Ayrica ulastigimiz kisiler siireg
hakkinda yetersiz bilgiye sahipler.

Memnunuz

KDYS'de baz1 DEB'lerde imzaci hatasi ile karsilastigim oluyor.

> [N

Universitede de fiziki alt yap1 son derece yetersizken, idarecilerin yonetimsel hatalari
nedeniyle akademisyenlerin kurumsal aidiyetleri son derece diisiikken yapilan kalite
caligmalar1 inandirict olmaktan uzaktir. Sadece kayit lizerinde bir takim bilgiler
denklestirilerek kalite caligmalar1 yapilmaktadir.

A

Birim igerisinde ¢ok fazla evrak isi ve idari is ile ugrasmak durumunda kaldigimiz i¢in
egitimle ilgili ya da akademik faaliyetlere yeterince zaman ve emek harcayamamaktayiz.

A

Kalite faaliyetlerini gerekli bulmakla birlikte, 6gretim iiyelerine getirdigi evrak yiikii
nedeniyle sistemin bu haliyle siirdiiriilebilir oldugunu diigiinmiiyorum.

A: Akademik personel, I: Idari personel

3. DEGERLENDIRME VE SONUC

3.1.

Genel Degerlendirme

2023 Yih Kalite Sistemleri Farkindalik Anketine 2337 personelden erisim saglama orami %22,
erisim ankete erigim saglayan personelin anketi tamamlama oran1 %57 olmustur. Ankete verilen
cevaplarda olumlu cevap oraninin en az %70 olmasi ilgili husus konusunda basarili olma kriteri
olarak degerlendirilmistir.

3.2. Anket Cevaplarmin Degerlendirilmesi

Ankete verilen cevaplar degerlendirildiginde;

Ankete 205 akademik personel (%69) ve 90 idari personel (%69) katilmistir.
“Universitemiz biinyesinde bulunan Kalite Koordinatorliigii nden haberdarim” sorusu 289
kisinin %98 evet ve %2 hayir olarak cevaplanmistir.
“Universitemiz Kalite Koordinatorligiiniin ¢alismalarindan memnunum” sorusu %72
katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum olarak cevaplanmistir.
“Universitemiz blnyesinde kurulan ve kalite sistemleri faaliyetlerinin uygulanmasindan
sorumlu Kalite Komisyonundan haberdarim” sorusu %95 evet ve %5 hayir olarak
cevaplanmistir.
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“Universitemiz biinyesinde kurulan ve kalite sistemleri faaliyetlerinin uygulanmasinda Kalite
Komisyonu ¢alismalarindan memnunum” sorusu %69 katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum
olarak cevaplanmistir.

“Universitemiz biinyesinde vyiritilen TS EN 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
faaliyetlerinden haberdarim” sorusu %83 evet ve %17 hayir olarak cevaplanmustir.
“Universitemiz blinyesinde vyiritilen TS EN 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
faaliyetlerinden memnunum” sorusu %61 katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum olarak
cevaplanmistir.

“Universitemiz bunyesinde yuritilen YOKAK Kalite Guvencesi Sistemi faaliyetlerinden
haberdarim” sorusu %90 evet ve %10 hayir olarak cevaplanmustir.

“Universitemiz blnyesinde yuritilen YOKAK Kalite Giivencesi Sistemi faaliyetlerinden
memnunum” sorusu %70 katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum olarak cevaplanmustir.
“Kalite Dokuman Yonetim Sisteminden (KDYS) haberdarim” sorusu %85 evet ve %15 hayir
olarak cevaplanmistir.

“Kalite Dokiiman Yonetim Sistemini (KDYS) siklikla kullanirim” sorusu %51 katiliyorum ve
kesinlikle katiliyorum olarak cevaplanmistir.

“Birimim bunyesinde bulunan Birim Kalite Ekibinden haberdarim” sorusu %95 evet ve %5
hayir olarak cevaplanmistir.

“Birimler biinyesinde yiiriitiilen Birim I¢ Degerlendirme Raporu hazirlanmasi faaliyetinden
haberdarim” sorusu %94 evet ve %6 hayir olarak cevaplanmistir.

“Birimlere yénelik gerceklestirilen I¢ Tetkik ve Birim Geri Bildirim faaliyetlerinden
haberdarim” sorusu %91 evet ve %9 hayir olarak cevaplanmustir.

“Universitemiz biinyesinde kurulan ve ogrenciler temelinde kalite sistemleri faaliyetlerinin
yayginlastirilmasint amaclayan IKCU Kalite Toplulugundan (IKCUKAL) haberdarim”
sorusu %71 evet ve %29 hayir olarak cevaplanmistir.

“Universitemiz tarafindan duyurulart yapilan IKCU Kalite Toplulugu (IKCUKAL)
faaliyetlerinden memnunum” sorusu %44 katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum, %28 fikrim
yok olarak cevaplanmistir.

“Universitemiz biinyesinde yiiriitiilen YOK Universite Izleme ve DeSerlendirme Kriterleri
faaliyetlerinden haberdarim™ sorusu %81 evet ve %19 hayir olarak cevaplanmaistir.
“Universitemizde yiiriitiilen kalite sistemleri ¢alismalari, birimin/personelin yiiriittiigii [DARI
faaliyetlere deger katmaktadir” sorusu %60 katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum, %23
kararsizim olarak cevaplanmistir.

“Universitemizde yiiriitiilen kalite sistemleri ¢alismalari, birimin/personelin  yiiriittiigii
AKADEMIK faaliyetlere deger katmaktadir” sorusu %67 katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorum, %19 kararsizim olarak cevaplanmistir.

“Universitemizde yiiriitiilen kalite sistemleri ¢alismalari, laboratuvar, program vb.
AKREDITASYON faaliyetlerine destek saglamaktadir” sorusu %66 katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorum, %21 kararsizim olarak cevaplanmistir.

“Universitemizde yiiriitiilen kalite sistemleri ¢calismalarim genel olarak yararly buluyorum”
sorusu %66 katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum, %20 kararsizim olarak cevaplanmaistir.
“Universitemiz kalite sistemleri faaliyetlerine yénelik paylasimlarin yapildigi Kalite
Giivencesi web sayfasindan (kalite.ikcu.edu.tr) haberdarim” sorusu %79 evet ve %21 hayir
olarak cevaplanmustir.

3.3. Oneriler ve Karsilasilan Sorunlarm Analizi
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e Oneriler ve karsilasilan sorunlar hususunda alinan geri bildirimler;

o Veri girisleri, raporlama ve kanitlarin belirlenmesinin de sistematik hale getirilerek

UBYS’de bir modiil aracilig ile saglanmasi, benzer verilerin yil icinde tekrar tekrar
farkli raporlarda kullanilmak tizere istenmesinin oniine gegilmesi

o Fiziksel altyapidaki (derslikler, temizlik vb.) iyilestirme ihtiyaglarmin da tetkik

raporlarinda yer verilmesinin artirilmasi

o Kalite giivencesi ¢aligmalarina katilan personel sayisinin artirilmast, is yiikii dengesini
gozetir sekilde is planlamalarinin yapilmasi, birim personeline kalite calismalar

konusunda yeterli egitim desteginin saglanmasi

o Denk birimler (fakiilteler vb.) bazinda yiiriitiilen ¢alismalarin kurumsal olarak tarif

edilen yontemlerin daha yakindan takip edilerek ayni siiregler ile isletilmesi

o Kalite gilivencesi ¢aligmalarinda yalin ve sade bir dil kullanimi, hesap sorma/verme

algisinin ortadan kaldirilarak ihtiyaci hissettirme yoluyla ¢alismalarin yiiriitiilmesi

o Kalite kiiltiirinlin igsellestirilmesi ve kurumsal aidiyetin artirilmast konularinda

tyilestirme saglanmasi

o KDYS ve birim web sayfalarinda 6zellikle 6grenci ve dis paydas kullanimina yonelik

hazirlanmis formlardaki farkliliklarin giderilmesi

o Kalite caligmalarina iliskin bilgilendirme ve egitim toplantilarinin video anlatim olarak

paylasimi, egitimlerde somut 6rnekler yoluyla bilgi paylagiminin saglanmasi
o Birim I¢ Degerlendirme Raporu, Birim Faaliyet Raporu, Birim Geri Bildirim Raporu

vb. c¢alismalarin  hangi sorumluluklar sebebiyle hazirlandigi  konusunda

bilgilendirmelerin saglanmasi
3.4. Yararh Hususlarin Analizi

Surdaralmesi gerekli, yarar saglayan hususlar;
e Kalite Koordinatorliigii caligmalar1 konusunda tiniversite akademik ve idari personeline
yonelik bilgilendirme faaliyetlerine devam edilmelidir.

e YOKAK Kalite Giivencesi Sistemi c¢aligmalarinin kapsaminda IKCU’niin 2016 yilinda
Kurumsal Dis Degerlendirme Programi, 2020 yilinda Kurumsal Izleme Programi ve 2023
yilinda Kurumsal Akreditasyon Programina dahil olmasi ve her yil Kurum I¢ Degerlendirme
Raporu hazirlayarak YOKAK’a sunmasi hususlarinda iiniversite akademik ve idari
personeline yonelik bilgilendirme faaliyetlerine devam edilmelidir.

e Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS) igerigi ve kullanimi konusunda tiiniversite
akademik ve idari personeline yonelik bilgilendirme faaliyetlerine devam edilmelidir.

e Birim bunyesinde gorev alan Birim Kalite Ekiplerinin ¢alismalarini birim personeline
aktarmasi, tanitmasi konusunda tesvik edici olunmasina devam edilmelidir.

e Birimler blnyesinde yuritilen ve birimin yillik faaliyet karnesi niteligini tastyan Birim I¢

Degerlendirme Raporu hazirlanmas:  faaliyetleri konusunda birim personelinin

bilgilendirilmesi ¢aligmalari i¢in tesvik edici olunmasina devam edilmelidir.
e Birimlere yonelik gergeklestirilen I¢ Tetkik ve Birim Geri Bildirim faaliyetleri konusunda
birim personelinin bilgilendirmesi ¢alismalari i¢in tesvik edici olunmasina devam edilmelidir.
e Universitemiz biinyesinde yiiriitilen YOK Universite Izleme ve Degerlendirme Kriterleri
faaliyetleri konusunda bilgilendirme faaliyetlerine devam edilmelidir.
e Universitemiz kalite sistemleri faaliyetlerine ydnelik paylasimlarin yapildign Kalite
Giivencesi web sayfasina (kalite.ikcu.edu.tr) iliskin bilgilendirme, tanitma faaliyetlerine
devam edilmelidir.
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3.5. Tyilestirme Hususlar

Iyilestirilebilecek hususlar;

Anketin yonlendirildigi personelin ankete katilim oranmi (%22) ve katilanlarin anketi
tamamlama oraninin (%357) artirtlmasina yonelik tesvik edici uygulamalar saglanmalidir.
Kalite Komisyonu ¢aligmalar1 konusunda universite akademik ve idari personeline yonelik
bilgilendirme faaliyetleri arttirilmalidir.

TS EN 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi belgelendirmesi siirecine IKCU’niin 2012
yilinda dahil oldugu, iki sene bir¢ok TSE tetkiki ge¢irmesi sonrasinda 2014 yilinda belge alma
hakkin1 kazandigi, 2014 yilindan itibaren de tiim akademik, idari ve laboratuvar birimlerinin
TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi belgelendirmesi kapsaminda bulundugu
konusunda universite akademik ve idari personeline yonelik bilgilendirme faaliyetleri
arttirtlmalidir.

“Kalite Dokiiman Yonetim Sistemini (KDYS) stklikla kullanirim” sorusunun, sadece birim
kalite sorumlular ve kalite sistemi ¢aligmalarinda yer alan personele yonelik olmasi sebebiyle
revize edilmesi degerlendirilmelidir.

Ogrenciler temelinde kalite sistemleri faaliyetlerinin yayginlastirilmasmi amaglayan IKCU
Kalite Toplulugunun (IKCUKAL) calismalari konusunda 6grenci ve personele yonelik
yurdtdlen bilgilendirme faaliyetleri arttirilmalidir

Kalite sistemleri c¢alismalarmin, idari ve akademik faaliyetlere katkis1 konusunda
bilgilendirme faaliyetleri artirilmalidir.

Kurumsal olarak yurutilen kalite sistemleri ¢alismalarinin program akreditasyonuna sagladigi
katki konusunda program akreditasyonu almayi basaran boliimler tarafindan deneyim
paylagimi toplantisi vb. ¢alismalar yoluyla bilgilendirme saglanmalidir.

Veri girisleri ve raporlama faaliyetlerinin sistematik hale getirilmesi amaciyla UBYS
performans veri yonetimine yonelik moduliin aktif sekilde kullanimi saglanmalidir.

Kalite giivencesi ¢aligmalarinda yalin ve sade bir dil kullanimi, hesap sorma/verme algisinin
ortadan kaldirilarak ihtiyaci hissettirme yoluyla ¢alismalarin yiritilmesi, kalite kulturinin
icsellestirilmesi ve kurumsal aidiyetin artirtlmasi konularima gosterilen hassasiyet
artirtlmalidir.

Kalite calismalarina iligkin bilgilendirme ve egitim toplantilarinin video anlatim olarak
paylasimi1 degerlendirilmeli, egitimlerde somut ornekler yoluyla bilgi paylasiminin
saglanmasi artirilmalidir.

Akademik birimlerde kalite glivencesi ¢alismalarina katilimin artirilmasi, raporlama ve kanit
diizenlenmesi faaliyetlerinde is yiikii dengesinin saglanmasi amaciyla gorev alacak personelin
yer alacagi calisma gruplari belirlenmeli ve sorumlu Kalite Mentorlari araciligi ile izlenmesi
saglanmalidir.

Birim I¢ Degerlendirme Raporu, Birim Faaliyet Raporu, Birim Geri Bildirim Raporu vb.
caligmalarin hangi sorumluluklar (YOKAK, Sayistay, i¢ Tetkik) sebebiyle hazirlandig
konusunda bilgilendirmeler artiriimalidir.
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