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SUNUS

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeliginin 16'nc1
maddesinde yer alan "Yiiksekogretim kurumlari, kendi kurumlarinda kalite giivencesi
caligmalarinin yiiriitilmesi amaciyla Yiksekdgretim Kurumu Kalite Komisyonunu olusturur."
hilkmii geregi ve kalite sistemleri ¢aligmalarinin siirdiiriilebilirligini giivence altina almak
amaciyla, Rektor Prof. Dr. Saffet Kése baskanliginda Kalite Komisyonu olusturulmustur. Buna
bagl olarak da Universitemiz kurumsal kalite sistemleri faaliyetleri Kalite Komisyonu
tarafindan yiirttiilmektedir.

Ayrica, Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkindaki Yonetmeligin
4incii maddesi ile diizenlenen “Performans ve Kalite Olgiitleri Gelistirme Fonksiyonu”
geregince, Kalite  Komisyonu tarafindan  yiiriitilen  kurumsal  kalite  sistemleri
faaliyetleri Strateji  Gelistirme Daire Baskanligi biinyesinde yer alan Kalite Sistemleri
Birimi tarafindan koordine edilmektedir.

Universitemizde vyiiriitilen TS EN ISO 9001:2015 Kalite Y&netim Sistemi (KYS)
¢alismalarinin - Standarda uygunlugunu giivence altina tizere her yil en az bir kez
Universitemizde I¢ Tetkik Programi uygulanmaktadir. Bu kapsamda, 20 Mayis 2021 —
03.06.2021 tarihleri arasinda gerceklestirilen i¢ tetkik programinin etkinliginin analiz edilmesi
amaciyla, Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi Kalite Sistemleri Birimi tarafindan 2021 yil1 1.
I¢ Tetkik Programi Degerlendirme Anketi hazirlanmistir.

Anket, 27 Eylil 2021 — 22 Ekim 2021 tarihleri arasinda, anket programina dahil edilen
fakiiltelerin dekan ve fakiilte sekreterine, enstitiilerin enstitii miidiirii ve enstitii sekreterine,
yiiksekokullarin  yiiksekokul miidiirii ve yiiksekokul sekreterine, koordinatérliiklerin
koordinator ve kalite ¢alismalarindan sorumlu alt birim amirine, daire baskanliklarinin daire
baskan1 ve kalite ¢calismalarindan sorumlu alt birim amirine uygulanmistir. Anket, toplam 40
personele yonlendirilmis olup 39 personel katilim saglamis ve anketi tamamlamigtir. 1 personel
ise ankete katilim saglamamustir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi
Kalite Sistemleri Birimi

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



Asagidaki tablo ve grafiklerde soru bazinda katilimcilarin tercihleri gosterilmistir.

S.1 Biriminizde yapilan i¢ tetkik faaliyetinin amaci anlasildi mi?
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“S.1 Biriminizde yapilan i¢ tetkik faaliyetinin amaci1 anlasildi mi?” sorusunun genel
ortalamasi 5 tizerinden 4,53 olarak hesaplanmigtir.

0 kisi (%0) 1 ¢ok koti, 0 kisi (%0) 2 koti, 6 kisi (%15) 3 orta, 8 kisi (%20) 4 iyi, 25 Kisi (%62.5)
5 cok iyi, 1 kisi (%2.5) ise fikrim yok segenegini isaretlemistir.

5070 sayih Elektronik imza Kanunu g:'erg:eyesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



S.2 i¢ tetkik faaliyetinin kurum agisindan 6nem diizeyini degerlendirir misiniz?
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“S.2 i¢ tetkik faaliyetinin kurum acisindan 6nem diizeyini degerlendirir misiniz?”
sorusunun genel ortalamasi 5 iizerinden 4,5 olarak hesaplanmistir.

0 kisi (%0) 1 ¢ok koti, 2 kisi (%5) 2 koti, 5 kisi (%12.5) 3 orta, 5 kisi (%12.5) 4 iyi, 27 Kisi
(%67.5) 5 ¢ok iyi, 1 kisi (%2.5) ise fikrim yok segenegini isaretlemistir.

5070 sayih Elektronik imza Kanunu g:'erg:eyesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



S.3 ¢ tetkik sirasinda, oncesinde veya sonrasinda siirece iliskin bilgilendirmeler yapilarak
onerileriniz alind1 m?
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“S.3 I¢ tetkik sirasinda, oncesinde veya sonrasinda siirece iliskin bilgilendirmeler
yapilarak onerileriniz alindi m?” sorusunun genel ortalamasi 5 {izerinden 4,38 olarak
hesaplanmustir.

0 kisi (%0) 1 ¢ok koti, 1 kisi (%2.5) 2 koti, 5 kisi (%12.5) 3 orta, 13 kisi (%32.5) 4 iyi, 20 Kisi
(%50) 5 cok iyi, 1 kisi (%2.5) ise fikrim yok segenegini isaretlemistir.

5070 sayih Elektronik imza Kanunu g:'erg:eyesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



S.4 i tetkik siiresince ortaya ¢ikan tespitler sizinle paylasildi mi?
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“S.4 Ic tetkik siiresince ortaya cikan tespitler sizinle paylasildi mi?” sorusunun genel
ortalamasi 5 tizerinden 4,6 olarak hesaplanmustir.

0 kisi (%0) 1 ¢ok kotii, 0 kisi (%0) 2 koti, 4 kisi (%10) 3 orta, 9 kisi (%22.5) 4 iyi, 26 Kkisi
(%65) 5 cok iyi, 1 kisi (%2.5) ise fikrim yok segenegini isaretlemistir.

5070 sayih Elektronik imza Kanunu g:'erg:eyesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



S.5 I¢ tetkik sonucunda ortaya cikan bulgularin dogrulugunu nasil degerlendiriyorsunuz?
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cikan  bulgularin  dogrulugunu

nasil

degerlendiriyorsunuz?” sorusunun genel ortalamasi 5 iizerinden 4,35 olarak hesaplanmistir.

0 kisi (%0) 1 ¢ok kotii, 0 kisi (%0) 2 koti, 6 kisi (%15) 3 orta, 16 Kisi (%40) 4 iyi, 16 Kisi
(%40) 5 cok iyi, 2 kisi (%5) ise fikrim yok segenegini isaretlemistir.

5070 sayih Elektronik imza Kanunu g:'erg:eyesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



S.6 I¢ tetkikte sunulan onerileri yerindelik, makulliik ve uygulanabilirlik acisindan
degerlendirir misiniz?
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“S.6 I¢ tetkikte sunulan onerileri yerindelik, makulliik ve uygulanabilirlik acisindan
degerlendirir misiniz?” sorusunun genel ortalamasi 5 iizerinden 4,2 olarak hesaplanmistir.

0 kisi (%0) 1 ¢ok kotii, 3 kisi (%7.5) 2 koti, 6 kisi (%15) 3 orta, 12 kisi (%30) 4 iyi, 18 Kkisi
(%45) 5 cok iyi, 1 kisi (%2.5) ise fikrim yok segenegini isaretlemistir.

5070 sayih Elektronik imza Kanunu g:'erg:eyesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



S.7 i¢ tetkik siirecinde ortaya ¢ikan bulgulara iliskin 6neri gelistirmede katkimz oldu mu?
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“8.7 i¢ tetkik siirecinde ortaya cikan bulgulara iliskin oneri gelistirmede katkimiz oldu
mu?” sorusunun genel ortalamasi 5 iizerinden 4,4 olarak hesaplanmuistir.

0 kisi (%0) 1 ¢ok koti, 0 kisi (%0) 2 koti, 5 kisi (%12.5) 3 orta, 16 kisi (%40) 4 iyi, 17 Kisi
(%42.5) 5 ¢ok iyi, 2 kisi (%5) ise fikrim yok segenegini isaretlemistir.

5070 sayih Elektronik imza Kanunu g:'erg:eyesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



S.8 i¢ tetkik sonucuna iliskin rapor zamaninda paylasildi m?
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“S.8 I¢ tetkik sonucuna iligkin rapor zamaninda paylasgildi mi?** sorusunun genel
ortalamasi 5 lizerinden 4,73 olarak hesaplanmigtir.

0 kisi (%0) 1 ¢ok kotii, 0 kisi (%0) 2 kotii, 3 kisi (%7.5) 3 orta, 7 kisi (%17.5) 4 iyi, 28 Kisi
(%70) 5 cok iyi, 2 kisi (%5) ise fikrim yok segenegini isaretlemistir.
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5070 sayih Elektronik imza Kanunu g:'erg:eyesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



S.9 i¢ tetkike iliskin raporu ve bulgular1 acikhk ve anlasilirhk acisindan degerlendirir
misiniz?
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“S.9 i¢ tetkike iliskin raporu ve bulgular1 acikhk ve anlasiirhk acisindan degerlendirir
Misiniz?” sorusunun genel ortalamasi 5 tizerinden 4,45 olarak hesaplanmistir.

0 kisi (%0) 1 ¢ok kotii, 1 kisi (%2.5) 2 kotd, 5 kisi (%12.5) 3 orta, 11 kisi (%27.5) 4 iyi, 21 kisi
(%52.5) 5 cok iyi, 2 kisi (%5) ise fikrim yok segenegini isaretlemistir.
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5070 sayih Elektronik imza Kanunu g:'erg:eyesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



S.10 I¢ tetkik ciktilarinin (bulgu, 6neri, eylem plami vb.) biriminizin gelisimine katki
saglayacagim diisiiniiyor musunuz?
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“S.10 i¢ tetkik ¢iktilarmin (bulgu, 6neri, eylem plani vb.) biriminizin gelisimine katki
saglayacagim diisiiniiyor musunuz?” sorusunun genel ortalamasi 5 {izerinden 4,3 olarak
hesaplanmustir.

1 kisi (%2.5) 1 ¢ok koti, 2 kisi (%5) 2 kotii, 5 kisi (%12.5) 3 orta, 9 kisi (%22.5) 4 iyi, 22 kisi
(%55) 5 cok iyi, 1 kisi (%2.5) ise fikrim yok segenegini isaretlemistir.
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5070 sayih Elektronik imza Kanunu g:'erg:eyesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



S.11 i¢ tetkik sirasinda birim faaliyetleriniz aksadi mi?
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“S.11 i¢ tetkik sirasinda birim faaliyetleriniz aksadi m?” sorusunun genel ortalamasi 5
iizerinden 3,6 olarak hesaplanmustir.

7 Kisi (%17.5) 1 ¢ok kétii, 2 kisi (%5) 2 kotii, 9 kisi (%22.5) 3 orta, 7 Kisi (%17.5) 4 iyi, 12
kisi (%30) 5 cok iyi, 3 kisi (%7.5) ise fikrim yok segenegini isaretlemistir.
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5070 sayih Elektronik imza Kanunu g:'erg:eyesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



S.12 i¢ tetkik faaliyetinin birim bazh ve spesifik alanlarda yapilmasini nasil
degerlendiriyorsunuz?
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“S.12 I¢ tetkik faaliyetinin birim bazhh ve spesifik alanlarda yapilmasim nasil
degerlendiriyorsunuz” sorusunun genel ortalamasi 5 tizerinden 4,33 olarak hesaplanmustir.

0 kisi (%0) 1 ¢ok kotii, 0 kisi (%0) 2 kotii, 10 kisi (%25) 3 orta, 9 kisi (%22,5) 4 iyi, 19 kisi
(%47,5) 5 ¢ok iyi, 2 kisi (%5) ise fikrim yok seg¢enegini isaretlemistir.

14

5070 sayih Elektronik imza Kanunu g:'erg:eyesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



S.13 Bir sonraki tetkikte ele alinmasim istediginiz birimleri ve/veya konular1 varsa yazar
misimiz?

Tiim konular yeterince detayli bir sekilde ele alinmakta.

1. Vazgecilemez personeliniz var mi1? Varsa bu personeliniz i¢in neler yapiyorsunuz?

2. Personeliniz kendini yetistirdigi alanlara yonlendiriliyor mu? En son mezuniyet durumlari
ve calistirilldigi isler baglantili m1?

3. Birim amirleri astlarin yaptig islere hakim mi? Bunu nasil sagliyorsunuz?

Tetkik yapilacak birimler secilirken daha dnce tetkikten gegmemis olanlara 6ncelik verilmesi
yararli olacaktir.

S.14 Damismanlik talebiniz varsa yazar misimz? (Hangi konularda damismanlik talebiniz
var ise detaylandiriniz liitfen.)

Kalite caligmalar1 kapsaminda birim kalite sorumlusu olarak belirlenen akademik ve idari
personellere tetkikten 6nce ve yil iginde tetkik ¢aligmalar1 hakkinda bilgilendirme yapilmasi.
Birim i¢inde yapilan bilgilendirmeler yetersiz kalmaktadir.

Kalite yonetim bilgi sisteminde yer alan meniilerin kullanim amaciyla ilgili danismanlik
talebim mevcuttur.

Liyakate dayali ¢calisma ortami hakkinda danigmanlik yeterlidir.

Kullanilan terimler ve kavramlar hakkinda

S.15 Eklemek istedikleriniz varsa yazar misiniz?

11. soruya verilebilecek yanit evet ya da hayir seklinde olmali gibi geldi

Tetkik de zorlandigimiz durumlar olmustur. Fakiiltelerde tiim islerimizde Universite
tarafindan iletilen talepler iizerine 6zellikle egitim-0gretim islerinde genelge, yonetmelik,
yonerge iizerinden islemler yapilmaktadir. Is akislarimiz da buna gore yapilmistir. Tetkik
ekibine ag¢iklamakta zorluklar yaganmistir.

Birimlere uygulanan I¢ Tetkik siirecini faydali buluyorum.

Katk1 sunanlara tesekkiir ederim.
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5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.




SONUC

2021 Y1l 1. I¢ Tetkik Programi Degerlendirme Anketi katilim verilerine bakildiginda toplam
39 personelin ankete katilim sagladigi goriilmektedir. Anketin 40 personele ulastig
diistiniildiiginde katilimin  %97,5 seviyelerindedir. Ankete saglanan yiiksek katilimin
stirdiiriilmest, i¢ tetkik programinin etkinligi agisindan biiylik 6nem arz etmektedir.

Soru temelinde genel ortalamalara bakildiginda,

. soru i¢in genel ortalama 5 lizerinden 4,53

. soru i¢in genel ortalama 5 iizerinden 4,5

. soru i¢in genel ortalama 5 iizerinden 4,38

. soru i¢in genel ortalama 5 iizerinden 4,6

. soru i¢in genel ortalama 5 lizerinden 4,35

. soru i¢in genel ortalama 5 {lizerinden 4,2

. soru i¢in genel ortalama 5 {izerinden 4,4

. soru i¢in genel ortalama 5 tizerinden 4,73

e 9. sorui¢in genel ortalama 5 tizerinden 4,45

e 10. soru icin genel ortalama 5 iizerinden 4,3

e 11. soru icin genel ortalama 5 iizerinden 3,6
e 12.soru i¢in genel ortalama 5 {izerinden 4,33 olarak hesaplanmistir.

°
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Genel ortalamalara baktigimizda “S.11 I¢ tetkik sirasinda birim faaliyetleriniz aksadi m1?”
sorusunun genel ortalamasinin 5 iizerinden 3,6 olarak hesaplandigi goriilmekte olup birim
faaliyetlerinin aksamamasina yonelik iyilestirme caligmalarinin yapilarak sonraki anketlerde
bahse konu sorunun genel ortalamasinin takip edilmesi 6nem arz etmektedir.

Tiim sorular i¢in olusan genel ortalamalarin ortalamasina bakildiginda, ortalama 5 iizerinden
4,36 olmaktadir. Bu ortalama da Universitemizde yiiriitiilen i¢ tetkik faaliyetlerinin genel
kabul gordiigiinii gostermektedir.

Sonug olarak, ankete saglanan yiiksek katilimin siirdiiriilmesi sonucglarin sithhati agisindan
biiyiik bir 6neme sahip olup mevcut katilima bakilarak yiiriitiilen ¢alismalarin olumlu yonde
ilerledigi gortilmektedir. Bu olumlu ilerleyisin teyit edilmesi amactyla her i¢ tetkik programinin
tamamlanmasina miiteakip anketin tekrarlanarak verilen cevaplarin ne oOlgiide iyilestigi
karsilagtirtlmali  ve siirekli 1iyilestirmeye konu edilerek yeni iyilestirme faaliyetleri
belirlenmelidir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi
Kalite Sistemleri Birimi
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5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



