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A. TETKIK HEDEFLERINE ULASMAYA YONELIK BILGI VE VERILER:

Universitemiz biinyesinde faaliyet gosteren akademik ve idari birimler arasindan segim yapilarak 6
haftalik bir programla, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi (KYS) Standardi sartlar1 ¢cergevesinde
i¢ tetkik gergeklestirilmistir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi (SGDB) tarafindan ig tetkikgilere yonelik i¢ tetkik agilis toplantisi
ve egitimi diizenlenmis, toplantiya 94 kisi katilmistir.

Tetkik[erde Standardin sartlar1 gercevesinde ve KYS kapsaminda istenen temel hususlar igeren
LS/GNL/Q7 I¢ Tetkik Soru Listesi esas alinmis, tetkikgilerce gerek goriilmesi halinde tetkik edilen birime,
0zel nitelikte sorular yoneltilmistir.

Tetkik edilen birimlerde, kalite yonetim siireclerinde iyilesme hedefi kapsaminda 74 olumlu husus
belirlenmis, 79 iyilestirme onerisi yapilmis ve 2 diizeltici faaliyet acilmistir.

Tetkik programina gore 22 birimin tetkiki icin 71 tetkikc¢iye (22’si baskan ve 49’u gorevli)
gorevlendirme yapilmis, bu gorevlerden 2’sine, 2 tetkikg¢i tarafindan saghk sorunu sebebiyle katilim
saglanamamstir.

B. OLUMLU HUSUSLAR:

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi

elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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Uygulanan tetkik programi sonucunda, i¢ tetkikcilerimiz tarafindan birimlerde tespit edilen
olumlu nitelikteki hususlar sunlardir:
v" Rektorlikte;

e Universitemiz kalite calismalarinin yiiriitiilmesinde, Rektdriimiiz liderliginde faaliyet
gosteren bir koordinatorliik ve komisyon gorev yapiyor olmasi,

e Kalite kiiltiirliniin tanimli siireglerle yayginlagmasinin saglanmasi, ortak degerlerin ve
dilin olusturulmast,

o Universitemizin tiim akademik birimlerinde program akreditasyonu icin belirlenen
hedeflere yonelik somut faaliyetler yirattilmesi,

e Ust yonetimin liderlik maddesi kapsaminda diizenli istisare, iyilestirme ve oneri
toplantilart planlamasi/yapmasi (Senato, Kalite Komisyonu, Kalite Koordinatorliigi,
Egitim Komisyonu, Akademik Kurul vb.).

v" Genel Sekreterlikte;

e Birime ulasan dilek, oneri ve sikdyetlerin degerlendirilmesinde 1iyilestirilemeyen
hususlarin gerekgelerinin paylasilmast,

e Universite Senato, Yonetim Kurulu ve Disiplin Kurulu Toplanti Karar Tutanak
Formlarinin Kalite Yonetim Sisteminde tanimlanarak siireglerin standart hale
getirilmesi ve karar eklerinin toplantiya katilim saglayan tim {iyeler tarafindan
paraflanarak kayit altina alinmas.

v’ Bilgi Islem Daire Baskanliginda;

o Universitemiz tarafindan gelistirilen UBYS’nin giincellenerek tiim modiillerin
islevsel olarak genisleyerek devam etmesi,

e UBYS’ye gecis yapan ve sayilart her yil artan Universitelerin, Universite Bilgi
Yonetimi Programina dahil edilip entegrasyon c¢alismalarinin devam etmesi,

e Bilisim sistemleri ile ilgili gilincel ve globalde kullanilan metodolojilerin ve giincel
teknolojilerin takip edilmesi, bu giincel teknoloji ve metodolojiler icin surekli teknik
egitimlerin alinmas1 ve alinan egitimlerin is siireglerinde uygulanmasi,

e Birim tarafindan 2022 yili iginde Universite Bilgi Y&netim Sistemi Calistay:
dizenlenmesi.

v’ Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig

e Kurum ig¢i verilen egitimlerin yaninda birim i¢inde yeni gelen ve devam eden
personele birim i¢i egitimler verilerek personelin kalifikasyonunu arttirma odaginda
calismalar yapilmasi,

e Birim personelinin kalite yOnetim sistemi uygulamalart noktasinda bilgi ve
farkindalik sahibi olmas1 ile is yapabilirlik odaginda kaliteyi ve verimliligi
arttiracaginin 6n goriilmesi.

v' Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig1

e Tiim hususlarda gereken caligmalarin yapilmis ve kayitlarin tutularak sisteme
yuklenmesi,

e Birimde ¢alisan personelin kalite yonetim sistemi ¢aligmalari siireci bilmesi, yapilan
islemlerin kalite siireclerine uygun olarak yiiriitiilmesi, hazirlanan kalite dokiimanlar1
ile desteklenmesi,
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e Bir onceki tetkik raporunda iyilestirilebilecek husus olarak tespit edilen uygun
olmayan iriin/hizmet bildirimi 6neri ve sikayet bildirim (FR/GNL/24) formunun
uygulamaya konulmasi, raporlama islemlerin artik UBYS iizerinden yapilmasi,
islemlere ait raporlarin kayit altina alinmasi ve ulasilabilir olmasi.

v' Personel Daire Bagkanligi

o Universite olarak akademik tiim siireclerde YOKSIS ile entegre edilmis UBYS nin
kullanilmasi,

e Kurumsal hafizanin korunmasi baglaminda son dokuz yila ait faaliyetlerin
dokiimanlarinin sunulmasi,

e Goreve yeni baslayan idari personel i¢in oryantasyon egitimlerinin diizenli olarak
yapilmasit,

e Hizmet i¢i egitim ve memnuniyet dl¢iimiiniin yapiliyor olmasi,

e Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda kullanilan tiim dokiimanlarin elektronik ortamda
muhafaza edilmesi ve birim internet sayfalarindan erisilebilir durumda olmasi.

v" Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi

e (Calismalarin alt proseslerde belirlenmis standartlara ve kalite ¢alismalarina uygun
sekilde siirdiiriilmesi,

o Universitemiz kalite ¢aligmalar1 kapsaminda ilgili formlarda gerekli revizyonlarin
yapilmasi ve gesitli kanallar araciligiyla paylasilmast,

e Dilek, talep, sikayetlerin takibinin etkin sekilde yapilmast,

e Birim iginde personele yonelik bilgilendirmelerin geleneksel ve dijital iletisim
kanallariyla yapilmasi,

e I¢ ve dis paydaslarla paylagilmas: gereken bilgilerin goriiniirliigiiniin saglanmasi,

o Onceki tetkik donemlerinde belirtilen onerilerin dikkate alinmis ve gerekli
tyilestirmelerin yapilmis olmast,

e Birimde ihtiyaclar dogrultusunda hizmet i¢i egitimler planlanmasi ve egitimlerin
katilimcilar tarafindan degerlendirilmesi, bu konuda gerekli formlarin kayit altina
alinmasi.

v’ Strateji Gelistirme Daire Baskanlhigi

e Birim igerisinde calisan personele yonelik her yil diizenli bir sekilde memnuniyet

anketleri diizenlenmesi ve ilgili raporlarin analiz edilerek paylasilmasi.
v Yapu Isleri ve Teknik Daire Bagkanlig

e Birim bir 6nceki tetkik doneminde belirtilen hususlar1 dikkate alarak KDY S’ye ait
belgelerin diizenlenmesi konusundaki iyilestirmelerin gerceklestirilmis olmast,

e Birim tarafindan yiiriitiilen faaliyetlere yonelik hazirlanan is akis semalarmin PUKO
dongiistine uygun olarak revizyonunun gergeklestirilmis olmasi ve Kalite Dokiiman
Yonetim Sisteminde kayitl bulunmasi.

v' Sosyal Bilimler Enstitiisi

e Kalite Dokiiman Yo6netim sistemi kayitlarinin gilincel ve belgelerin tam olmast,

e Doktora Tez Savunma Sinav salonunun hazirlanmis olmast,

e Tezsiz Yiiksek lisans i¢in farkli kurumlarla protokollerin yapilmis olmasi.

v" Eczacilik Fakiiltesi

e Fakiilte tarafindan belirlenen misyon ve vizyona uygun, 6grenci odakli, bilimsel
alanda gelisimi 6n planda tutan ve sosyal alandaki faaliyetleri de 6nemseyen basarili
bir igleyigin bulunmasi,
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e Pandemi siirecinde, 6grencilerin uygulamali derslere yiiz yiize ve etkin katilimi ile
calismalarin basarili sekilde yiiriitiilmesi; laboratuvar g¢alismalarinin kesintisiz
strdurdlmesi,

e Akademik ve idari kadro ile &grenciler arasindaki iletisimin dinamikliginin,
fakiiltenin akademik basarisini artirmast,

e Ogrenci-yonetim bagmin seffaf sekilde kurulmasi; 6grencilerin akademik ve sosyal
gelisimi icin takibin saglanmasi amaciyla gerekli koordinasyon basarili sekilde
saglanmasi,

e Kalite Sistemlerinin Ana ve Alt Proseslerinin bilincinin olusmus olmasi ve bunlara
iliskin dokiimantasyonun basaril bir sekilde gerceklestirilmesi; bu kayitlarin kamuya
ve iiniversite list yonetimine gerekli sekilde sunulmast,

e Fakiltede ya da Universite disinda gergeklestirilen tiim faaliyetlere iliskin goriislerin
birim i¢inde degerlendirilmesi ve geri bildirim kayitlarinin anketlerle ve toplantilarla
tutanak altina alinmasi,

e PUKO dongiisiiniin &neminin farkindaliginin  fakiilte isleyisindeki etkililigi
arttirmast,

e Akademik gelisim anlaminda tiim firsatlar ve programlarin 6zenle takip edilmesi,
akademik personelin ve 6grencilerin gerektigi sekilde katilimlarinin saglanmast.

v Gemi Insaat1 ve Denizcilik Fakiiltesi

e Kurulum asamasinda olan fakiiltenin Kalite Dokiimantasyon Sistemini ve kalite
anlayisini 6ziimsemis oldugunun goriilmesi,

e Fakiilteye ait Stratejik hedeflerin belirlenmis olmasinin fakiiltenin kurumsallagma
yoniindeki olumlu adimlart olarak goriilmesi.

v" Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi

e Birimin hizmet/iriin sunumuna iliskin alt proseslerde faaliyetlerini belirlemis olmasi
ve kurum kalite caligmalarina uyumlu prosediirlere ve ¢aligsmalara sahip olmast,

e Birime ait faaliyetlerin birgogu i¢in dokiimante edilmis ve sistematik siireglerin
bulunmasi.

v" Hukuk Fakdltesi
e Yeni kurulan fakiiltenin tiim siire¢lerini Kalite Yonetim Siirecine uygun bir sekilde
yiirlitmek i¢in ¢aligmalarini siirdiirmesi.
v Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi
e Tiim uygulamalarin giincel olmast,
e Tiim belgelerin standart dosya planina uygun olarak tutulmas.
v’ Islami Ilimler Fakltesi

e 2022-2023 Egitim plan igerisindeki her egitim etkinliginin, alt proses tanimlarina
uygun bir bigimde, girdi ¢ikt1 ve tanimli sonuglarla baglantilandirilarak ele alinmast
ve bu etkinliklerin ders katalogu i¢inde erisilebilir olmasi,

o Alternatif egitim kaynaklari baglaminda “Klasik Arapg¢a”, “Modern Arapga” ve
“Mantik” derslerinin {iniversitemizin tiim 6grencilerine agik bir bigimde ders anlatim1
ve kamu siavlarina hazirlik ¢calismalar1 kapsaminda verilmesi,

e Toplumsal Katki Prosesi baglaminda, Fakiiltenin Ogretim Uyeleri tarafindan, Milli
Egitim Bakanligi, Adalet Bakanligi ve Miiftiiliklere bagli kuruluslara yonelik
seminer, ¢alistay ve konferans etkinlikleri yapilmasi,
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e Fakiiltenin dis paydas iligkilerinin yiiriitiilmesi i¢in, “Sosyal Sorumluluk ve Dig
Paydaslarla iletisim Komisyonu”, “Kurumsal Iletisim Komisyonu” ve “Sosyal Medya
Komisyonu” kurulmus olmasi.

v" Sanat ve Tasarim Fakiiltesi

e Birimin i¢ ve dis paydaslarina yonelik toplumsal katki kapsaminda sanatsal
faaliyetlerin aktif olarak yurdtilmesi,

e Birimin fiziksel arsiv alaninin diger birimlere drnek olacak sekilde tasarlanmasi.

v' Yabanci Diller Yiiksekokulu

e Yiiksekokula ait Birim Faaliyet Raporu hazirlanmis ve KDYS ile birim web
sayfasinda yliklenmis olmasi,

e Yiiksekokul hedefleri dogrultusunda Misyon ve Vizyon olusturulmus ve KDYS ile
birim web sayfasinda yiiklenmis olmast,

o Universitemiz Kalite Politikas1 ve Kalite Koordinatorliigii tarafindan iletilen
(2200046692 sayili yazi) Politika Belgelerinin hem mail yoluyla hem de {ist yazi
olarak personele duyurulmus olmast,

o Yiiksekokul sorumlulugunda yiiriitiilen tiim is ve islemlerde, ilgili isin konusuna gore
olusturulmus Yabanci Dil Hazirlik Egitimi Prosesi (Siire¢) Tanimlarinin olusturulmusg
ve KDYS’ye yiiklenmis olmast,

e Egitim ihtiyaglarina gére Hizmet i¢i Egitim Planinin olusturulmus ve KDYS’ye
yiiklenmis olmast,

e Dis Kaynakli Dokiimante Edilmis Bilgi Listesinin mevcut ve giincel olarak KDY S’ye
yiiklenmis olmasi.

v’ Biyomedikal, Test Kalibrasyon Uygulama ve Arastirma Merkezi

e Birim KDYS sayfasinda gorev tanimi, organizasyon semasi ve faaliyet raporlarinin
yer almast,

e Birim biinyesindeki laboratuvarlarda yiiriitiilen projelerin, olusturulan takip formlari
araciligi ile izlenmesi ve degerlendirilmesi.

v" Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi

e Birimde misyon ve vizyon tanimlamis ve organizasyon semasi ile bu semaya baglh
olarak ytirtitiilen faaliyetler a¢isindan gorev tanimlarinin yapilmis olmasi,

e Birim ydneticileri tarafindan Universitemizin tim ana proseslerinin bilinmekte
olmasi, o6zellikle merkez faaliyetleriyle direkt iligkili olan toplumsal katki ana
prosesinin alt proseslerine iliskin danigmanlik, bilirkisilik ve sosyal hizmet
faaliyetlerine iliskin bilgilere Birim Faaliyet Raporlarinda da spesifik basliklar altinda
yer verilmesi,

e Birimde etkin olarak faaliyet gosteren Birim Kalite EKibi ve Yonergelerinde yer alan
bir Danisma Kurulu bulundugunun gériilmesi,

e Birimde i¢ ve dis paydas etkilesimi oldugunun tespit edilmis olmasi, hastalara yonelik
saglik hizmetleri, T1ip Fakiiltesindeki 6grencilere yonelik egitim destekleri ve bir¢ok
danigmanlik hizmetlerinin etkin olarak siirdiiriildiigiiniin goriilmest,

e Birimde hizmet alimi1 yontemiyle laboratuvar ve tibbi cihazlarin kalibrasyon ve
dogrulama faaliyetlerinin gergeklestirilmesi.

v Das Iliskiler Koordinatorliigii
e Birimin, Kalite Yonetim Sisteminin gereklerini uygun sekilde yerine getirmesi,
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e Birim personelinin Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasi konusunda

farkindaliginin yiiksek olmasi.
v' Kurumsal iletisim Koordinatorliigii

e Tiim personelin kalite politikasina hakim olmast,

e Birime ait DEB’lerin giincel ve web sayfasi ile KDYS’de yiiklenmis olmast,

e Birimin is akislarinda Ust ve Alt Proses (Siire¢) tamimlarinin rehberliginden istifade
edilmesi,

e Birim i¢ ve dis iletisim yontemlerinin tanimlamis olmasi ve aktif halde kullanilmast,

e Birim i¢ ve dis paydaslarina yonelik gérev ve sorumluluklara 6nem verilmesi.

C. IYILESTIRME ONERILERI:

Uygulanan tetkik programi sonucunda, i¢ tetkikcilerimiz, tetkik edilenler ve Yonetim
Temsilciligi tarafindan ortaya konulan iyilestirmeye yonelik oneriler sunlardir:

1. Kalite Yonetim Sistemine Yonelik Iyilestirme Onerileri

v Universitemiz biinyesinde yiiriitiilen faaliyetlerde,

o Egitim faaliyetleri kapsaminda, egitim etkinliginin degerlendirilmesi ve bu
degerlendirme sonuglarindan “siirekli iyilestirme” i¢in yararlanilmasi,

e Birim arsivi olusturularak kilitli olmasimnin saglanmasi, kimlerin erigim
saglayacaginin belirlenmesi,

e Arsivlenmesi gereken tiim evraklarin standart dosya planina uygun olarak ve en
giincel dosya sirtlig1 kullanilarak dosyalanmast,

e KYS caligmalarinin yiiriitilmesinde dengeli is yiikii dagiliminin saglanabilmesi adina
Universitemizin ihtiyaglar1 dogrultusunda kaynaklarm (insan ve mali) arttirilmasi,

e Donemlik ve yillik siliregte gergeklestirilemeyen iyilestirme nedenlerinin
irdelenmesinin, tist yonetim karari ile Senato, Kurul, YGG toplantis1 giindemlerine
alinarak saglanmasi,

e Senato giindemi olusturulmasinda gerekli hazirlik siireci géz oniinde bulundurularak
senato tiyelerine toplant1 dncesinde yeterli degerlendirme imkani saglayacak siirenin
saglanmasi adina glindem tekliflerinin birimlerden toplantidan bir 6nceki hafta cuma
gundne kadar kabul edilmesi,

e Senato, kurul, komisyon toplantilar1 katilimlarinda birim {ist yoneticilerinin sahsen
katilmlarinin ~ gerekliliginin ve sahsen katilim saglayamayacak birim st
yoneticilerinin birimlerinden gerekli vekalet islemlerini tamamlanmadan sifaen
gorevlendirme yoluyla birim personellerinin katilim saglayamayacagi yoniinde
birimlere yonelik bilgilendirmelerin yapilmast,

e Idari personellere ydnelik motive edici uygulamalarin artarak devam ettirilmesi,

e Birim igin verilen egitimlerde, egitim etkinligi degerlendirme formu ile egitimin
verimliligin degerlendirilmesi, goriis ve onerilerin alinmast,

e Birimlerde i¢ ve dis paydaslarin dahil oldugu etkinliklerde PUKO dongiisii
kapsaminda kontrol etme ve 6nlem alma asamalarinda iyilestirmeler yapilmasi,

e Birimlerde Kalite Ekiplerine gbrev tanimlarinin teblig-tebellii§ edilmesi,
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e Birim Hizmet I¢i Egitim Planma yonelik uygulama, kontrol etme ve énlem alma
kayitlarinin tutulmasi, etkinlikler ile ilgili degerlendirmelerin yapilmasi ve sonuglara
yonelik iyilestirici faaliyetlerin yapilmast,

e Birimde yapilan tiim toplantilarda toplanti katilim tutanagi veya karar tutanaklarinin
kullanilmasi, boylece toplantilarin kayit altina alinmast,

e Birim tarafindan Kalite Dokiiman Y 6netim Sistemine yiiklenmis dokiimanlarin birim
internet sayfasi araciligi ile de tiim paydaslara sunulmast,

e Birimin faaliyet alanlarinda kullanilan uygulama prosediir ve laboratuvar cihazi
kullanim talimatlarinin Kalite Dokiiman Yo6netim Sistemine (KDYS) eklenmesi,

e Birime ait laboratuvar cihazlarina iliskin gerekli uyarilarin ve talimatlarin KDYS’ye
eklenmesi ve bu dokiimanlarin laboratuvar ve cihazin bulundugu ilgili yerlere
asilmasi,

e Birimlerde laboratuvar cihazlarinin bakim, onarim ve kalibrasyon faaliyetlerini takip
etmek Uzere laboratuvar cihazlarimin belirli periyotlarda kontrol edilmesi, cihaz
envanter listesinin olusturulmasi, eksikliklerin belirlenmesi ve olusturulan
komisyonca kayit altina alinmast,

e Birim dijital arsivinin olusturulmasi, akademik ve idari tiim kalite belgelerinin arsivde
toplanarak yedeklemesinin yapilmasi,

e Kalite Birim sorumlularinin Universitemiz Kalite Koordinatorliigii tarafindan
organize edilen egitim ve programlara diizenli katiliminin saglanmasi,

e Ogrencilere yapilan egitimin etkinliginin degerlendirmesi sonucundaki analizlerin
yapilmasi1 ve sonucunun dgrencilerle paylasilmasi ve paylasildigina dair kanitlarmin
KDYS’ye yiiklenmesi,

e Dis paydaslarla birlikte yiiriitiilen ¢aligmalarin kayit altina alinmasi

e Birim i¢ ve dis paydaslarma yonelik memnuniyet ve geri bildirimler ile
donemlik/y1llik paydas degerlendirme analizi yapilarak uygun olmayan iiriin/hizmet
sunumu tespitinin gergeklestirilmesi, gerekli iyilestirme alanlarinin raporlamasinin
saglamasi,

e Idari personellerin performans degerlendirmesine yonelik kriterlerin hazirlanmasi ve
birimlerce idari personel performans degerlendirme ¢aligmalarinin yapilmasi

e Enstitiilerde yeni ders agma veya diger siireclerle (kayit dondurma, aftan geri donme,
doktora tez izleme, tez savunma, muafiyet, intibak, vb.) ilgili is akisi, prosedr,
talimat vb. tanimlanmasi,

e Birim web sayfas1 iizerinden birim faaliyetlerine iligkin belgelerin ulasilabilir hale
getirilmesi (0rnegin birim faaliyet raporlari, organizasyon semasi, goérev tanimlari,
birim kalite ekibi Gye listesi, numune kabul formu, test talep formu, laboratuvar cihaz
envanter listesi vb.),

e Birimlerde 6lgme-degerlendirme faaliyetlerini koordine eden g¢alisma gruplarinin
tiniversitede istatistiksel ¢aligmalart yiirliten birimlerle iletisim halinde olmasi ve
fakilte icinde uygulanan tim anketlerin sonuglarinin genel degerlendirilmesinin
yapilmasina iligkin gerekli destegin alinmasi.

2. I¢ Tetkik Siirecine Yonelik Iyilestirme Onerileri

v’ I¢ tetkik siireclerine en énemli paydas olarak dgrencilerin katiliminin artarak siirdiiriilmesi,
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v' Birim kalite mentorlugu faaliyetleri ile birimlerin raporlama donemleri disinda da diizenli
olarak kalite caligmalarina iligkin danismanlik alabilmesinin saglanmasi,

v’ I¢ tetkik hazirhik siirecinde i¢ tetkikgilere yonelik egitimler yoluyla farkli birimlerde
yuratulen i¢ tetkiklerde standart bir yol izlenmesinin ve uygulama biitiinligiiniin
saglanmasi,

v’ Kalite sistemi ¢aligmalar1 kapsaminda TSE kaynaklarinda yer alan ifadelerin akademik dile
uyarlanarak iiniversitenin tiim idari ve akademik personeline aktarilmasi, bu kapsamda
kurum Kalite El Kitabiin gézden gegirilmesi ve iyilestirilmesi,

v’ Birimlerde i¢ tetkik hazirlik ve raporlama siireglerinde tiim birim personelinin katiliminin
saglanmasina amaciyla, birim yonetimleri tarafindan gerekli yonlendirme ve tesvik edici
uygulamalarin saglanmasi.

. UYGUNSUZLUKLAR:

v’ I tetkik programi1 kapsaminda 2 uygunsuzluk tespit edilmistir.

e Sanat ve Tasarim Fakiiltesinde 15.06.2023 takip tarihli olarak “/isans ogrenci alimi
stireclerinden once program tasarimlarina iligkin faaliyetlerin ger¢eklestirilmesi igin
i¢ ve dig paydas goriislerinin alinmasi ve program amaglarina, program ¢iktilarina,
miifredatlara yansitilmasr” yoniinde diizeltici faaliyet acilmistir.

e Gemi Ingaat1 ve Denizcilik Fakiiltesinde 01.01.2024 takip tarihli olarak “birimin, web
sayfasinda yaymlamig oldugu stratejik hedefleri de kapsayan birime ozgii “Kalite
Politikast” belirleyerek yayinlamasi ve personelin bu konuda bilgilendirilmesi”

yoniinde diizeltici faaliyet agilmistir.

)

D. KARSILASILAN SORUNLAR VE COZUM ONERILERI:

1. TUum siireglere ic ve dis paydas katthmmmin saglanmasi1 ve etkinliklerin
degerlendirilmesi
GOzim:
v' Ogrenci geri bildirimlerinin diizenli olarak alinmasi ve degerlendirilerek iyilestirmelerin
saglanmasi,
Birim danisma kurullarinin aktif calismasinin saglanmasi, kayitlarin diizenli tutulmasi,
I¢ ve dis paydas memnuniyetinin izlenmesi ve degerlendirilmesi.

AN

2. Kalite birim sorumlular1 ve ekiplerinin kalite sistemi kapsamindaki egitim ve
etkinliklere diizenli katiliminin saglanmasi
GOzim:

v" Birim yonetimlerinin kalite ¢caligmalarinin devamliligini saglama noktasinda tiim idari ve
akademik personeli yonlendirici olmast,

v Kalite sistemlerinin siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturulmas: gerekliligi konusunda, birim
yetkililerinin farkindaliklarinin artirilmast,

v' Kalite ¢aligmalariin gerekliligi konusunda kurum st yonetimi tarafindan tesvik edici
uygulamalar gelistirilmesi (birim kalite karnesi vb.).
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3. Arsivleme ve dosyalama sistemi uygunsuzluklar1 (kayitlarin eksik tutulmasi, arsiv
olarak kullanmaya uygun fiziksel alanlarin eksikligi, var olan arsivlerin ilgili
yonetmelik sartlarina uygun olmamasi vb.)

Cozim:

Her birime yeterli arsiv alani tahsis edilmesi,

Dijital arsiv niteliginde KDYS ve IKCU Fileshare kullaniminin yayginlastiriimast,
Elektronik olmayan tim resmi evraklarin (iist yazilar, egitim/toplant1 tutanaklari vb.)
standart dosya planina gore ve en giincel dosya sirtligi kullanilarak dosyalanmasi ve
korunmasi.

AN

4. Fiziki alan/calisma ortam yetersizlikleri (derslik, laboratuvar, idari ofis vb.)

Cozum:

Fiziki alan analizi yapilarak birim diizeyinde ihtiyaglarin belirlenmesi,

Kalite sistemi uygulamalar1 ve akademik basar1 esasina dayali olarak ihtiyaclarin

karsilanmasi,

v" Belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda planlama yapilarak i¢ kaynaklar ile giderilebilecek
yetersizlikler ile ilgili kurum i¢i ¢alismalar yapilmasi, dis kaynaklar ile giderilebilecek
yetersizlikler ile 1ilgili bakanlik/kurum/kuruluslar nezdinde gerekli girisimlerde
bulunulmasi.

AN

5. Yetkin ve nitelikli personel yetersizligi
Cozum:

v" Yeni katilan personele oryantasyon egitimleri diizenlenmesi, mevcut personelin bilgi ve
becerisini destekleyecek egitimlerin yapilmasi,

v Insan kaynag analizi ile is bazinda uzmanlik alani/liyakat vb. gerekli yetkinlikler
belirlenmeli, hangi konum ve unvanda ne kadar ihtiyag¢ oldugu tespit edilmesi,

v" Belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda plana dayali olarak, i¢ kaynaklar ile giderilebilecek
yetersizlikler ile ilgili kurum i¢i ¢alismalar yapilmasi, dis kaynaklar ile giderilebilecek
yetersizlikler ile ilgili bakanlik/kurum/kuruluslar nezdinde gerekli girisimlerde
bulunulmasi.

6. Laboratuvar cihaz envanter listelerinin ve dogrulama-kalibrasyon ihtiyacimin takip
edilmesi
Cozim:
v Birim biinyesinde yer alan laboratuvar cihazlar1 i¢in envanter listesi olusturulmali,
giincelligi takip edilmeli,
Cihazlarin dogrulama ve kalibrasyon ihtiyaclari belirlenmeli, diizenli olarak takip edilmeli,
Biitce yetersizligi sebebi ile karsilanamayan cihaz kalibrasyon taleplerine yonelik alternatif
kaynaklar aranmal1 (meslek odalari, firma destegi vb.).

AN

7. Tetkikgi yetersizliklerinden kaynaklanan sorunlar

Cozum:

v’ Tetkikgilere verilen egitimlerin ve etkinliklerin artirilarak tetkik¢i niteliginde gelisim
saglanmast,

v' Tetkik olgusunun daha iyi anlasilmasi ve tetkikgi bilincinin gelistirilmesi,
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v Deneyimli tetkikciler ile yeni katilan {iyeler arasinda tecriibe paylasimini saglayacak
mekanizmanin gelistirilmesi.

E. ONCEKI TETKIK RAPORUNA GORE GERCEKLESTIRILEN IYILESTIRMELER:

v" Universitenin misyon, vizyon ve kalite politikasmin duyuru panolarinda uygun yerlere
astlmasi ve gorev yapan personele ¢esitli araglarla (mail, listyazi vb.) duyurulmasi,

v' Cihaz kullanim talimatlarinin hazirlanarak, cihaz yakininda uygun yerlere asilmas,

v' Egitim/toplanti tiirii faaliyetlerin kayit altina alinarak argivlenmesi,

v’ Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi’nin ve KYS sablon dokiimanlarinin kullaniminin
yayginlagmasi,

v I¢ tetkik ekiplerine dgrencilerin katilimina baslanmis olmasi, tetkik edilen akademik
birimlerden 6grenci temsilcilerinin tetkik siirecinde yer almast,

v' Hizmet alanlar ile dogrudan iletisime (e-mail, yiiz yiize goriismeler vb.) dayali geri bildirim
mekanizmasinin olusturulmast,

v/ Hizmet alan memnuniyetini Olgmek amaciyla anket g¢alismalarinin yiiriitilmesi ve
sonuglarinin degerlendirilmesi.
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