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ANA | YONETIM HIZMETLERI ANA PROSES|
PROSES

Proses Sahibi

Yonetim Hizmetleri Ana Proses Yoneticisi

Standard Madde
Dayanag

4.4, Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesleri

GIRDILER

Atama (Agiktan, Merkezi vb.) Teklifi Yapilan Idari Personel

Naklen Gelen Akademik ve Idari Personel

Cikilan Ilan Sonucu Kabul Géren Akademik Personel

Gorevde Yiikselme, Unvan Degisikligi, Gorev Siiresi Uzatma vb. Talepleri
Dr. Ogr. Uyesi, Dogent veya Profesor Teklifleri/Kadrolar1 Gelen Akademik Personel
Ust Politika Belgeleri (Plan, Program vb.)

Kurum Biitgesi

5018 KMYK Ve ikincil Mevzuat

Diger Mali Mevzuat (Kanun, Yonetmelik, Teblig, Genelge, Yonerge vb.)
I¢ ve D1s Resmi Yazismalar

Birimlerden Gelen Destek Talepleri

11 inci Kalkinma Plani

Giivenli Yazilim Gelistirme Rehberi

TS 13298 Standard1 Rehberi

TS ISO 27002 Standardi Rehberi

Web Sayfalar1 Hazirlama Kilavuzu

KDYS Aracilig1 ile Gelen Birim Dokiiman Talepleri

Paydaslar Tarafindan iletilen Memnuniyet, Oneri ve Sikayet ile Uygun Olmayan Uriin/Hizmet Bildirim
Formlari

Paydaslardan Tarafindan Doldurulan Anket Formlari

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu

Kurumsal Dis Degerlendirme Kilavuzu

Kurumsal Tecriibeler

Hizmet Verileri

CIKTILAR

Oryantasyon Egitimini Tamamlanus Idari Personel

Oryantasyon Egitimi Sonucu Birimlere Gorevlendirmesi Yapilan idari Personel

Naklen Gelerek Personel Ozliik islemleri Tamamlanan ve Birimlere Gérevlendirmesi Yapilan Akademik
ve Idari Personel

ilan Sonucu Kabul Gérerek Gelen ve Personel Ozliik islemi Tamamlanan ve ilgili Akademik Birime
Gorevlendirmesi Yapilan Akademik Personel

Dr. Ogr. Uyesi, Dogent veya Profesér Kadro Teklifleri Kabul Gorerek Unvanini Alan Akademik Personel
Gorevde Yiikselme, Unvan Degisikligi, Gorev Siiresi Uzatma vb. Talepleri Uygun Goriilen Personel
Birim Faaliyet Raporu

Kamu i¢ Kontrol Standartlar1 Uyum Eylem Plan1 Raporu

TS EN ISO 9001 i¢ Tetkik Sonug Raporu

Stratejik Plan Caligmalarima ait Istenen Raporlar

Yonetimin Gézden Gegirme Kararlar1 Gergeklesme Durum Raporlart

I¢ ve dis paydas memnuniyeti

Ihtiyag ve taleplerin karsilanmasi

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmus olup,
giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip

edilmelidir.
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e  Web tabanli yazilimlar
Ogrenci Bilgi Sistemi
Yabanci Diller Bilgi Sistemi
Olgme ve Degerlendirme Bilgi Sistemi
Uzaktan Egitim Bilgi Sistemi, Personel Bilgi Sistemi
Elektronik Belge Yonetim Sistemi
Varlik Yoénetimi
Satin Alma Bilgi Sistemi
Malzeme Y6netim Sistemi
Siirekli Egitim Merkezi Sistemi
Bilimsel Arastirma Projeleri Sistemi
Kalite Y&netim Sistemi
Stratejik Y6netim Bilgi Sistemi
Akademik Performans Bilgi Sistemi
Anket Yo6netim Sistemi
Dilek, Oneri, Sikayet Bilgi Sistemi
Ek Ders Bilgi Sistemi
Organizasyon Yonetimi
Sistem Yonetimi
Servis Talep Takip Sistemi
Etik Kurullar Sistemi
Mezun Takip Sistemi
Idari Performans Sistemi
SKS Yonetim Sistemi
Hukuk Sistemi
Teknoloji Transfer Ofisi Sistemi
Kurumsal Degerlendirme Bilgi Sistemi
Universite Bilgi Yonetim Sistemi Mobil Uygulama
Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
Kurumsal Dig Degerlendirme Raporu
Kurumsal Geri Bildirim Raporu
TS EN ISO 9001 i¢ Tetkik Sonug Raporu
TS EN 1SO 9001 Gozetim Tetkik Sonu¢ Raporu
TS EN I1SO 9001 Belgelendirme Tetkik Sonug¢ Raporu
Memnuniyet Anket Sonu¢ Raporu
Memnuniyet, Oneri ve Sikdyet Ile Uygun Olmayan Uriin/Hizmet Bildirim Sistemi Raporu

1. Alt Proses

ETKIiLESIiM

Insan Kaynaklart

Etkiledigi \ Etkilendigi

ILGILi
DOKUMAN

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmus olup,
giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip

edilmelidir.
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Lisans ve Onlisans
Egitimi Alt Prosesi
Lisansiistii Egitim Alt
Prosesi —
Uzaktan Egitim Alt cé
Prosesi Q
Yabanci Dil Hazirlik g
Egitimi Alt Prosesi A
Arastirma  Projeleri :
Alt Prosesi <
Giris.imdh.k Bilgi Ydnetim Sistemi &
Saglik Hizmetleri Alt Eﬂa" Hizmetler  Alt <
Prosesi Crosest Z
Idari Faaliyetler Alt >~
Danigmanlik ve Prosesi <
Bilirkisilik Alt Prosesi . . <
Kalite Sistemleri Alt Kalite Sistemleri Alt Z
) Prosesi <
Prosesi 2]
Bilgi Yonetim Sistemi 2
Alt Prosesi =
Mali Hizmetler Alt a
Prosesi (ZD
Idari Faaliyetler Alt D
Prosesi E
Kiltar,  Spor  ve
Sosyal  Sorumluluk
Faaliyetleri Alt
Prosesi
A ETKILESIM iLGILI
2. AltProses | Mali Hizmetler Edhiledizi Edilendigi DOKUMAN

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmus olup,
giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip

edilmelidir.
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Lisanstistii Egitim Alt
Prosesi

Lisans ve Onlisans
Egitimi Alt Prosesi
Yabanct Dil Hazirhik
Egitimi Alt Prosesi
Uzaktan Egitim Alt
Prosesi

Arastirma  Projeleri
Alt Prosesi
Girisimceilik
Faaliyetleri Alt
Prosesi

Saglik Hizmetleri Alt
Prosesi

Danigsmanlik ve
Bilirkisilik Alt Prosesi
Kiltar,  Spor  ve
Sosyal  Sorumluluk
Faaliyetleri Alt
Prosesi

Insan Kaynaklar1 Alt
Prosesi

Idari Faaliyetler Alt
Prosesi

Bilgi Y0Onetim Sistemi
Alt Prosesi

Kalite Sistemleri Alt
Prosesi

Lisansiistii Egitim Alt
Prosesi

Lisans ve Onlisans
Egitimi Alt Prosesi
Yabanct Dil Hazirlik
Egitimi Alt Prosesi
Uzaktan Egitim Alt
Prosesi

Aragtirma  Projeleri
Alt Prosesi
Girigimceilik
Faaliyetleri Alt
Prosesi

Saglik Hizmetleri Alt
Prosesi

Danigsmanlik ve
Bilirkisilik Alt Prosesi
Kiltdr, Spor  ve
Sosyal  Sorumluluk
Faaliyetleri Alt
Prosesi

insan Kaynaklar1 Alt
Prosesi

idari Faaliyetler Alt
Prosesi

Bilgi Y06netim Sistemi
Alt Prosesi

Kalite Sistemleri Alt
Prosesi

PRS/GNL/11 MALiI HIZMETLER ALT PROSESIi

3. AltProses

Idari Hizmetler

ETKIiLESIiM

Etkiledigi

Etkilendigi

ILGILi
DOKUMAN

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmus olup,
giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip

edilmelidir.
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Lisansiistii  Egitim
Lisansiistiic  Egitim Alt Prosesi
Alt Prosesi Lisans ve Onlisans
Lisans ve Onlisans Egitimi Alt Prosesi
Egitimi Alt Prosesi Yabanci Dil
Yabanci Dil Hazirlik Egitimi Alt
Hazirlik Egitimi Alt Prosesi
Prosesi Uzaktan Egitim Alt 17
Uzaktan Egitim Alt Prosesi &
Prosesi Arastirma Projeleri 2
Aragtirma Projeleri Alt Prosesi A
Alt Prosesi Girisimcilik =
Girisimcilik Faaliyetleri Alt <
Faaliyetleri  Alt Prosesi =
Prosesi Saghk Hizmetleri =
Saglik  Hizmetleri Alt Prosesi =
Alt Prosesi Danismanlik ve E
Danigmanlik ve Bilirkisilik Alt =
Bilirkigilik Alt Prosesi =
Prosesi Kiltar, Spor ve <
Kualtar, Spor ve Sosyal Sorumluluk =
Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri Alt a
Faaliyetleri Alt Prosesi g
Prosesi Insan  Kaynaklari 0]
Insan  Kaynaklari Alt Prosesi E
Alt Prosesi Mali Hizmetler Alt o
Mali Hizmetler Alt Prosesi
Prosesi Idari Faaliyetler Alt
Bilgi Yonetim Prosesi
Sistemi Alt Prosesi Bilgi Yonetim
Kalite  Sistemleri Sistemi Alt Prosesi
Alt Prosesi Kalite  Sistemleri
Alt Prosesi
s . ETKILESIM ILGILI
4. Alt Proses | Bilgi Yonetim Sistemi Edhiledizi Edhdlendizi DOKUMAN

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmus olup,
giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip

edilmelidir.
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Lisansiistii  Egitim Lisanstistii - Egitim =
- Alt Prosesi 2]
Alt Prosesi . A =
. w Lisans ve On Lisans P4
Lisans ve On Lisans . . =)
S . Egitimi Alt Prosesi -4
Egitimi Alt Prosesi . &
. Yabanci Dil
Yabanci Dil Hazirlik Egitimi Alt 3
Hazirlik Egitimi Alt azIrix £g <«
Prosesi Prosesi —
ey E
Uzaktan Egitim Alt Uzakta.n Egitim Alt &=
. Prosesi =
Prosesi S 2
L Arastirma Projeleri =
Arastirma Projeleri . v
. Alt Prosesi b~
Alt Prosesi P =
C Girisimcilik =
Girisimcilik . . =
4 . Faaliyetleri Alt
Faaliyetleri Alt X Z
. Prosesi Q
Prosesi - . . >
e Saglik  Hizmetleri .
Kaltar, Spor ve . !
Alt Prosesi Q
Sosyal Sorumluluk D 1k =
Faaliyetleri Alt B'T‘nlimipkl Xle _
Prosesi Prlolsre;isl ! t =
Insan  Kaynaklari R =
AltProses Sosval Soumuck | 2
Mali Hizmetler Alt Y : e
. Faaliyetleri Alt
Prosesi X o
Prosesi
ETKILESIM ILGILI
Etkiledigi Etkilendigi DOKUMAN
Lisans ve Onlisans
Egitimi Alt Prosesi
Lisansiistii  Egitim E
Alt Prosesi <
Yabanci Dil =
Hazirlik Egitimi Alt E
Prosesi =
Saglhik Hizmetleri Bilgi Yonetim E
5 Alt Proses | Kalite Sistemleri Alt Prosesi Sistemi Alt Prosesi Za
Insan  Kaynaklari Insan  Kaynaklar : =
Alt Prosesi Alt Prosesi ES
Idari Faaliyetler Alt Mali Hizmetler Alt j A
Prosesi Prosesi -
Arastirma Projeleri E
Alt Prosesi 2‘
Girisimcilik 0
%)
o
[a

Prosesi
Mali Hizmetler Alt
Prosesi

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmus olup,
giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip

edilmelidir.
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5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmus olup,
giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.




