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Universitede calisan idari ve akademik personelin memnuniyetini 6l¢gmek i¢in periyodik
olarak uygulanan anket her iki gruba ayr1 ayr1 uygulanmistir. Olgeklerin gelistirilmesi siirecinde
uzman goriis ve Onerileri gercevesinde sorular, alt boyutlar belirlenmistir. Delphi teknigi
kullanilarak hazirlanan 6lgegin calisanlarin iiniversitenin farkli alanlardaki sunmus oldugu
hizmetlerinden memnuniyet seviyeleri belirlenmeye c¢alisilirken ayni zamanda gelecege

yonelik karar siiregleri i¢in bilgi toplanmasi da hedeflenmistir.

Universitemizin web sayfalarindan uygulanan anket c¢alismasma 1126 akademik
personelin 157’sinden (%13.94), 573 idari personelin 84’tinden (%14.65) geri doniis
saglanmistir. Tim OSlgek i¢in besli likert 6lcegi kullanilmis ve 1 ile 5 puan arasinda 6l¢iim
yapilmistir. Akademik Personel Memnuniyet Anketi 8 alt boyuttan olusmaktadir. Bunlar;
yonetim ve orgiitlenme, egitim-6gretim, arastirma-yayin, diger destek hizmetleri, tiniversite-
toplum iliskileri, i3 doyumu, uzaktan egitim ve kurumsal WEB sitesi alt boyutlarindan
olusmaktadir. Idari personel anketi ise yonetisim hizmetleri, kurum kiiltiirii, aidiyet ve kurum

ici iligkiler, destek hizmetleri ve kurumsal web sitesi olmak tizere 4 alt boyuttan olusmaktadir.

Istatistik, Danismanlik, Olgme Ve Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi

Ydnetim Kurulu

Prof. Dr. Ferhan Elmali-Merkez Mudiru
Dog. Dr. Mustafa Agah Tekindal-Merkez Miidiir Yardimcist

Osr. Gor. Dr. Berhan Coban-Merkez Miidiir Yardimcisi

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayumlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.
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GENEL BIiLGILER

Her yil diizenli olarak yapilan iiniversitede calisan idari ve akademik personelin
memnuniyet anketinin yillar icerisindeki degisimi asagidaki tablo ve grafikte gosterilmistir.

2018 yilinda yapilmadigindan veri girilmemistir.

Tablo 1: Akademik ve Idari memnuniyet oranlarinimn y1l bazinda degisimi

AKADEMIK IDARI
Yil Memnuniyet Oranlari Memnuniyet Oranlari

2016 78,2 55,1

2017 55,1 47,4

2018 * *

2019 56,5 57,2

2020 70,97 63,74

2021 68,5 60,98

2022 74,52 69,2
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Grafik 1: Akademik ve Idari memnuniyet oranlarinin yil bazinda degisimi grafigi

2016 yilindaki yiiksek memnuniyet zamanla kismi diisiisler gostermis olmasina ragmen
2020 yilinda tekrar yiikselmistir. Genel memnuniyetin 60 puanin {lizerinde yogunlastig: ifade
edilebilir. Akademisyenlerin memnuniyet diizeyleri idari personele gore daha yulksektir. 2022
yili memnuniyetin idari anlamda en yiiksek oldugu yil olarak dikkati ¢ekerken, akademik

anlamda da son 6 yilin en yiiksek seviyesine ulagmustir.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayumlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.
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Akademik Personel

Memnuniyet anketinin geneli ve alt boyutlari ile ilgili olarak katilimcilarin goriisleri asagidaki
tablo ve grafiklerde gosterilmistir. Tablolarda besli likert 6l¢egi kullanilmis (Kesinlikle
Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum) her bir 6lgek
yargist i¢in soru bazinda tercih eden sayisi (n) ve yiizdesi (%) yer alirken tablo sonlarinda her

bir soru i¢in ortalama, standart sapma, medyan gibi istatistiksel bilgiler yer almaktadir.
Her tablo ve grafik altinda ilgili tabloda dikkati ¢eken istatistiklerin yorumlari yer almaktadir.
YONETIM VE ORGUTLENME ALT BOYUTU

Tablo 2: Yonetim ve Orgiitlenme alt boyutu cevap dagilimi

E £
5 g z g 2z
o S S s X 2
g 2 @ = = o
= £ g 3 ey <
< — < h= —
< 3 M v, X5 |Elg| &
: & ® N °T g 8| 8
— = D =
Sl =| &
n % n % n % n % n %
7 45| 9 5,7|22| 14,0| 73| 46,5 46| 29,3| 39| 4,0 1,0

Universitemizdeki
faaliyetlerin Universitenin
1 | misyonuna uygun olarak
yuriitildigini
diisiintiyorum.

8| 51|18| 115|23| 146| 66| 42,0 42| 26,8| 3,7| 4,0 11
Universitemizdeki
faaliyetlerin Universitenin
2 | vizyonuna uygun olarak
yiritildigini
diistiniiyorum.

Universitemizin 16| 10,2 14| 89| 28| 17,8| 54| 344 451 28,7| 3,6 | 4,0 13
3 | kurumsallagma
anlayisindan memnunum.

Yonetimce (Universite’ 36| 22,9| 32| 20,4| 23| 14,6 | 37 23,6 29| 18,5| 29| 3,0 15

Fakulte, Enstitl, Meslek
Yiiksekokulu, Boliim,
Anabilim Dali) alinan

4 | kararlara
akademisyenlerin
katiliminin
saglanmasindan
memnunum.

Universitemizde fikir ve 3,740 1.2

diistincelerin

aciklanabilme olanagindan \ 116 4 1191121 [21]13,4 |63 |40,1 |44 |28
memnunum.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayumlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.
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Kurul (Senato, Yo6netim,
Fakilte, Enstitd, Bolum,
Anabilim Dalr)
kararlarinin seffaf ve
aciklanabilir olmasindan
memnunum.

13

8,3

23

14,6

22

14,0

58

36,9

41

26,1

3,6

4,0

Universitemizdeki
yikeltme ve yonetim
gorevlerine segilme/atama
ile ilgili 6l¢iitlerin agik
olmasindan memnunum.

15

9,6

19

12,1

28

17,8

58

36,9

37

23,6

3,5

4,0

1,2

Universitemiz akademik
personelinin mevcuttta
bulunan i§ ve gorev
tanimlarindan
memnunum.

14

8,9

14

8,9

30

19,1

56

35,7

43

27,4

3,6

4,0

1,2

Universitemizde idari
gorevi bulunan 6gretim
elemanlarinca yapilan
islerin, yetki-sorumluluk
dengesinden memnunum.

28

17,8

30

19,1

21

13,4

42

26,8

36

22,9

3,2

3,0

14

10

Birimimizdeki akademik
kadro sayisinin yeterli
olmasindan memnunum.

12

7,6

20

12,7

24

15,3

60

38,2

41

26,1

3,6

4,0

1,2

11

Universitemizdeki idari ve
destek personel sayisinin

yeterli olmast memnunum.

51

10

6,4

28

17,8

67

42,7

44

28,0

3,8

4,0
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5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayumlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip

edilmelidir.
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Yénetim ve Orgiitlenme
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Grafik 2: Yénetim ve Orgitlenme alt boyutu sorularinim ortalama puanlari

Sorulara verilen cevaplarin genel ortalamalari alindiginda 1. Sorunun “Universitemizdeki
faaliyetlerin iiniversitenin misyonuna uygun olarak yiiritiildiigiinii diisiiniiyorum.” 100
Uzerinden 78 puanla en yiiksek puani aldigi, en diisik puani ise 59 puanla “Yonetimce
(i Universite, Fakiilte, Enstitii, Meslek Yiiksekokulu, Béliim, Anabilim Dal) alinan kararlara
akademisyenlerin katiliminin saglanmasindan memnunum.” sorusu almistir. Genel olarak tim

sorularin ortalamasi %70’in iistiinde memnuniyette ¢ikmigtir.

flgili alt boyutun sorular1 bazinda katilim yiizdeleri asagidaki grafikte gosterilmistir.

YONETIM VE ORGUTLENME

m Kesinlikle Katilmiyorum  ® Katilmiyorum  m Kararsizim Katiliyorum  m Kesinlikle Katiliyorum
S11
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Grafik 3: Ydnetim ve Orgiitlenme alt boyutu sorularinin cevap dagilimi
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olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
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Akademisyenlere yonetim ve orgiitlenme konusunda sorulan “Universitemizdeki faaliyetlerin
{iniversitenin misyonuna uygun olarak yiiriitiildiigiinii diisiiniiyorum.” Ilk soruya 73 kisi
%46.5’s1 katiliyorum derecesinde memnun olduklarini ifade etmislerdir. Kesiklikle katiliyorum

diyenlerin orani ise %29 civarindadir.

Yonetim ve drgiitlenme konusunda sorulan 11 sorunun hepsinde katilimcilar %70’ 1n iistiinde

memnun olduklarini ifade etmislerdir.

EGITIM - OGRETIM ALT BOYUTU

Tablo 3: Egitim Ogretim alt boyutu cevap dagilimi

Katiliyorum
Ortalama
Medyan

Standart Sapma

> |Kararsizim

5 -
Katiliyorum

= |Kesinlikle

% % % %

S

~| ~ K. Katilmiyorum
: - -
~ Katilmiyorum

S21- Lisans/Onlisans
programlarindaki ders
igeriklerini / sayilarini saptama
Ol¢ltlerinden memnunum.

2,5 2,5

N
e

13,4

~
o

44,6

(6]

81369 4,1 4,0

0,9

S22 -Lisansustii | 3 | 1,9 7| 45| 17108 | 71452 | 59| 37,6 4,1 4,0
programlarimizin nitelikli
olmast memnunum.

0,9

S23-Lisansstl 7145] 16102 | 35223 | 58369 | 41| 26,1 3,7 4,0
programlarindaki ders
igeriklerini / sayilarini saptama
Ol¢ltlerinden memnunum.

11

S24-Bolum/Anabilim 2113 8| 51| 221|140 | 79503 | 46| 29,3 4,0 4,0
Dalimizdaki ogretim
elemanlariin akademik
yeterliliklerinden memnunum.

0,9

S25- Universitemizde 6grenci | 2 |13 | 12| 76| 15| 9,6 | 86 54,8 | 42| 26,8 4,0 4,0
degerlendirme (not)
sisteminden memnunum.

0,9

S26-Universitemizdeki 1/06| 8| 51| 16|10,2| 78|49,7| 54 |344 4,1 4,0
O0gretim  elemanlarinin  ders
yuki dengesinden
memnunum.

0,8

S27-Universitemiz ~ &gretim | 11 | 7,0 | 30 | 19,1 | 231|146 | 55|350 | 38| 24,2 3,5 4,0
elemanlari arasindaki
isbirliginden memnunum.

1,2

S28-Universitemiz ~ &gretim | 2 | 1,3 71 45| 22|1140| 761|484 | 50| 31,8 4,1 4,0
elemani-6grenci iletisiminden
memnunum.

0,9

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayumlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.
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Grafik 4: Egitim — Ogretim alt boyutu sorularmin ortalama puanlart

Akademisyenlere yoneltilen egitim-6gretim alanindaki sorular hakkindaki memnuniyet

oran1 tum sorular igin 100 tzerinden 78.99 ve iistii (katiliyorum) olarak belirlenmistir.

Egitim 6gretim alt boyutunda en yiiksek ortalamaya yaklasik 82 puan ile 13. Soru “Lisanststu
programlarimizin nitelikli olmast memnunum.” ve “Universitemizdeki égretim elemanlarinin
ders ylki dengesinden memnunum.” soru gelmektedir. En diisiik puan ise 70 puan ile s27. soru

“Universitemiz ogretim elemanlart arasindaki isbirliginden memnunum.” gelmektedir.

5070 sayih Elektronik imza Kanunu g:.erg:eyesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.
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flgili alt boyutun sorular1 bazinda katilim yiizdeleri asagidaki grafikte gosterilmistir.

EGITIM - OGRETIM

B Kesinlikle Katilmiyorum  ® Katilmiyorum  ® Kararsizim = Katiliyorum B Kesinlikle Katiliyorum

528
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Grafik 5: Egitim- Ogretim alt boyutu sorularmin cevap dagilimi

5070 sayih Elektronik imza Kanunu gerceyesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.
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ARASTIRMA - YAYIN ALT BOYUTU

Tablo 4: Arastirma — Yayin alt boyutu cevap dagilimi

Ortalama
Medyan
Std. Sapma

= 13-Kararsizim

%
26,1 3,8 4,0 1,0

%
40,1

% %
9,6 34| 217

%
2,5

>

~| ~ [1-K. Katilmiyorum

2| = [2-Katilmiyorum
4-Katillyorum
&| 7 B-K. Katiliyorum

[o)]
w

S31-
Universitemizde
disiplinler aras1
caligmalar
yapilmaktadir.
S32- 20 | 12,7 | 32| 204 50 | 31,8 | 28 178 | 27| 17,2 3,1 3,0 1,3
Universitemizde
aragtirma
yapmaya yeterli
zaman ayirabilme
olanag1
bulunmaktadir.
S33- 45| 28,7 | 31| 19,7 33| 210 22 140 | 26 | 16,6 2,7 3,0 14
Universitemizde
aragtirma
laboratuvarlari
yeterlidir.
S34- 17 | 10,8 | 33| 21,0 24 | 153 | 50 31,8 | 33| 21,0 3,3 4,0 1,3
Universitemizde
kitap, streli
sliresiz (online)
dergi
aboneliklerini
yeterlidir.
S35- Akademik 2 13| 13 8,3 27 | 172 | 77 49,0 | 38 | 24,2 3,9 4,0 0,9
caligsmalar
desteklenmektedir
S36- Yurtici- 23| 146 | 21 | 134 30| 19,1 | 48 30,6 | 35| 22,3 3,3 4,0 14
Yurtdig1 bilimsel
toplant1 ve
kongrelere katilim
icin yeterli destek
saglanmaktadir.
S37- 11 70| 20| 12,7 37| 23,6 | 54 344 | 35| 223 3,5 4,0 1,2
Universitemizde
dis kaynakli
projeler (AB,
SANTEZ,
TUBITAK,
KOSGEB vbh.)
desteklenmektedir
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Grafik 6: Arastirma Yayin alt boyutu sorularinin ortalama puanlari

o

o

o

o

o

o

Arastirma ve yaymn konusunda akademisyenlere yoneltilen sorularin genelinde 100
Uzerinden 67 puana yakin memnuniyet duyulurken s31. ve s35 sorularda 75 puan (zerinde
katiliyorum secenegi ¢ikmustir. S31. Soru “Universitemizde disiplinler arasi calismalar
yapilmaktadir.” Ve s35 “Akademik ¢alismalar desteklenmektedir”. En diisiik puan ise 54 puan
ile S33. Soru olan “Universitemizde arastirma laboratuvarlar: yeterlidir.” verilmistir. Orta
derecede memnuniyeti ifade eden bu yoOnelim {iiniversitenin aragtirma ve laboratuvarlar

konusunda iyilestirmeler gerektigini gostermektedir.

Tlgili alt boyutun sorular1 bazinda katilim yiizdeleri asagidaki grafikte gdsterilmistir.

5070 sayih Elektronik imza Kanunu ¢ercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
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ARASTIRMA - YAYIN
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Grafik 7: Arastirma Yayin alt boyutu sorularinin cevap dagilimi
DIGER DESTEK HiZMETLERi ALT BOYUTU
Tablo 5: Diger Destek Hizmetleri alt boyutu cevap dagilimi
o E g g g ®
= = S - 25 | z| & | E
= 3 o @ e = = = Qo
£ = z = = £ g w S ©
g E ~ E £ E g | g 2|2
¥z z y: S g | 5|2 |32
Fl| S s ! [ Lfl') M %2}
R X ™ <
n %% | n | % | n|%| n|%| n|%
S41-Universitemiz
déner sermaye
gelirlerinin kullanom | 28 | 17,8 | 25 | 159 | 31 |19,7| 40 | 255 | 33 21 32 | 30| 14
politikasindan
memnunum.
S42- Ek ders, yolluk
ve benzeri Gdeme 18 |11,5| 31 |19,7| 33 |21,0| 45 |287| 30 |191| 32 | 30 | 13
streclerinden
memnunum.
S43- Bilgi-islem
hizmetlerinden 8 51 21 13,4 | 25 | 15,9 66 |420 | 37 | 236 | 3,7 4,0 11
memnunum.
S44- Universitenin
sagladigi yemekhane | 1o | 11 5 55 | 140 31 197 | 49 |312| 37 | 236 34 | 40 | 1.3
hizmetlerinden
memnunum.
S45- Universitenin
teknik destek 15 | 96 | 12 | 76 | 48 |306| 50 |31,8| 32 | 204 35 | 40 | 1,2
hizmetlerinden
memnunum.
S46- Universitenin | 1o | 11 6| 25 140 23 |146| 59 |376| 35 | 223 | 35 | 40 | 13
ofis/odalarimin

5070 sayih Elektronik imza Kanunu ¢ercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip

edilmelidir.
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fiziksel
kosullarindan
memnunum.

S47-Universitenin
satin alma
hizmetlerinden
memnunum.

51

4,5

22

14,0

66

42,0

54

34,4

4,0

4,0

11

S48-Universitenin
personel
hizmetlerinden
memnunum.

10

6,4

20

12,7

59

37,6

39

24,8

29

18,5

34

3,0

11

S49- Universitenin
temizlik
hizmetlerinden
memnunum.

21

13,4

23

14,6

36

22,9

44

28,0

33

21,0

3,3

3,0

1,3

S410- Universitenin
sagladig: giivenlik
hizmetlerinden
memnunum.

57

15

9,6

28

17,8

66

42,0

39

24,8

3,7

4,0

11

5070 sayili Elektronik Imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.
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Grafik 8: Diger Destek Hizmetleri alt boyutu sorularinin ortalama puanlari

Diger destek hizmetleri konusunda akademisyenlere sorulan sorulardan genel anlamda
orta-(ist seviyede memnuniyeti gosteren cevaplar alinmistir. S47. Soru “Universitenin satin
alma hizmetlerinden memnunum. ” En yiksek memnuniyet puanina sahip soru olurken. S41.
Soru “Universitemiz doner sermaye gelirlerinin kullanim politikasindan memnunum.” %60

seviyesinde memnuniyete sahip soru olmustur.

5070 sayil Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
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flgili alt boyutun sorular1 bazinda katilim yiizdeleri asagidaki grafikte gosterilmistir.
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Grafik 9: Diger Destek Hizmetleri alt boyutu sorulariin cevap dagilimi

5070 sayil Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.
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Tablo 6: Universite — Toplum iliskileri alt boyutu cevap dagilimi

UNIVERSITE-TOPLUM ILiSKIiLERi ALT BOYUTU

Il

ER

2-Katilmiyorum

3-Karars1zim

4-Katiliyorum

Ortalama

Medyan

Std. Sapma

= |1-Kesinlikle katilmiyorum

%

%

%

=)

%

= | 5-Kesinlikle Katihyorum

%

37

Universitemizin
Ulkemizdeki
diger
Universiteler ile
olan iligkileri
yeterlidir.

12

12,77

19

20,21

24

25,53

29

30,85

10,64

3,06

3,00

1,21

38

Universitemizin
diinyadaki diger
Universiteler ile
olan iligkileri
yeterlidir.

15

15,96

18

19,15

27

28,72

24

25,53

10

10,64

2,96

3,00

1,23

39

Universitemizin
sivil toplum
kurulusglariyla
olan iligkileri
yeterlidir.

10

10,64

21

22,34

23

24,47

30

31,91

10

10,64

3,10

3,00

1,18

40

Universitemizin
sanayi
kuruluslariyla
olan iligkileri
yeterlidir.

13

13,83

17

18,09

23

24,47

31

32,98

10

10,64

3,09

3,00

1,22

41

Universitemizin
sosyal
sorumluluk ile
ilgili faaliyetleri
yeterlidir.

13

13,83

17

18,09

26

27,66

28

29,79

10

10,64

3,05

3,00

1,21

42

Universitemiz
mezunlarinin
calisma
alanlarindaki
igverenler ile
iligkileri
yeterlidir.

20

21,28

24

25,53

21

22,34

20

21,28

9,57

2,72

3,00

1,28

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayumlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.
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Grafik 10: Universite Toplum alt boyutu sorularmin ortalama puanlari

Akademisyenlere yoneltilen Universite — toplum iliskileri hakkindaki sorularda
katilimcilarin ¢ogunun kararsizim secenegini tercih ettikleri goriilmiistiir. Orta derecede
memnuniyeti ifade eden bu yonelim sonucunda iiniversitenin toplumsal yoniiniin gelistirilmesi

gerektigi sonucu ¢ikmaktadir.

Universite toplum iliskileri ortalama puanlar incelendiginde en yiiksek ortalamaya 39.
Soru 61.9 puan ile “Universitemizin sivil toplum kuruluslariyla olan iliskileri yeterlidir.” En
diisiik puana 54.5 ortalama puan ile 42 soru “Universitemiz mezunlarinin ¢alisma alanlarindaki

igsverenler ile iliskileri yeterlidir.” Sorusudur.

[lgili alt boyutun sorulari bazinda katilim yiizdeleri asagidaki grafikte gosterilmistir.

5070 sayil Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.
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Grafik 11: Universite Toplum Iligkileri alt boyutu sorularmin cevap dagilimi

5070 sayil Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.
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ISDOYUMU ALT BOYUTU

Tablo 7: Is Doyumu alt boyutu cevap dagilimi

1-Kesinlikle

katilmiyorum

2-Katilmiyorum

3-Kararsizim

4-Katiliyorum

Ortalama

Medyan

Std. Sapma

>

%

%

=)

%

>

%

= |5-Kesinlikle Katihyorum

%

43

Bilgi ve
yeteneklerime
uygun bir igte
caligmaktan
memnunum.

7,45

11

11,70

4,26

40

42,55

w
N

34,04

3,84

4,00

1,23

44

Isimi severek
yapiyorum

7,45

8,51

7,45

38

40,43

34

36,17

3,89

4,00

1,20

45

Isimin,
yaptiklarimin
maddi karsgiligini
almaya  olanak
saglamasindan
memnunum.

9,57

11

11,70

14

14,89

36

38,30

24

25,53

3,59

4,00

1,26

46

Isimin,
yaptiklarimin
manevi

karsiligini

almaya olanak
saglamasindan
memnunum.

14

14,8

11

11,70

7,45

31

32,98

31

32,98

3,57

4,00

1,43

47

Isimin, bana
bagimsiz calisma
firsat1
vermesinden
memnunum.

13

13,8

12

12,77

14

14,89

34

36,17

21

22,34

3,40

4,00

1,34

48

Yaptigim is
sonunda gergek
bir is basarma
duygusuna
ulagmaktan
memnunum.

7,45

7,45

4,26

31

32,98

45

47,87

4,06

4,00

1,23

49

IKCU mensubu
olmaktan
mutluyum.

9,57

12

12,77

15

15,96

30

31,91

28

29,79

3,60

4,00

1,30

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayumlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.
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Akademisyenlere sorulan is doyumu hakkindaki sorular hakkinda genel egilim 100 iizerinden
74  (kararsizim-katiliyorum) seklindedir. Is doyumu kategorisinin ortalama puanlari
incelendiginde en yiiksek ortalamaya 81.3 puanla 48. Soru “Yaptigim is sonunda gergek bir is
bagsarma duygusuna ulagmaktan memnunum.” sahiptir. En diisiikk puana ise 68.1 puan ile 47.

Soru “Isimin, bana bagimsiz ¢alisma firsat1 vermesinden memnunum.” ¢ikmistir.
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Grafik 12: Is Doyumu alt boyutu sorularmin ortalama puanlari

5070 sayil Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.
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Ilgili alt boyutun sorular1 bazinda katilim yiizdeleri asagidaki grafikte gosterilmistir.

iS DOYUMU

B 1-Kesinlikle katilmiyorum B 2-Katilmiyorum B 3-Kararsizim = 4-Katilyorum B 5-Kesinlikle Katiliyorum
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Grafik 13: Is Doyumu alt boyutu sorularmin cevap dagilimi

UZAKTAN EGITIM ALT BOYUTU

Tablo 8: Uzaktan Egitim alt boyutu cevap dagilimi

=
=
25 S B S o g ©
x5 z 5 s X 5 o £
zz E 5 z £ 3 E |ls|g
5 |2 : c 52 |8 |§|3
$T |2 < < vz 5 |23
& S & o < b M ©O |54
n|i % | n| % n % n % n %
50 | Uzaktan egitim 4 14319 | 96| 10 |106 | 51 [543 | 20 |213| 38 |40 10
stireci hakkinda
zamaninda
bilgilendirildim.
51 | Uzaktan egitim 8 |85 | 7 | 74 | 17 | 181 | 42 |447| 20 | 213 | 36 |40
sureci ile ilgili
yapilan
bilgilendirmeler
yeterliydi.
52 | Ogretim Elemam 11|11,7 |14 149 | 13 | 138 | 37 (394 | 19 |20,2| 34 |40
Sistemi’ne (Ogretim
Eleman1 &
Danigmanlik
Islemleri) rahatlikla
erigim sagladim.

5070 sayih Elektronik imza Kanunu ¢ercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.
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o A—

53

Canli ders sistemine
(Senkron-Asenkron)
rahatlikla erisim
sagladim.

8,5

6,4

14

14,9

44

46,8

22

23,4

3,7

54

Ogretim Elemani
Sisteminde (Ogretim
Eleman &
Danigmanlik
Islemleri) senkron
derslerde karsiliklt
etkin bir iletigim
kurabildim.

6,4

8,5

11

11,7

49

52,1

20

21,3

3,7

4,0

11

55

Ogretim Elemani
Sisteminde (Ogretim
Eleman1 &
Danigmanlik
Islemleri) kullanici
dostu bir ara yiize
sahiptir.

53

10

10,6

12

12,8

46

48,9

21

22,3

3,7

4,0

1,1

56

Canli Ders Sistemini
(Ogretim Elemam
Sisteminde (Ogr
Eleman1 &
Danigmanlik
Islemleri-
bigbluebutton
arayiizii)) rahatlikla
kullanabildim.

7,4

7,4

13

13,8

50

53,2

17

18,1

3,7

4,0

1,1

57

Canl1 Ders
Sisteminde (Ogretim
Elemani Sisteminde
(Ogr Elemam &
Danigmanlik
Islemleri)) sunum ve
materyalleri
sorunsuz olarak
sunabildim.

6.4

7,4

20

21,3

45

47,9

16

17,0

3,6

4,0

1,1

58

Canl1 Ders
Sisteminde (Ogretim
Elemani Sisteminde
(Ogr Elemam &
Danigmanlik
Islemleri)) dersleri
etkin bigimde
gerceklestirebildim.

6,4

12

12,8

13

13,8

45

47,9

18

19,1

3,6

4,0

11

59

Sistemlerle ilgili
sorun yasadigimda
kolaylikla ¢oziime
yonelik destek
alabildim.

8,5

14

14,9

17

18,1

35

37,2

20

21,3

3,5

4,0

1,2

60

Uzaktan egitim
slirecinin
koordinasyonunun
basar ile
yiriitildigini
diistinliyorum.

8,5

8,5

17

18,1

41

43,6

20

21,3

3,6

4,0

1,2

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayumlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip

edilmelidir.
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Grafik 14: Uzaktan Egitim alt boyutu sorularinin ortalama puanlari
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Uzaktan egitim kategorisinin tiim sorularinda katilimcilarin tercihleri 10 iizerinden 72
kararsizim-katiliyorum memnuniyet derecesinde olmustur. Ortalamalar incelendiginde en
yiiksek puana 50. Soru “Uzaktan egitim siireci hakkinda zamaninda bilgilendirildim.” 54. Soru
“Ogretim Eleman1 Sisteminde (Ogretim Elemam & Danismanlik islemleri) senkron derslerde
karsilikl1 etkin bir iletisim kurabildim.” sorular1 sahiptir. En diisiik puani ise 52.soru “Ogretim
Elemam: Sistemi’ne (Ogretim Elemani & Damismanlik islemleri) rahatlikla erisim sagladim.”

almistir.

[lgili alt boyutun sorulari bazinda katilim yiizdeleri asagidaki grafikte gosterilmistir.

5070 sayil Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.
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Grafik 15: Uzaktan Egitim alt boyutu sorularinin cevap dagilimi

5070 sayil Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.
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Tablo 9: Kurumsal WEB Sitesi

KURUMSAL WEB SITESI

alt boyutu cevap dagilimi

katilmiyorum

Katiliyorum

Ortalama

Medyan

Std. Sapma

5 [1-Kesinlikle

RS

> [2-Katilmiyorum

%

= 13-Kararsizim

%

> 4-Katihiyorum

%

3 I5-Kesinlikle

%

61

IKCU kurumsal web
sitesinde guncel bilgi veya
duyurulara yer verildigini
diisiiniiyorum.

~

~
»

6,4

=
ol

16,0

N
ol

47,9

N
[y

22,3

62

IKCU kurumsal web
sitesinde bilgi
organizasyonunun anlagilir
oldugunu diigiiniiyorum.

7,4

9,6

17

18,1

42

447

19

20,2

3,6

4,0

11

63

IKCU kurumsal web
sitesinde sayfalar arast
gecis kolayligi saglandigini
diisiiniiyorum.

11

11,7

11

11,7

16

17,0

37

39,4

19

20,2

34

4,0

13

64

IKCU kurumsal web
sitesinin kullanimi rahat bir
sekilde kullanici tarafindan
kontrol edilebildigini
diisiiniiyorum.

9,6

11

11,7

11

11,7

41

43,6

22

23,4

3,6

4,0

1,2

65

IKCU kurumsal web
sitesindeki arama
motorunun islevsel
oldugunu diigiiniiyorum.

7,4

10

10,6

14

14,9

41

43,6

22

23,4

3,6

4,0

1,2

66

IKCU kurumsal web
sitesinde yayinlanan haber,
bilgi ve sosyo kltirel
faaliyetlerin yeterli ve
giincel oldugunu
diisiiniiyorum.

6,4

12

12,8

15

16,0

42

44,7

19

20,2

3,6

4,0

11

67

IKCU kurumsal web
sitesinin sayfa diizeninin
kullanigh oldugunu
diisiiniiyorum.

9,6

11

11,7

13

13,8

42

447

19

20,2

3,5

4,0

1,2

68

IKCU kurumsal web
sitesinin tasariminin 6zgiin
oldugunu diigiiniiyorum.

12

12,8

11

11,7

13

13,8

41

43,6

17

18,1

3,4

4,0

13

69

IKCU kurumsal web
sitesinin kurumsal kimligi
yansittigin diigiiniiyorum.

10

10,6

11

11,7

18

19,1

39

415

16

17,0

34

4,0

1,2

70

IKCU kurumsal web
sitesinde sosyal paylasim
siteleri yeterince uyumlu
oldugunu diisiiniiyorum.

8,5

10

10,6

24

255

37

39,4

15

16,0

34

4,0

11

71

IKCU kurumsal web
sitesinin farkli internet
tarayicililarinda (Mozilla,
Chrome, vs.) sorunsuz
caligtigini diistiniiyorum.

8,5

10

10,6

15

16,0

42

447

19

20,2

3,6

40

1,2

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayumlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip

edilmelidir.
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igerisinde kolay dolasim
icin gerekli talimatlarin
bulundugunu
diistiniiyorum.

72 | IKQU kurumsal web 8 |85 |12 128 15 16,0 | 40 | 42,6 | 19 202 (35|40 |12
sitesinde bilgiye ulagimin
kolay oldugunu
diisliniilyorum.

73 | IKCU kurumsal web site 8 |85 |13]| 138 16 17,0 | 40 | 426 | 17 181 (35(401] 1.2
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Grafik 16: Kurumsal WEB Sitesi alt boyutu sorularinin ortalama puanlari
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Kurumsal WEB sitesi kategorisindeki tiim sorulara akademisyenlerin goriisleri kararsizim ile

katiliyorum memnuniyeti derecesindedir. Ortalama agisindan incelendiginde en yliksek

ortalamaya 61. Soru “IKCU kurumsal web sitesinde giincel bilgi veya duyurulara yer verildigini

diisiiniiyorum.” ve 65. Soru “IKCU kurumsal web sitesindeki arama motorunun islevsel

oldugunu diisiiniiyorum.” sorular1 olmuslardir. En diisiik puani ise 68.5 puanla 68. Soru “IKCU

kurumsal web sitesinin tasariminin 6zgiin oldugunu diisiiniiyorum.” ve “IKCU kurumsal web

sitesinin kurumsal kimligi yansittigin1 diigiiniiyorum.” almustir.

5070 sayih Elektronik imza Kanunu ¢ercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip

edilmelidir.
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Ilgili alt boyutun sorular1 bazinda katilim yiizdeleri asagidaki grafikte gosterilmistir.

KURUMSAL WEB SIiTESI

B 1-Kesinlikle katilmiyorum m 2-Katilmiyorum ® 3-Kararsizim = 4-Katiliyorum B 5-Kesinlikle Katiliyorum
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Grafik 17: Kurumsal WEB Sitesi alt boyutu sorularinin cevap dagilimi
Tablo 10: Alt boyut ve Genel memnuniyet bilgileri
Puan(%o) | Medyan Sestgrjﬁa

Yonetim ve Orgitlenme 62,14 63,64 |11,59

Egitim Ogretim 71,68 7500  |12,44

Aragtirma - Yaymn 59,79 57,14 13,63

Diger Destek Hizmetleri 56,40 56,00 15,60

Universite-Toplum iliskileri |59,03 60,00 11,74

Is Doyumu 74,16 78,57 13,77

Uzaktan Egitim 72,67 78,18 11,18

Kurumsal Web Sitesi 70,80 76,92 14,02

Genel Memnuniyet 67,07 66,25 | 13,54

Akademik personeller icin alt boyutlarin istatistikleri incelendiginde en yiiksek memnuniyet
diizeyine 100 tizerinden 74,16 ortalama ile “Is Doyumu” ulasirken onu “Uzaktan Egitim”
ortalama ile “Egitim Ogretim” izlemistir. Genel memnuniyet orani ise puan bazinda 67,07
5070 sayih Elektronik imza Kanunu ¢ercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis

olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.
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olarak bulunmustur. En diisiik puani ise 56,4 puani ile “Diger Destek Hizmetleri” alt boyutu

almistir.

iDARI PERSONEL

Memnuniyet anketinin geneli ve alt boyutlari ile ilgili olarak katilimcilarin goriisleri
asagidaki tablo ve grafiklerde gosterilmistir. Tablolarda besli likert 6lcegi kullanilmis
(Kesinlikle katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum)
her bir dlgek yargisi i¢in soru bazinda tercih eden sayist (n) ve yiizdesi (%) yer alirken tablo
sonlarinda her bir soru i¢in ortalama, standart sapma, medyan gibi istatistiksel bilgiler yer

almaktadir.

Her tablo ve grafik altinda ilgili tabloda dikkati ¢eken istatistiklerin yorumlari yer almaktadir.

YONETISIM HiZMETLERI

Tablo 11: Yonetisim Hizmetleri alt boyutu cevap dagilimi

g
=
) E S g E o g )
<3 = 2 S X 2 © £
== E 5 z = E | g =
‘% E S g = 52 S | S &
L = < < < O = [ ho} .
X g % X o X 5 T2 |z
A ~ %) < 1 M o | 2 o
n % n % n % n % n %
S1 Gerektiginde tim | 10 | 114 | 13 14,8 7 8,0 35 | 39,8 23 26,1 | 35|40 1,3

yOneticilerime
kolayca ulagirim.
S2 | Yonetsel kararlara | 22 | 25,0 | 19 | 21,6 13 | 148 | 22 | 250 12 136 | 2,8 | 3,0 1,4
idari personelin
katiliminin
saglanmasindan
memnunum.
S3 | Kurumigi iletisim | 19 | 21,6 | 22 | 25,0 8 9,1 24 | 273 15 17,0 | 29| 3,0 1,4
diizeyinden
memnunum.
S4 | Universitemizde 19 | 216 |8 91 23 | 26,1 | 27 | 30,7 11 125 | 3,0 | 3,0 13
idari personelin i
ve gorev tanimlari
acikca
yapilmustir.

S5 | Birimimizdeki 34 | 386 | 20 | 227 12 | 136 | 13 | 148 9 10,2 | 2,4 | 2,0 1,4
idari kadro sayist
yeterli
duzeydedir.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayumlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
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S6

Idari personele
kendini
gelistirme/hizmet
ici egitim
olanaklarinin
sunulmasindan
memnunum.

39

443

91

15

17,0

19

21,6

8,0

2,4

S7

Idari personele
verilen gorev,
yetki ve
sorumluluk
dengesinin
adilliginden
memnunum.

21

23,9

10

114

45

31

35,2

22

25,0

3,3

4,0

15

S8

Kurum iginde
verilen hizmet igi
egitim yeterlidir.

26

29,5

91

12

13,6

29

33,0

13

14,8

2,9

3,0

15

S9

Yoneticilerimin
sorunlara yapici
ve adil
yaklagsmasindan
memnunum.

23

26,1

19

21,6

19

21,6

21

23,9

6,8

2,6

3,0

13

Calistigim birim
yOnetiminin
isteklerimi
karsilama
diizeyinden
memnunum.

33

375

20

22,7

11

12,5

16

18,2

9,1

24

2,0

14

Universitemizdek
i idari gorevlere
secilme/atama ile
ilgili dlctlerin
acik olmasindan
memnunum.

23

26,1

13

14,8

20

22,7

26

29,5

6.8

2,8

3,0

13

Idari personelin yonetisim hizmetleri konusundaki sorular bazinda memnuniyet

diizeyleri incelendiginde ilk soru olan “Gerektiginde tiim yéneticilerime kolayca ulasirim.”

yargisina 35 kisi katiliyorum, 23 kisi kesinlikle katiliyorum, 7 kisi kararsizim, toplamda 23 kisi

ise kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum segeneklerini igaretlemislerdir.

Sar1 font ile isaretlenmis veriler soru bazinda en ¢ok tercih edilen secenegi gosterirken,

2,5,6,9,10 sorularinda “kesinlikle katilmiyorum” segenegi yogun tercih edilirken diger

sorularda sorularinda “katiliyorum” segenegi tercih edilmistir.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayumlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.
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Yonetisim Hizmetleri

sl s2 s3 s4 s5 s6 s7 s8 s9 s10 s11

Grafik 18: Yonetisim Hizmetleri alt boyutu sorulariin ortalama puanlari
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Idari personelin ydnetisim hizmetleri konusundaki sorular bazinda memnuniyet diizeyi
ortalamalar1 incelendiginde en yiiksek memnuniyet 1 soru ” Gerektiginde tiim ydneticilerime
kolayca ulasirim.” ., 7. Soru “Idari personele verilen gorev, yetki ve sorumluluk dengesinin
adilliginden memnunum.” ve 4. Soru “Universitemizde idari personelin is ve gérev tanimlari

acike¢a yapilmistir.” Sorularda memnuniyeti en diisiik olan yargilar 5. 6 yargilardir.

Ilgili alt boyutun sorular1 bazinda katilim yiizdeleri asagidaki grafikte gdsterilmistir.

5070 sayil Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.
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m 1-Kesinlikle katilmiyorum  ® 2-Katilmiyorum  ® 3-Kararsizm B 4-Katiliyorum  ® 5-Kesinlikle Katiliyorum

S11 23 13 20 26 6
S10 33 20 11 16 8
S9 23 19 19 21 6
S8 26 8 12 29 13
S7 21 10 4 31 22
S6 39 8 15 19 7
S5 34 20 12 13 9
sS4 19 8 23 27 11
S3 19 22 8 24 15
S2 22 19 13 22 12

S1 10 13 7 35 23

Grafik 19: Yonetisim Hizmetleri alt boyutu sorularinin cevap dagilimi

KURUM KULTURU, AIDIYET VE KURUM ICI iLiSKi

Tablo 12: Kurum Kultlrd, Aidiyet alt boyutu cevap dagilimi

£
o E E £ g @
x £ |5 S 2 x5 |g|c |E
£ 8 |z Z S = s | S | g
H o= =] < = n =z T k] %]
o g - - & Q= - [}
¥ z 5 v S X 5 |5 |2 | B
= 2 M o 3 X »
N
n % n % n % % n %
S21 | Universitemizdeki faaliyetlerin 1 21, 9 10, 1 19, 3 | 36, 12, 31 3,0 1,4
Uiniversitenin misyonuna uygun 9 6 2 7 3 2 4 1 5
olarak yiiriitiildiiglini
diisiiniiyorum.
S22 | Universitemizdeki faaliyetlerin 1 21, 9 10, 1 19, 3 | 36, 1 12, 3,1 3,0 1,3
Universitenin vizyonuna uygun 9 6 2 7 3 2 4 1 5
olarak yiiriitiildiiglini
diistiniiyorum.
S23 | Birimimdeki is birliginden 10121, | 1|11 | 1|18 |2 |26 |2 |22 | 32| 30| 15
memnunum. 9 6 0 4 6 2 3 1 0 7

5070 sayil Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.
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S24 | Universitemizde yeterli diizeyde 2129 | 5|57 |1 14, (2|27 |2|2,]|31| 35| 16
sosyal etkinlik dlizenlenmektedir. | 6 5 3 8 4 3 0 7

S25 | Universitemizde idari personel- 2 27, 6 | 68 1 11, 2 | 28, 2 26, 3,2 40 1,6
akademik personel iletisim 4 3 0 4 5 4 3 1
dizeyinden memnunum.

S26 | Universitemizde idari personel- 6|68 |7 |80 |2 ] 28 |3 |37 1|19 | 35|40 | 11
ogrenci iletisim diizeyinden 5 4 3 5 7 3
memnunum.

S27 | Bilgi ve yeteneklerime uygun bir 121 |1 )15 (117,13 |3 |8]|91]| 30| 30| 13
iste galisiyorum. 9 6 4 9 5 0 2 4

S28 | Performansim ve basarilarim 2 27, 2 22, 2 25, 1 19, 5 5,7 2,5 2,5 1,2
yoneticilerim tarafindan tatmin 4 3 0 7 2 0 7 3
edici duzeyde takdir ediliyor.

S29 | IKCU mensubu olmaktan 1|14, | 1] 13 | 1] 19, | 2| 28 | 2| 23 | 33 | 40 | 14
mutluyum. 3 8 2 6 7 3 5 4 1 9

Idari personelin Kurum Kiiltiirii, Aidiyet ve Kurum I¢i iliskiler konusundaki sorular bazinda
memnuniyet diizeyleri incelendiginde 4. Ve 8. soru diginda “katiliyorum” derecesinde
memnuniyet derecesine sahiptir. 4. Soru “Universitemizde yeterli diizeyde sosyal etkinlik
diizenlenmektedir.” , 8. soru olan “Performansim ve bagarilarim yoneticilerim tarafindan tatmin
edici diizeyde takdir ediliyor” yargisina “kesinlikle katilmiyorum” ve “katilmiyorum”

segeneklerini isaretleyen katilmayanlarin orani toplami sirasiyla %35 ve %50 dir.

Kurum Kulttra

sl s2 s3 s4 s5 s6 s7 s8 s9

Grafik 20: Kurum Kiiltiirti, Aidiyet alt boyutu sorularinin ortalama puanlari
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5070 sayih Elektronik imza Kanunu ¢ercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



Idari personelin Kurum Kiiltiirii, Aidiyet ve Kurum I¢i iliskiler konusundaki sorular bazinda
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memnuniyet diizeylerinin ortalamasi incelendiginde en yuksek ortalamaya sahip soru 71 puan

ile “Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iste ¢alistyorum.” yargisidir.

Ilgili alt boyutun sorular1 bazinda katilim yiizdeleri asagidaki grafikte gdsterilmistir.

KURUM KULTURU

B 1- Kesinlikle katilmiyorum ® 2-Katilmiyorum ™ 3-Kararsizim & 4-Katihyorum B 5- Kesinlikle Katilyorum

$29 13 12 17 25 21

528 24 20 22 17 5
$27 19 14 15 32 8
S26 6 7 25 33 17

$25 24 6 10 25 23

S24 26 5 13 24 20

S23 19 10 16 23 20

(%]
N
N
‘

19 17 32 11

Grafik 21: Kurum Kiiltiirli, Aidiyet alt boyutu sorularmin cevap dagilim

5070 sayih Elektronik imza Kanunu gergeyesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.
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DESTEK HiZMETLERI

Tablo 13: Destek Hizmetleri alt boyutu cevap dagilimi

£
=
= E s E E < E «
é = Z} E s % = I E
= o 7] —_—
€ = £ & = = = ==
g E g 5 & g g : |29
Xz Y : . X g £ (8|3
o g <\'| o < H M @) = | H
n % n % n % n % n %
S31 Universitenin 21 23,9 16 18,2 27 30,7 18 | 205 | 6 6,8 2,7 3012

sagladigi

yemekhane

hizmetlerinden

¢esit, hijyen ve

lezzet

bakimindan

memnunum.

S32 Universitemizi 26 29,5 13 14,8 14 15,9 25 | 284 | 10 114 | 2,8 3014

n bilgi-islem

hizmetlerinden

memnunum.

S33 Universitenin 26 | 295 19 216 | 20 22,7 13 | 148 | 10 114 | 2,6 20 [ 1,4
teknik destek
hizmetlerinden
memnunum.

S34 Universitenin 15 17,0 5 57 21 23,9 34 | 386 | 13 148 | 3,3 40 | 1,3
ofis/odalarinin
fiziksel

kosullarindan
memnunum.

S35 Universitenin 14 | 15,9 11 125 | 18 20,5 30 | 341 | 15 17,0 | 3,2 40 (1,3
satin alma

hizmetlerinden
memnunum.

S36 Universitenin 20 | 22,7 13 148 | 12 13,6 31 | 352 |12 13,6 | 3,0 3014
personel

hizmetlerinden
memnunum.

S37 Universitenin 13 | 14,8 11 125 | 23 26,1 28 | 31,8 | 13 148 | 3,2 30 (13
temizlik

hizmetlerinden
memnunum.

S38 Universitenin 25 | 284 15 17,0 | 13 14,8 25 | 284 | 10 114 | 2,8 3014
sagladigi
guvenlik
hizmetlerinden
memnunum.

S39 Kantin 11 125 14 159 | 22 25,0 30 | 341 |11 125 | 3,2 30112
hizmetlerinin
satilan mallarin
cesitliligi ve
fiyat1 agisindan
memnunum.

Idari personelin Destek Hizmetleri konusundaki sorular bazinda memnuniyet diizeyleri
incelendiginde genel memnuniyetin katiliyorum seviyesinde oldugu goriilmektedir. Genelin

istisnasi olarak $32. ve S33, Soru “Universitenin teknik destek hizmetlerinden memnunum.” ve

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayumlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.
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“Universitemizin bilgi-islem hizmetlerinden memnunum” yargilarinda ise katilimeilarin %30 a

yakin “kesinlikle katilmiryorum” se¢enegini se¢mislerdir.

Destek Hizmetleri

S31 S32 S33 S34 S35 S36 S37 S38

Grafik 22: Destek Hizmetleri alt boyutu sorularinin ortalama puanlari
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Idari personelin Destek Hizmetleri konusundaki sorular bazinda memnuniyet diizeylerinin
ortalamasi incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip soru 65,68 puanla ile “Universitenin
ofis/odalarinin fiziksel kosullarindan memnunum.” yargisidir. En diisiik ortalama memnuniyete
sahip olan soru yargisi ise 51 puanla ile “Universitenin teknik destek hizmetlerinden

memnunum.” yargisidir.

flgili alt boyutun sorular1 bazinda katilim yiizdeleri asagidaki grafikte gosterilmistir.

DESTEK HiZMETLERI

| 1- Kesinlikle katilmiyorum ® 2-Katiimiyorum M 3-Kararsizim & 4-Katiliyorum M 5- Kesinlikle Katiliyorum

539
38
$37
536
535
534
$33 26 19 20
$32 26 13 14
$31 21 16 27 L 6|

Grafik 23: Destek Hizmetleri alt boyutu sorulariin cevap dagilimi

5070 sayil Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.
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KURUMSAL WEB SITESI

Tablo 14: Kurumsal WEB Sitesi alt boyutu cevap dagilimi

katilmiyorum
Ortalama
Medyan

Std. Sap

Katiliyorum

= [3-Kararsizim
> B5-Kesinlikle

%
15,9

%
50,0

%
91

%
15,9

ES

®1 2 P-Katilmiyorum

®| = 11-Kesinlikle
Rl > 4-Katillyorum

=
I
=
RN
W
(8]
>
o
=
[

S41 | IKCU kurumsal
web sitesinde
gtincel bilgi veya
duyurulara yer
verildigini
diisiinliyorum.
S42 | IKCU kurumsal 9 (102 |8 |91 |18 | 205 |38 (432 |15 | 17,0 |35 4,0 1,2
web sitesinde
bilgi
organizasyonunun
anlasilir oldugunu
diisiiniiyorum.
S43 | IKCU kurumsal 10| 114 |8 |91 |24 |273 |37 |420 |9 10,2 | 3,3 4,0 1,1
web sitesinde
sayfalar arasi
gecis kolayligt
saglandigin
diisiiniiyorum.
S44 | IKCU kurumsal 111125 (8 (91 |26 (295 |36 |409 |7 8,0 3,2 3,0 1,1
web sitesinin
kullanimi rahat
bir sekilde
kullanici
tarafindan kontrol
edilebildigini
diisiiniiyorum.
S45 | IKCU kurumsal 141159 |5 |57 | 211|239 |40 | 455 |8 91 3,3 4,0 1,2
web sitesindeki
arama motorunun
islevsel oldugunu
diisiiniiyorum.
S46 | IKCU kurumsal 10| 114 (8 |91 |19|216 |39 |443 |12 | 136 | 34 4,0 1,2
web sitesinde
yayinlanan haber,
bilgi ve sosyo
kultarel
faaliyetlerin
yeterli ve guncel
oldugunu
diisliniiyorum.
S47 | IKCU kurumsal 131148 |9 |102 |27 |30,7 |32 |364 |7 8,0 31 3,0 1,2
web sitesinin
sayfa dlizeninin
kullanislt
oldugunu
diisiiniiyorum.
S48 | IKCU kurumsal 10| 114 |8 |91 |20 | 22,7 |40 | 455 |10 | 114 | 34 4,0 1,2
web sitesinin
tasariminin 6zgiin
oldugunu
diisiiniiyorum.

©
=

5070 sayili Elektronik Imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.
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S49 | IKCU kurumsal 111125 (8 |91 |19 |216 |40 | 455 |10 | 114 | 33 4,0 1,2
web sitesinin
kurumsal kimligi
yansittigini
diisiiniiyorum.
S410 | IKCU kurumsal 10| 114 (8 |91 |22|250 |38 |432 |10 |114 |33 4,0 1,2
web sitesinde
sosyal paylagim
siteleri yeterince
uyumlu oldugunu
diisliniilyorum.
S411 | IKCU kurumsal 12| 136 |10 | 114 |23 | 26,1 | 33 | 375 |10 | 114 | 3,2 3,0 1,2
web sitesinin
farkli internet
tarayicililarinda
(Mozilla,
Chrome, vs.)
sorunsuz
calistigini
diisiiniiyorum.
S412 | IKCU kurumsal 111125 (8 |91 |24|273|35|398 |10 |114 |33 4,0 1,2
web sitesinde
bilgiye ulagimin
kolay oldugunu
diisiiniiyorum.
S413 | IKCU kurumsal 9 (102 |9 |102| 25| 284 |37 |420 |8 9,1 3,3 4,0 1,1
web site
icerisinde kolay
dolagim igin
gerekli
talimatlarm
bulundugunu
diisiiniiyorum.

Idari personelin Kurumsal WEB sitesi konusundaki sorular bazinda memnuniyet diizeyleri

incelendiginde genel memnuniyetin katiliyorum seviyesinde oldugu goriilmektedir.

5070 sayili Elektronik Imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.
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Kurumsal WEB Sitesi
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Grafik 24: Kurumsal WEB Sitesi alt boyutu sorularinin ortalama puanlari

72

70

68

6

)]

6

H

6

N

6

o

58

Genel ortalamalar karsilastirldiginda en yiiksek memnuniyet diizeyine s41. Soru ” IKCU
kurumsal web sitesinde gtincel bilgi veya duyurulara yer verildigini diisiiniiyorum.”, s42. Soru
“IKCU kurumsal web sitesinde bilgi organizasyonunun anlagilir oldugunu diisiiniiyorum”

yargilar1 sahiptir.

[lgili alt boyutun sorular1 bazinda katilim yiizdeleri asagidaki grafikte gosterilmistir.

5070 sayil Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.
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m 1-Kesinlikle katilmiyorum ® 2-Katilmiyorum ® 3-Kararsizim ® 4-Katiliyorum ™ 5-Kesinlikle Katiliyorum

$413 8
$412 11 8 24
s411 12 10
$410 10 8 22
S49 11 8 19
S48 10 8 20
547 13 9
S46 10 8 19
S45 14 5 21 3 |
s44 11 8 26
s43 10 8 24 9 |
s42 IEIEE-EEET
541

Grafik 25: Kurumsal WEB Sitesi alt boyutu sorularinin cevap dagilimi

Genel istatistikler

Tablo 15: Idari personel genel ve alt boyut memnuniyet bilgileri

Puan(%)| Medyan | Std. Sapma
Yonetisim Hizmetleri 56,46 60,00 22,64
Kurum Kiilttirii, Aidiyet ve Kurum I¢i liskiler | 62,30 67,78 21,99
Destek Hizmetleri 59,37 57,78 19,09
Kurumsal WEB sitesi 66,43 72,30 20,75
Genel Memnuniyet 61,42 63,57 19,03

Idari personeller i¢in alt boyutlarn istatistikleri incelendiginde en yiiksek memnuniyet
diizeyine 100 Uzerinden 66 puan ile “Kurumsal WEB sitesi” ulagirken genel memnuniyet orani
ise puan bazinda 61.42 olarak bulunmustur. En diisiikk puan ortalamasina sahip alt boyut ise

Yonetisim Hizmetleri alt boyutu olmustur.

5070 sayil Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.
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Sonuc ve Degerlendirme

Merkezimiz her yil iiniversitede ¢alisan idari ve akademik personelin memnuniyetini
olcmek icin anket ¢alismasi diizenlemektedir. Universitemizin web sayfalarindan uygulanan
anket ¢aligmasina 1126 akademik personelin 94’iinden (%8.3), 573 idari personelin 88’inden

(%15.36) geri doniis saglanmustir.

Memnuniyetin yillar igerisindeki degisimi incelendiginde 2016 yilindaki yiiksek
memnuniyet zamanla kismi diisiisler gostermis olmasma ragmen 2020 yilinda tekrar
yikselmigtir. Genel memnuniyetin 60 puanin iizerinde yogunlagtigi ifade edilebilir.

Akademisyenlerin memnuniyet dizeyleri idari personele gore daha yiiksektir.

Akademisyenlere yonetim ve orgiitlenme konusunda sorulan “Universitemizdeki
faaliyetlerin {iniversitenin misyonuna uygun olarak yiiriitiildiigiinii diisiiniiyorum.” ilk soruya
41 kisi %43.6’si katiliyorum derecesinde memnun olduklarini ifade etmiglerdir. Kesiklikle

katiliyorum diyenlerin orani ise %19 civarindadir.

Akademisyenlere yoneltilen egitim-6gretim alanindaki sorular hakkindaki memnuniyet

oran1 tum sorular igin 100 tzerinden 71.67 ve iistii (katiliyorum) olarak belirlenmistir.

Arastirma ve yaymn konusunda akademisyenlere yoneltilen sorularin genelinde 100
Uzerinden 60 puana yakin memnuniyet duyulurken 20. 21. sorularda 70 puan seviyesinde
katiliyorum secenegi ¢ikmistir. 22. Soru “Universitemizde arastirma laboratuvarlar yeterlidir.”
Sorusuna 41.2 ile en diisiik puan verilmistir. 25. Soru olan “Yurti¢i-Yurtdis1 bilimsel toplanti
ve kongrelere katilim igin yeterli destek saglanmaktadir.” ve Universitemizde dis kaynakli
projeler (AB, SANTEZ, TUBITAK, KOSGEB vb.) desteklenmektedir sorularinda da

memnuniyetin diisiik oldugu ifade edilebilir.

Diger destek hizmetleri konusunda akademisyenlere sorulan sorulardan genel anlamda
kararsizlik yoniine cevaplar alinmistir. “Bilgi-islem hizmetlerinden memnunum. Sorusu ise en

diisiik memnuniyete sahip soru olmustur.

Akademisyenlere yoneltilen Universite — toplum iliskileri hakkindaki sorularda
katilimcilarin ¢ogunun kararsizim secenegini tercih ettikleri goriilmiistiir. Orta derecede
memnuniyeti ifade eden bu yonelim sonucunda {iniversitenin toplumsal yoniiniin gelistirilmesi

gerektigi sonucu ¢ikmaktadir.

Akademik personeller icin alt boyutlarin istatistikleri incelendiginde en yiiksek
memnuniyet diizeyine 100 tizerinden 74,16 ortalama ile “Is Doyumu” ulasirken onu “Uzaktan
5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayumlanmis

olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



PAIZMIR )
a K ATIP CELEB] Il |
UNIVERSITESI }
g ISH

Egitim” ortalama ile “Egitim Ogretim” izlemistir. Genel memnuniyet oran1 ise puan bazinda

ER

67,07 olarak bulunmustur. En diigiik puani ise 56,4 puani ile “Diger Destek Hizmetleri” alt
boyutu almistir.

Idari personeller i¢in alt boyutlarm istatistikleri incelendiginde en yiiksek memnuniyet
diizeyine 100 uzerinden 66 puan ile “Kurumsal WEB sitesi” ulagirken genel memnuniyet orani
ise puan bazinda 61.42 olarak bulunmustur. En diisiik puan ortalamasina sahip alboyut ise

Y onetisim Hizmetleri alt boyutu olmustur.

Anketin son sorusu olan goriis ve Oneriler kismi ile ilgili olarak ayr1 bir rapor

hazirlanmis ve ilgili birimlere iletilmistir.

5070 sayili Elektronik Imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



