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DEGERLENDIRMELER

A. TETKIiK HEDEFLERINE ULASMAYA YONELIK BIiLGIi VE VERILER

Universitemiz biinyesinde faaliyet gosteren akademik ve idari birimler arasmndan segim
yapilarak 2 haftalik bir programla, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Y&netim Sistemi (KYS) Standardi
sartlar1 ¢ercevesinde i¢ tetkik gergeklestirilmistir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi (SGDB) tarafindan i¢ tetkikgilere yonelik i¢ tetkik acilis

toplantisi ve egitimi diizenlenmis, toplantiya 70 kisi katilmistir.

Tetkiklerde Standardin sartlar1 gergevesinde ve KYS kapsaminda istenen temel hususlari
iceren J¢ Tetkik Soru Listesi (LS/GNL/07) esas alinmus, tetkikgilerce gerek goriilmesi halinde tetkik

edilen birime, 6zel nitelikte sorular yoneltilmistir.

5070 sayil Elektronik imza Kanunu ¢ercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.
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Tetkik edilen birimlerde, kalite yonetim siireclerinde iyilesme hedefi kapsaminda 47 adet

iyilestirme onerisi yapilmus olup dizeltici faaliyet belirlenmemistir.

Tetkik programina gore 30 birimin tetkiki icin 61 tetkikgiye (21’1 baskan ve 40’1 gorevli)

63 gorevlendirme yapilmis, bu gdrevlerden 4°Uine, 4 tetkikgi tarafindan icabet edilmemistir.

B. OLUMLU HUSUSLAR

Uygulanan tetkik programi sonucunda, i¢ tetkik¢ilerimiz tarafindan tespit edilen olumlu
nitelikte hususlar sunlardir:

v Bu tetkik déneminde tetkik edilen birimlerimizin ¢ogunda;

o Arsivlenmesi gereken tiim evraklarin standart dosya planina uygun olarak fiziki
ve elektronik ortamda ilgisine gore arsivlemesi

o Universitemiz faaliyet alanlarinin ve proseslerinin farkinda olunmasi

o Universitenin Misyon, Vizyon ve Politika Belgelerinin birim icinde her
personele duyurulmasi ve panolarda uygun yerlere asilmasi

o Basta Organizasyon Semasit ve Gorev Tamimlari olmak lizere, dokiimante
edilmis bilgilerin etkin olarak olusturulmasi, giincelliginin saglanmasi,
arsivlenmesi, paydaslarin bilgi ve kullanimina agik tutulmasi

o Internet sitelerinde birimin sundugu hizmete yonelik hazirlanmis olan
dokiimante edilmis bilgilerin giincel tutulmasi

v Bu tetkik déneminde tetkik edilen birimlerimiz blinyesinde; Kalite Birim Sorumlular1 ve
kalite sistemleri faaliyetlerine yonelik gérevi bulunan personelin yer aldigi Birim Kalite
Ekiplerinin kurulmus olmast

V' Gegtigimiz yillara gore, Universitemiz genelinde Kalite sistemleri ¢alismalarina daha
fazla ilgi gOsterilmesi

v’ Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanliginda;

o Kullanilan otomasyon sistemleri diinya standartlar1 ile uyumlu bir yapiya sahip
olmakla birlikte, sayisal verileri le analiz edilmekte, bu baglamda pandemi
stirecine 6zgii diizenlemeler de yapilmasi

o I¢ ve dis paydaslara yonelik vyiiriitiilen faaliyetlerde iletisimin aksamamasi igin
pandemi slrecinin etkileri de g6z 6niinde bulundurularak, e-posta, kisa mesaj
uygulamasi, ¢gevrimici grup toplantilari, yazili ve sozlii bildirim gibi birden fazla

iletisim yontemi es zamanli olarak kullanilmasi

5070 sayili Elektronik Imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.
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v" Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesinde;

©)

©)

Ogretim elemanlari tarafindan ¢ok sayida bilimsel arastirma projesi yiiriitiilmesi
ve SCI, SCIE kapsaminda 115 makale yayinlanmis olmasi

Tum programlara yonelik akreditasyon ¢aligmalarinin strdirtlmesi

v" Tip Fakiiltesinin, Tip Egitim Programlarini Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi

tarafindan verilen akreditasyon belgesine sahip olmasi

v Saglik Bilimleri Fakiiltesinde, pandemi siirecinde fakiilte tarafindan ¢ikarilan akademik

derginin yayn igeriklerinin gerek giindeme uygun olmasi gerekse fakiilte koridorlarinda

dergi kapaklariin yayinlanmasi i¢ ve dis paydaslara doniik {iniversite taninirligina ve

kurumsal imajina olumlu katki saglamasi

v" Yabanci Diller Yiiksekokulunun, akredite olmus bir birim olarak uluslararasi dl¢ekte

kalite giivencesi ve standardizasyonu saglamis olmasi

v' Bilgi Islem Daire Bagkanlhiginda;

O

Tiirkiye’de yer alan 6 {iniversitenin Universite Bilgi Yonetim Sistemi
Programina dahil edilip entegrelerinin tamamlanmis olmast

Bilgi giivenligi ve giivenilirligine yonelik ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yo6netim
Sistemi ¢aligmalarinin baslatilarak, belgelendirme asamasina gelinmesi ve TS
13298 Elektronik Belge Yonetim Sistemi belgesinin alinarak sartlarin yerine
getirilmesi ¢aligmalar1 devam etmesi

2019-2020 yilinda Proje yonetimi (PMP) egitimi alinmig olmasi {iniversitemize
ve hizmet verdigimiz diger iiniversiteler de yiiriittiigiimiiz faaliyetlerin daha
planli, verimli ve daha kaliteli olmasi saglanma ¢alismalarinin olmast
Universitemize ait yazilim ve elektronik ortam verileri v.b. is ve islemler igi
felaket kurtarma merkezi kurulmus hizmete girmistir. Kritik Kriz dénemlerinde
veri kayiplarimi yedeklenmesi merkez iizerinde etkin ve aktif olarak kullanima

sunulmasi

C.IYILESTIRME ONERILERI

Uygulanan tetkik programui sonucunda, i¢ tetkikgilerimiz, tetkik edilenler ve Ydnetim

Temsilciligi tarafindan ortaya konulan iyilestirmeye yonelik 6neriler sunlardir:

1. Kalite Yonetim Sistemine Yonelik Tyilestirme Onerileri

5070 sayili Elektronik Imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip

edilmelidir.




o AN .
KATIP CELEBI
UNIVERSITESI

TSENISO
9001:2015

T.C.

K-Q
iZMIiR KATiP CELEBi UNIiVERSITESI ISEARO-EN

9000,

Dok. No: RP/GNL/18

Tk Yayin Tar.: 28.06.2021

2021 YILI IC TETKIK SONUC RAPORU Rev. No/Tar.: 00/

Sayfa4/8

v" Universitemiz biinyesinde faaliyet gosteren bazi birimler ile faaliyetlerine yeni baslayan

birimlerde,

©)

Universitenin Misyon, Vizyon ve Kalite Politikasiin duyuru panolarinda uygun
yerlere asilmasi ve gorev yapan personele gesitli araclarla (mail, iistyaz1 vb.)
duyurulmast

Cihaz kullanim talimatlarinin hazirlanarak, cihaz yakininda uygun yerlere
asilmas1

Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi’nin ve KYS dokiimanlarinin kullaniminin
yayginlagtirilmast

Egitim/toplant1 tiirii faaliyetlerin kayit altina alinarak argivlenmesi

Egitim faaliyetleri kapsaminda, egitim etkinliginin degerlendirilmesi ve bu
degerlendirme sonuglarindan “siirekli iyilestirme” i¢in yararlanilmast

Birim arsivi olusturularak kilitli olmasinin saglanmasi, kimlerin erigim
saglayacaginin belirlenmesi

Hizmet alanlar ile dogrudan iletisime (e-mail, yiiz yiize goriismeler vb.) dayali
geri bildirim mekanizmasinin olusturulmasi

Hizmet alan memnuniyetini 6lgmek amaciyla anket ¢alismalarinin yiiriitiilmesi
ve sonuglarinin degerlendirilmesi

Arsivlenmesi gereken tiim evraklarin standart dosya planina uygun olarak ve en

giincel dosya sirthig1 kullanilarak dosyalanmasi

2. l¢ Tetkik Siirecine Yonelik iyilestirme Onerileri

v Mevzuat ile belirlenmis gorevleri yaninda Universitenin tiim kalite sistemleri

calismalarinin {ist yonetime bagli ve danismanlik goreviyle yiiriitiilecegi ayr1 bir birim

tesis edilmesi

v I tetkikgilere, tetkik siirecinde kullanilan i¢ tetkik raporunun igerigi ve hazirlanmasinda

dikkat edilecek hususlarin detaylica aktarilmasi, i¢ tetkik soru listelerinin tam olarak

anlasilmasinin saglanmasi suretiyle i¢ tetkikgilere verilen egitimlerin sayisinin ve

etkinliginin artirtlmasi

v Tetkik ekip baskanlarinin tetkik siirecinde tistlendikleri is ve islemler ile ilgili bilgi

birikimleri arasindaki farkliliklarin en aza indirilerek her birimin benzer diizeyde

tetkikinin saglanmasi

5070 sayili Elektronik Imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip

edilmelidir.
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C. UYGUNSUZLUKLAR

v Program kapsaminda uygunsuzluk tespit edilmemistir.

D. KARSILASILAN SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

1. Tetkik edilen birimlerin tetkik streclerine 6n yargih olmasi ve kalite siireglerine
mesafeli olmalarindan kaynaklanan sorunlar

Gozum:

v" Oncelikle birim amirlerinin siireci sahiplenerek gerekli bilgi birikimini edinmesi ya da
artirmasi Ve bagta biriminin kalite sorumlusu olmak tizere birim biinyesinde gorev yapan
tim personel ile bilgi ve bakis agisin1 paylagsmasi

v" Ozverili bir ¢alisma gerektiren KYS icin; is disiplini olan, yetki ve sorumluluk sahibi,
kendini gelistirmeye agik, tecriibeli ve yetkin personelin gorevlendirilmesi

v" Kalite siiregleri ile ilgili egitim ve toplantilarda, tetkik amacinin denetlemeden ziyade
karsilikli bilgi aligverisi ile daha iyi olma yolunda bir yontem oldugu, tiim muhataplara
aktarilmali

v" Universitemizde Kalite sistemlerine iliskin yUr(tilen tiim is ve islemlerde, Universitemiz
her biriminin etkili ve gorevli oldugunun anlasilmasi

2. Kalite birim sorumlularinin bazi birimlerde belirlenmemis olmasi1 ya da sikhkla
degistirilmesi ve kalite is ve islemlerinin kalite birim sorumlular1 disinda bir
personele verilmesi

Gozum:

v Kalite sistemlerinin siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturulmasi gerekliligi konusunda,
birim yetkililerinin farkindaliklarinin artirilmasi

v" Kurum genelinde gegerliligi olan GT/GNL/04 Kalite Birim Sorumlusu Gorev
Taniminin, gdrevlendirilen her kalite birim sorumlusuna birim amirleri tarafindan resmi
olarak teblig edilmesi

v Kalite birim sorumlularina Kalite siireglerinde birim i¢i yetki tanimmasi ve birim
icerisinde gorev yapan tiim personele bildirilmesi

3. Arsivleme ve dosyalama sistemi uygunsuzluklar (kayitlarin eksik tutulmasi, arsiv
olarak kullanmaya uygun fiziksel alanlarin eksikligi, var olan arsivlerin ilgili
yonetmelik sartlarina uygun olmamasi vb.)

COzum:

5070 sayili Elektronik Imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.
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<\

Her birime yeterli arsiv alani tahsis edilmesi

Merkezi arsiv olusturulmasi

Elektronik olmayan tiim resmi evraklarin (iist yazilar, egitim/toplant1 tutanaklari vb.)
standart dosya planina gdre ve en giincel dosya sirtligi kullanilarak dosyalanmasi ve

korunmasi

4. Fiziki alan/¢alisma ortam yetersizlikleri (derslik, laboratuvar, idari ofis vb.)

Cozum:

v

v

Katilimcilik esasina dayali olarak fiziki alan analizi yapilarak birim diizeyinde ihtiyacin
belirlenmesi

Belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda planlama yapilarak i¢ kaynaklar ile giderilebilecek
yetersizlikler ile ilgili kurum i¢i ¢aligmalar yapilmasi, dis kaynaklar ile giderilebilecek
yetersizlikler ile ilgili bakanlik/kurum/kuruluglar nezdinde gerekli girisimlerde

bulunulmasi

5. Yetkin ve nitelikli personel yetersizligi

Cozim:

v" Katilimcilik esasina dayali olarak insan kaynagi analizi yapilmali, is bazinda uzmanlik

alani/liyakat vb. gerekli yetkinlikler belirlenmeli ve hangi konum ve unvanda ne kadar
ihtiyag oldugu tespit edilmeli

Belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda plana dayali olarak, i¢ kaynaklar ile giderilebilecek
yetersizlikler ile ilgili kurum i¢i caligmalar yapilmasi, dis kaynaklar ile giderilebilecek

yetersizlikler ile ilgili bakanlik/kurum/kuruluslar nezdinde gerekli girisimlerde

bulunulmasi
6. Personel mobilite sikliginin yiiksek olmasina dayali uzmanlasma sorunlari
Cozum:

v Personel yer/gorev degisikliklerinde kurumsal hafizanin devami olgusunun gozetilmesi

ve FR/GNL/14 Gérevinden Ayrilan Personelin Is Devir Teslim Rapor Formu
doldurularak gorevi teslim alan personel ile karsilikli olarak imzalanmasinin saglanmasi
Personelin niteliklerine uygun birimlerde ve niteliklerine uygun is/slire¢lerde istthdam
edilmesi

Her personel/unvan vb. igin ilgili is ve islemlerde yetkin yedek personelin resmi

kayitlar(gorev tanimi vb.) ile belirlenmesi ve personele duyurulmasi

5070 sayili Elektronik Imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip

edilmelidir.
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7. Kalite Dokiiman Yoénetim Sisteminin istenilen diizeyde kullanilmamasi, sistem
dokiimanlarinin hazirlanmamasi/mevcut dokiimanlarin kullamlmamasi
(egitim/toplanti katim tutanaklari, egitim degerlendirme formu, goérevinden
ayrilan personelin is devir teslim rapor formu vb.)

Cozim:

v Kalite Dokiiman Yonetim Sisteminin oncelikle birim amirlerince bilinmesi ve
kullanilmasi

9. Tetkikgi yetersizliklerinden kaynaklanan sorunlar
Cozim:

v' Tetkikgilere verilen egitimlerin ve etkinliklerin artirilarak tetkikgi niteliginde geligim
saglanmasi

v" Tetkik olgusunun daha iyi anlasilarak ve tetkikgi bilincinin gelistirilmesi

v" Tecribeli tetkikgiler ile tecriibesizler arasinda iyi bir mentorlik mekanizmasinin

gelistirilmesi

E. ONCEKI TETKIK RAPORUNA GORE GERCEKLESTIRILEN IYILESTIRMELER
v Kalite siireglerinde yasanabilecek aksakliklarin dniine gegmek amaciyla Universitemiz
biinyesinde yapilanmasini biiyiik 6l¢ekte tamamlamis ve yeterli personel hacmine
ulagmug olan birimlerde Birim Kalite Ekipleri olusturulmus, ekip icerisinde Kalite Birim
Sorumlusu olarak gorevlendirilmis tiyelere, GT/GNL/04 Kalite Birim Sorumlusu Gorev
Tanimi ile gerekli yetki taninmustir. Kalite birim sorumlularina 6zel hizmet i¢i egitim
verilmistir.
v" Universitemiz biinyesinde faaliyet gdsteren birimlerimizin cogunda;

o Yetkinlik bazli gérev tanim1 bulunmayan birimlere aktif kontrol uygulanarak bu
calisma yayginlastirilmistir.

o Web sayfalar1 daha aktif ve efektif hale getirilmistir. Birim paydaslarinin
kullanacagi dokiimanlar bu sayfalara ylklenmekte ve buralardan gerekli
bilgilendirmeler yapilmaktadir.

o Universitemiz Politika Belgeleri, Misyon, Vizyon ve Temel Degerler

bildirimlerinin birimlerde gorsel nitelikte yayginlastiriimasi saglanmstir.

5070 sayili Elektronik Imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.
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v' Calisanlarda is/gorev disiplin ve sorumlulugunun gelistirilmesine katki saglayacak
faaliyetlerden biri olan, hizmet i¢i egitimlerin Personel Daire Baskanligi nezdinde
sistematige kavustur. Her yilbasinda eksiklik tespit edilen ve personelce talep edilen
konular yillik bir plana baglanarak hizmet i¢gi egitimler diizenlenmekte, tlim personele
katilim duyurular1 yapilmaktadir. Bununla birlikte birimlerinde personel yetkinliginin
artirtlmasi amaciyla birim biinyesinde hizmet i¢i egitim planlamalar1 yapmasi saglanmis
ve yillik olarak revizyonu saglanmustir.

v" Kurum genelinde olusturulan tiim raporlarda kullanilan ve mevzuatsal dneme sahip
verilerin; dogru, giivenilir bir istatistiki deger olusturmasi, giris ve takibinin etkin ve
saglikli bir sekilde yapilmasi amaglariyla, birimler arasi igbirligi esasina dayali
Universite Bilgi Yonetim Sistemi icinde kurum gosterge raporu otomasyon sistemi

gelistirilmis olup 2021 yil1 sonuna kadar tiim eksiklerin tamamlanmasi planlanmaktadir.

5070 sayili Elektronik Imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.




