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Sira Kapsam ..

Onceki Yonetimin
Gozden Gegirme

Tamamlanmasi

Ongoriilen Tarihi

Gerg¢eklesme Durumu

© 2022 Yii YGG Kararlar1 Listesi (LS/GNL/22) 29.12.2022

1 YGG Toplantis1 Kararlart Listesinin olusturularak Kalite| Toplantilarinda Kalite 31.01.2023 tarihinde Kalite Dokiiman Yonetim Sisteminde (KDYS)
Dokiman Ydnetim Sisteminde (KDY'S) yayimlanmasi Karar Alinan Koordinatorliigii o yayimlanmis olup 16.02.2023 tarih ve 2300019124 numarali st
Faaliyetlerin yazi ile tiim birimlere teblig edilmistir.
Durumu
Tiim birimler tarafindan, basta Resmi Gazete olmak iizere * Kalite Mentorlugu Uygulamas: Prosediirii (PR/GNL/13)
Universitemiz internet sayfasinda yer alan Mevzuat alani I¢ ve D1s 30.06.2023 . , S
2 diizenli olarak takip edilerek ve Birim Dig Kaynakli Hususlardaki Tum Birimler * Birim Dokiimantasyon Kontrol Listesi Formu (FRIGNL/40)
Dokiimante Edilmis Bilgi Listelerinin yilda en az iki kere Degisiklikler 31.12.2023 e Birimlerin Dis Kaynakli Dokiimante Edilmis Bilgi Listeleri, birim
gozden gegirilerek gerekli gérilmesi halinde revize edilmesi yonetimi ve Kalite Mentorlar1 aracilig1 ile takip edilmektedir.
o Kalite Mentorlugu Uygulamasi Prosediirii (PR/GNL/13)
Birimler nezdinde olusturulan i¢ ve Dis Hususlar i¢ ve Dis . . L
3 Listelerinin gdzden gecirilerek gerekli gorilmesi halinde Hususlardaki Tum Birimler 31.03.2023 * Birim Dokiimantasyon Kontrol Listesi Formu (FRIGNL/40)
revize edilmesi Degisiklikler e Birimlerin i¢ ve Dis Hususlar Listeleri, birim yonetimi ve Kalite
Mentorlari aracilig ile takip edilmektedir.
- i¢ Paydas (Akademik ve Idari) memnuniyet anketinin her Akademik ve idari * 2023 Yih Dis Paydas Anketi Analiz Raporu (RP/GNL/E7)
yil diizenli olarak Haziran/Temmuz ay1 iginde uygulanmas, Kalite Personel Memnuniyet | ® 2R023 Yll:?éi(ea(’i\leir;;léve Idari Personel Memnuniyet Anketi Analiz
- Ogrenci memnuniyet anketinin her yil diizenli olarak yil Komisyonu Anketleri aporu ( )
icerisinde uygulanmas, o istatistic 30.09.2023 « EBYS Belge No 2300002314 ile giindemi belirlenen Kalite
- Dis Paydas ve Mezun memnuniyet anketinin her yil Must_erl_ Dani mz;nllk o) i i Komisyonu Toplantisinda (2023/01), mezun anketi siirecinin
4 duzenli OIZrak Subat-Mart ayi i inde}lll lanmasi Y Mem,numyetl Ve B mse ve ? Ogrenci Mem_numyet baslatilmas1 kararlastirilmis olup ISMER tarafindan sonuglarin
1§ ved ’ llgili Taraflarmn De({erlen dirme Anketi raporlanmasi hususu iletilmistir.
Anket sonuglarinin ISMER (Istatistik, Danismanlik, Olgme Geri Bildirimleri U gulama ve 31.12.2023 | i indemi belirl I
ve Degerlendirme Uygulama ve Arastrma Merkezi) Aygt * EBY.S Belge No 2300101852 ile g,.an emibetirienen Kalite
tarafindan  analiz  edilerek iyilestirme alanlarmin Mrgrsk:zniﬂa Disg Pay(%as ve I\Tl(ezlun_ K,,Oml.syonu Toplantisinda (2023/05), 6grenci memnuniyet anket
belirlenmesine  yonelik sorumlu  birimler tarafindan Memnuniyet Anketleri stirecinin baglatilmasi kararlastirllmis olup EBYS Belge No

faaliyetler gergeklestirilmesi

30.03.2023

2300106735 ile ISMER tarafindan sonuglarin raporlanmasi hususu
iletilmistir.
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Kurumsal
- Ogrenci memnuniyet anketine katilmim artirilmasina Iletisim L
yonelik tesvik edici uygulamalarin gelistirilmesi, Koordinatdrligii
- Ogrenci memnuniyet anketlerinin ISMER tarafindan M Mﬁst_erlt_ Istatistik, * EBYS Belge No 2300101852 ile giindemi belirlenen Kalite
uygulanmasi ve degerlendirilmesi, HeT”;”')’g Ive Danismanlik, Sirekli Komisyonu Toplantisinda (2023/05), 6grenci memnuniyet anket
o ] o o g1 Laratlarin Olcme ve siirecinin baglatilmas1 kararlastirilmis olup EBYS Belge No
- Ogrenci memnuniyet anketlerinin soru sayisi, igerigi ve| Geri Bildirimleri Degerlendirme 2300106735 ile ISMER tarafindan sonuglarin raporlanmas1 hususu
tamamlama siiresi bakimindan sadelestirme olanaklarinin Uygulama ve iletilmistir.
arastirilmasi, Arastirma
Merkezi
Kampiiste sosyal yasam konusunda hizmet ve olanaklarin Miisteri Saslik Kiiltii
iyilestirilmesine y&nelik olarak sinema ve tiyatro gosterimi| Memnuniyeti ve Sa%rl Dailrle urve siirekli e RP/SKS/11 Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi 2022 Y1l
faaliyetlerinin, 6grenci topluluklarimin yer bulabilme ve| Ilgili Taraflarin Bp Kanlis Birim Faaliyet Raporu
faaliyetlerini gergeklestirme imkanlarinin artirtlmasi Geri Bildirimleri agkaniigl
Universitemizin kurumsal performans bilgisini gosteren
raporlarin _{retilmesi  kapsaminda “2020-2024  DGnemi Kalite e Universitemizin  kurumsal  performans  bilgisini ~ gésteren
Stratejik  Plan Izleme ve Degerlendlrme, Performans Koordinatdrliigii raporlardan hareketle iyilestirme alanlarnin belirlenmesi ve
Programi,  YOKAK-Kurum  Gosterge Raporu,  YOK-| kyrymsal amaglara . planlanan iyilestirmelerin ger¢eklestirilme durumlarinin izlenmesi
Unive.rsite Izleme ve Degerlepcﬁrm.e Kriterleri”np yén.elik erisme derecesi Kalite islemleri;
belirtilen donemlerde iyilestirme faaliyetlerinin Komisyonu ) .
yiriitilmesine devam edilmesi Proses performansi B Surekli » Kurumsal olarak 2020-2024 Donemi Siirekli Iyilestirme
ile Uriin ve Strateji Plan1 (PL/GNL/13),
(Kurumsal Performansi yansitan verilerin bilgi, teyit, kanit hizmetlerin Gelistirme Daire ) o )
ve agiklamalarin tam yapilmasi, ayni veri igerigi icin ayni uygunlugu Baskanlig + Fakilte, enlst.ltu, yuKsekokuI ve meslek yukseko}(ulla.trl
hesaplama  yonteminin  (veri  kapsami  smurlarinin) ) N bazinda Birim Kalite Eylem Planlar1 araciligi ile
kullamilmast  ve her dénem aym veri icin farkl Tum Birimler saglanmaktadir.
hesaplamalarin yapilmamasina yonelik tedbirlerin alinmasi)
Universitemizin faaliyet alanindaki biitiin caligmalar . o kalite.ikcu.edu.tr > Dokiimantasyon > Raporlar
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda| Izleme ve 6lgme Istatistik, . )
yiiriitiilmesi ve kaynaklarm etkin ve verimli bir bigimde sonuglari ]??msmanhk, Siirekli * 2022 Yili Idare Faaliyet Raporu (RP/GNL/66)
kullandigmi  izleyebilmek igin “izleme ve Olgme Oleme ve e 2023 Y1li Stratejik Plan izleme Raporu (RP/GNL/77
Sonuglarmin  Analizi (Veri Analizi)” iliskin ¢alismalar Pros_els Pe{formanm Degerlendirme ! ] poru ( )
yuritiilmesine devam edilmesi fle urun ve Uygulama ve e 2020-2024 Dénemi Siirekli Tyilestirme Plani (PL/GNL/13)

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite
Doktiman Ydnetim Sistemi (KDYS)" tzerinden takip edilmelidir.
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hizmetlerin Arasgtirma e 2022 Yili Performans Konumlanmasi Raporu (RP/GNL/68)
uygunlugu Merkezi
Strateji
Gelistirme Daire
Bagkanlig1
Kalite
Koordinatorligii
Proje Genel
Koordinatorligii
e Kurumsal Gosterge Yonetim Sistemi modiiliiniin  kullanimina
izleme ve 8lgme yonelik planlamanin Kalite Komisyonu, Kalite Koordinatorliigii
sonuglart ] ve Bilgi Islem Daire Baskanlig1 ile gerceklestirilen toplantilarda
o ) Bilgi Islem alinan kararlara istinaden Strateji Gelistirme Daire Baskanlig
Kurumsal ve birim bazli elektronik ortamda kayit altina| Proses performanst Daire Baskanlig tarafindan yiiriirliige konmasi ile ilgili alinan karar bulunmaktadir
9 alinan performans verilerinin raporlama sireglerinde veri |I.e driin ve B 31.12.2023 (Bilgi Islem Daire Bagkanlig1 ile Genel Degerlendirme Toplantis
kaynagi olarak kullanilmasina yonelik mekanizmanin hizmetlerin StrEl_te!l _ e 2023/02, EBYS No: 2300135552)
olusturulmasi uygunlugu Gelistirme Daire .
L . Bagkanlig1 e Bilgi Islem Daire Bagkanlifi ile Genel Degerlendirme
lyilestirme igin Toplantisinda (2023/03) ise konunun Yonetimin Gozden
firsatlar Gegirmesi (YGG) Toplantisinin giindemine almmasina karar
verilmistir (EBYS No: 2300135558).
Universitemiz faaliyetlerinin TS EN 1SO 9001:2015 Kalite . Keordinatérligi e 2023 Y1l Birim Geri Bildirim Saha Ziyaret Plan1 (PL/GNL/14)
Yonetim Sistemi Standardina uygunlugunu, yeterliligini, Tetkik sonuglar e 2023 Y1l Birim Geri Bildirim Sonug Raporu (RP/GNL/64)
10 etkinligini ve stirdiirilebilirligini saglamak amaciyla, I¢ Kaynaklarin Varlig1 Kalite 31.12.2023 . ]
Tetkik Plam olusturulmasi ve tetkik sonucunda I¢ Tetkik (Insan Kaynag) Mentorlari * 2023 Y1l Ig Tetkik Plani (PL/GNL/17)
Sonug Raporunun hazirlanmas: i¢ Tetkikgiler e 2023 Y1l i¢ Tetkik Sonug Raporu
Miisteri © 2022 Yili Birim Danisma Kurullari Faaliyetleri izleme ve
11 Universite ve birim damsma kurullarmin etkinliginin| Memnuniyeti ve Tim Birimler Siirekli Degerlendirme Raporu (RP/GNL/60)
artirilmast flgili Taraflarin

Geri Bildirimleri

e Danigma Kurullar1 Yonergesi Revizesi (03.10.2023 tarih ve
2023/38-09 say1li Senato Karari)

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite
Doktiman Ydnetim Sistemi (KDYS)" tzerinden takip edilmelidir.
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Proses performansi e Birim danisma kurullarnin revize edilmesi (EBYS Belge No:
ile Griin ve 2300111194)
hizmetlerin ) .
uygunlugu e Senato Karari ile onaylanan danigma kurullar1 (EBY'S Belge No:
2300132807, 2300134298)
. | b ekirik Ny Proses performansi Yap Isleri ve
Universitemiz altyapisi (bina, elektrik, su, 1sitma/sogutma, ile Giriin ve Teknik Daire . .
yol, peyzaj duzenlemesi, vb.) ve personel calisma ortam hizmetlerin Baskanligi e 2022 Y1l Genel Sekreterlik Birim Faaliyet Raporu (RP/GES/05)
12 sart.larmda 1y11e$t1rmeye acik yonlerin her yil diizenli olarak uygunlugu Surekli e 2022 Yilt Yapt Isleri ve Teknik Daire Baskanhg Faaliyet Raporu
belirlenmesi ve bu kapsamda c¢alismalar yapilarak 5 D?Stek ) (RP/YIDB/05)
iyilestirmede siirekliligin saglanmasi Kayr_la_kl_arm Varligt Hizmetleri ve
(Fiziki Kaynak) Guvenlik Birimi
prosielz E?Ei)ssaml e Kalite Mentorlugu Uygulamas: Prosediirii (PR/GNL/13)
hizmetlerin Iiéa"t?i' - e “Kalite Mentoru Ne Yapar?” Sunumu
f¢ Kontrol Sistemi bileseni olan Risk Yénetimini kapsayacak |~ uygunlugu ooramatoriugt « Birimlerin Risk ve Firsat Analizleri, birim yonetimi ve Kalite
13 sekilde ve Risk Tabanli Proses Yonetim Modeli esaslart| Rigk ve firsatlar Strateji 31.12.2023 Mentorlar1 araciligi ile takip edilmektedir.
dogrultusunda, risk ve firsat analizi ¢aligmalarinin birimler belirleme Gelistirme Daire o
diizeyinde yapilmasi faaliyetleri icin Baskanlig1 e EBYS Belge No 2300123003 ile gundemi belirlenen Kalite
gereklestirilen Tum Birimler Komisyonu_ Toplantlsmda (2023/06), risk ve firsat analizleri @le
i i GZFT analizleri arasinda eslestirme yapilmasi hususunun Kalite
faaliyetlerin ara! S g
etkinligi Mentorlar1 aracilig ile takip edilmesi kararlastirilmigtir.
Hizmet i¢i egitim konularmin gézden gegirilmesi/Onerilerin
toplanmasina, egitim igeriginin  giincellestirilerek /| Kaynaklarin Varligi Personel Daire . . . C s
14 S . - : - N Surekli e 2023 Yili Kurumsal Hizmet I¢i Egitim Plan1 (PL/GNL/15)
iyilestirilerek her yil diizenlenmesinin devamina ve| (Insan Kaynagi) Baskanlig
olusturulan standartlarin gelistirilmesi
Universitemizde goéreve yeni baslayan akademik ve idari ¢ Personel Oryantasyon Egitim Prosediirii (PR/GNL/11)
personel i¢in yapilan Oryantasyon Egitimine iliskin L
15 konularinin gézden gegirilmesi/onerilerin toplanmasi egitim | Kaynaklarin Varligt Personel Daire Sirekli * Personel Oryantasyon Egitim Plan Formu (FR/GNL/45)
ieriginin giincellestirilerek her yil donemler halinde| (insan Kaynagr) Bagkanlig1

(6rnegin, aylik, tiger aylik veya altigar aylik) diizenlenmesine
devam edilmesi

e Personel Oryantasyon Egitim Onay Formu (FR/GNL/46)

e Birim Personel Oryantasyon Egitim Planlar1
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Proses performanst ) ° 2022 S.hh Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
Altyap1, mali ve insan kaynaklariin kullaniminda birimler 'I_e urun ve Ust Yonetim * Birim I Degerlendirme Raporlan
16 arast  dagilmn  planlamasinda  birimlerin  kalite hlzmetle[m Strateji Stirekli * Birim Geri Bildirim Raporlar
calismalarndaki  yeterliligi ile is yikii kriterlerinin uygunlugu Gelistirme Daire e 2023 Y1l Birim Geri Bildirim Sonug Raporu (RP/GNL/64)
gozetilmesi Iyilestirme igin Bagkanlig © 2022 Yih Birim Damsma Kurullar1 Faaliyetleri Izleme ve
firsatlar Degerlendirme Raporu (RP/GNL/60)
UBYS’de yer alan Stratejik Yonetim Bilgi Sisteminin Strateji
mevzuatina uygun olarak giincellestirilmesine, kullanima | Proses performansi Gelistirme Daire
17 uygun hale getirilmesine ve 5018 sayili Kanun, Kalite ile Urlin ve Baskanlig1 Siirekli
Yonetimi ve Kalite Giivencesi Sistemi ile ilgili is ve islemlere hizmetlerin o
iligkin siireglerde yeni teknolojik imkanlarin gelistirilerek uygunlugu Bllgl Islem
kullanilmasi ve biirokratik is yiikiiniin azaltilmasi Daire Baskanlig1
Miisteri
Memnuniyeti ve
Ilgili Taraflarin
Geri Bildirimleri Bilgi Islem . ) 5 ) )
Ders is yiikii degerlendirmesine (AKTS degerlendirmesi) Proses performansi Daire Baskanlig e Ogrenci Ders Degerlendirme Anketi
18 yonelik 6grenci geri bildirimlerinin  UBYS {izerinden iIeI()]rUn ve ) ) 31.12.2023 ¢ Program Degerlendirme Sonug Raporlari
almmasi - : Ogrenci Igleri e Birim Olgcme-Degerlendirme Formlari
hlzme“etm Daire Baskanlig ¢ £
uygunlugu
Tyilestirme icin
firsatlar
Proses performansi ]
ile Urlin ve Bilgi Islem
19 Sinav sorular ile program ve 6grenme ¢iktilarnm UBYS hlzme“etm Daire Baskanligt 30.06.2024
tizerinden eslestirilmesi uygunlugu Ogrenci isleri A
Tyilestirme igin Daire Bagkanlig1
firsatlar
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Proses performanst Ust Yonetim
Ogrenci damsmanhigmma yonelik egitimlerin  Kalite |I_e urtn ve Senato o L . . L
20 Koordinatdrliigii biinyesinde olusturulan Egitici Gelisimi hlzmetle[m _ 31122003 e Egitici Gelisimi Sertifika Programi Egitimde Danismanlik Modiili
Birimi modulleri arasma eklenmesi ve tiim akademik uygunlugu Ka“te_ e https://kalite.ikcu.edu.tr/S/20122/
birimlerde aktif danismanlik verilmesinin saglanmasi fyilestirme icin Koordinatorliigi ' : =
firsatlar Tim Birimler
Kalite
YOKAK izleme Programi kapsaminda Universitemizde Koordinatorliigii _ L
21 gerceklestirilen online ziyaret sonucunda hazirlanan izleme | lIyilestirme igin Kalite 31.12.2023 e 2020-2024 Dénemi Siirekli Tyilestirme Plani (PL/GNL/13)
Raporunda yer alan gelismeye acik yonler ve oneriler firsatlar Komisvonu o ¢ Birim Kalite Eylem Planlar1
hususunda iyilestirme faaliyetlerinin siirdiiriilmesi Y
Tdm Birimler
Enstitii faaliyetleri kapsamina girebilecek caligmalara ait fyilestirme igin * Birim I¢ Degerlendirme Raporlar
22 toplumsal i ka_tk_l _faallyetlerlnm .k.).llgllf:.rlnm l;sansustu firsatlar Enstittiler 31.03.2023 (Lisansiistii Toplumsal Katki faaliyetleri de ilgili raporlarda yer
program yoneticileri tarafindan enstitiilere iletilmesi almaktadir.)
Miisteri
Memnuniyeti ve
.. flgili Taraflarm
Ogrenci ve personelden UBYS iizerinden alinan dilek, éneri| Geri Bildirimleri
ve sikayet geri bildirimlerine karsilik olarak ilgili birim Bilei islem ¢ UBYS Destek Modiilinde destek taleplerinin karsilanma
23 tarafindan sunulan cevaplarin yeterliliginin geri bildirimde Pros_es Be{formanm Dai%‘e]g Kanh 31.12.2023 d talebi tarafind 1 / |
bulunan tarafindan degerlendirebilmesi igin mekanizmanin ile Uriin ve aykantigl urumunun taiebl agan taralindan onaylanmasi/onayianmamast
olusturulmast hizmetlerin
uygunlugu
Tyilestirme icin
firsatlar
dKariyer faaI.iY?tle';i.lkonysund'a [l]q(ive{SitimiZin .é’]‘;'(terlli“k filestirme ic Kariyer o Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi 2022 Yili
urumunun iyilestirilmesine yonelik olarak staj imkanlari, yilestirme igin 1y€ . . Faalivet R RP/UAM15/04
24 teknik geziler, firma bulusmalar1 ve sektdr ziyaretleri firsatlar Gelistirme Stirekli aallye . apf)r'u ( . )
faaliyetlerinin artirilmast Uygulama ve ¢ Akademik Birim Faaliyet Raporlari
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Aragtirma
Merkezi
e 2022 Yili Kalite Koordinatorligii Hizmet I¢i Egitim Plam
(PL/KLT/02)
e 2023 Yili Kalite Koordinatorligii Hizmet I¢i Egitim Plam
Universitemizde yiratillen Kalite Yoénetim Sistemi, Kalite (PL/KLT/05)
GUYence ~ Sistemi,  Program :Akredit_asyonu, i OZ Kalite e 2022 Yihi YOKAK Kalite Giivencesi Calistayr Sonu¢ Raporu
25 | galmalanmn uygonlugun. yeteiging ve - etinligni|  esime sin | KoordinaGrlied Strekii (RPIGNLISS) .
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sistematik olarak duyurulmasinin saglanmasi

Tyilestirme icin
firsatlar

e IKCU Biiltenler

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite
Doktiman Ydnetim Sistemi (KDYS)" tzerinden takip edilmelidir.
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YGG Toplantisinin her yil i¢ tetkik programi sonrasinda
dizenlenmesi

YGG Gundeminin
Tim Maddeleri

o Kalite
Koordinatorligii

Y1l i¢ tetkik program
sonrasi

¢ 2023 Y1l Yonetimin Gdzden Gegirmesi Toplantist

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite

Dokiman Yonetim Sistemi (KDYS)" Uizerinden takip edilmelidir.




