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5070 sayılı Elektronik İmza Kanunu çerçevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayımlanmış olup, güncelliği elektronik ortamda "İKÇÜ Kalite 

Doküman Yönetim Sistemi (KDYS)" üzerinden takip edilmelidir. 

Sıra 

No 
Karar 

Kapsam 

(YGG Gündemi) 
Sorumlu Birim 

Tamamlanması 

Öngörülen Tarihi 
Gerçekleşme Durumu 

1  
YGG Toplantısı Kararları Listesinin oluşturularak Kalite 

Doküman Yönetim Sisteminde (KDYS) yayımlanması 

Önceki Yönetimin 

Gözden Geçirme 

Toplantılarında 

Karar Alınan 

Faaliyetlerin 

Durumu 

 Kalite 

Koordinatörlüğü 
31.01.2023 

 2022 Yılı YGG Kararları Listesi (LS/GNL/22) 29.12.2022 

tarihinde Kalite Doküman Yönetim Sisteminde (KDYS) 

yayımlanmış olup 16.02.2023 tarih ve 2300019124 numaralı üst 

yazı ile tüm birimlere tebliğ edilmiştir. 

2  

Tüm birimler tarafından, başta Resmi Gazete olmak üzere 

Üniversitemiz internet sayfasında yer alan Mevzuat alanı 

düzenli olarak takip edilerek ve Birim Dış Kaynaklı 

Dokümante Edilmiş Bilgi Listelerinin yılda en az iki kere 

gözden geçirilerek gerekli görülmesi halinde revize edilmesi 

İç ve Dış 

Hususlardaki 

Değişiklikler 
 Tüm Birimler 

30.06.2023 

 

31.12.2023 

 Kalite Mentorluğu Uygulaması Prosedürü (PR/GNL/13) 

 Birim Dokümantasyon Kontrol Listesi Formu (FR/GNL/40) 

 Birimlerin Dış Kaynaklı Dokümante Edilmiş Bilgi Listeleri, birim 

yönetimi ve Kalite Mentorları aracılığı ile takip edilmektedir. 

3  
Birimler nezdinde oluşturulan İç ve Dış Hususlar 

Listelerinin gözden geçirilerek gerekli görülmesi halinde 

revize edilmesi 

İç ve Dış 

Hususlardaki 

Değişiklikler 
 Tüm Birimler 31.03.2023 

 Kalite Mentorluğu Uygulaması Prosedürü (PR/GNL/13) 

 Birim Dokümantasyon Kontrol Listesi Formu (FR/GNL/40) 

 Birimlerin İç ve Dış Hususlar Listeleri, birim yönetimi ve Kalite 

Mentorları aracılığı ile takip edilmektedir. 

4  

- İç Paydaş (Akademik ve İdari) memnuniyet anketinin her 

yıl düzenli olarak Haziran/Temmuz ayı içinde uygulanması, 

- Öğrenci memnuniyet anketinin her yıl düzenli olarak yıl 

içerisinde uygulanması, 

- Dış Paydaş ve Mezun memnuniyet anketinin her yıl 

düzenli olarak Şubat-Mart ayı içinde uygulanması, 

Anket sonuçlarının İSMER (İstatistik, Danışmanlık, Ölçme 

ve Değerlendirme Uygulama ve Araştırma Merkezi) 

tarafından analiz edilerek iyileştirme alanlarının 

belirlenmesine yönelik sorumlu birimler tarafından 

faaliyetler gerçekleştirilmesi 

Müşteri 

Memnuniyeti ve 

İlgili Tarafların 

Geri Bildirimleri 

 Kalite 

Komisyonu 

 İstatistik, 

Danışmanlık, 

Ölçme ve 

Değerlendirme 

Uygulama ve 

Araştırma 

Merkezi 

Akademik ve İdari 

Personel Memnuniyet 

Anketleri 

30.09.2023 

 

Öğrenci Memnuniyet 

Anketi 

31.12.2023 

 

Dış Paydaş ve Mezun 

Memnuniyet Anketleri 

30.03.2023 

 2023 Yılı Dış Paydaş Anketi Analiz Raporu (RP/GNL/67) 

 2023 Yılı Akademik ve İdari Personel Memnuniyet Anketi Analiz 

Raporu (RP/GNL/78) 

 EBYS Belge No 2300002314 ile gündemi belirlenen Kalite 

Komisyonu Toplantısında (2023/01), mezun anketi sürecinin 

başlatılması kararlaştırılmış olup İSMER tarafından sonuçların 

raporlanması hususu iletilmiştir. 

 EBYS Belge No 2300101852 ile gündemi belirlenen Kalite 

Komisyonu Toplantısında (2023/05), öğrenci memnuniyet anket 

sürecinin başlatılması kararlaştırılmış olup EBYS Belge No 

2300106735 ile İSMER tarafından sonuçların raporlanması hususu 

iletilmiştir. 
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5  

- Öğrenci memnuniyet anketine katılımın artırılmasına 

yönelik teşvik edici uygulamaların geliştirilmesi, 

- Öğrenci memnuniyet anketlerinin İSMER tarafından 

uygulanması ve değerlendirilmesi, 

- Öğrenci memnuniyet anketlerinin soru sayısı, içeriği ve 

tamamlama süresi bakımından sadeleştirme olanaklarının 

araştırılması, 

Müşteri 

Memnuniyeti ve 

İlgili Tarafların 

Geri Bildirimleri 

 Kurumsal 

İletişim 

Koordinatörlüğü 

 İstatistik, 

Danışmanlık, 

Ölçme ve 

Değerlendirme 

Uygulama ve 

Araştırma 

Merkezi 

Sürekli 

 

 

 EBYS Belge No 2300101852 ile gündemi belirlenen Kalite 

Komisyonu Toplantısında (2023/05), öğrenci memnuniyet anket 

sürecinin başlatılması kararlaştırılmış olup EBYS Belge No 

2300106735 ile İSMER tarafından sonuçların raporlanması hususu 

iletilmiştir. 

 

6  

Kampüste sosyal yaşam konusunda hizmet ve olanakların 

iyileştirilmesine yönelik olarak sinema ve tiyatro gösterimi 

faaliyetlerinin, öğrenci topluluklarının yer bulabilme ve 

faaliyetlerini gerçekleştirme imkânlarının artırılması 

Müşteri 

Memnuniyeti ve 

İlgili Tarafların 

Geri Bildirimleri 

 Sağlık Kültür ve 

Spor Daire 

Başkanlığı 

Sürekli 
 RP/SKS/11 Sağlık Kültür ve Spor Daire Başkanlığı 2022 Yılı 

Birim Faaliyet Raporu 

7  

Üniversitemizin kurumsal performans bilgisini gösteren 

raporların üretilmesi kapsamında “2020-2024 Dönemi 

Stratejik Plan İzleme ve Değerlendirme, Performans 

Programı, YÖKAK-Kurum Gösterge Raporu, YÖK-

Üniversite İzleme ve Değerlendirme Kriterleri”ne yönelik 

belirtilen dönemlerde iyileştirme faaliyetlerinin 

yürütülmesine devam edilmesi 

(Kurumsal Performansı yansıtan verilerin bilgi,  teyit, kanıt 

ve açıklamaların tam yapılması, aynı veri içeriği için aynı 

hesaplama yönteminin (veri kapsamı sınırlarının) 

kullanılması ve her dönem aynı veri için farklı 

hesaplamaların yapılmamasına yönelik tedbirlerin alınması)  

Kurumsal amaçlara 

erişme derecesi 

Proses performansı 

ile ürün ve 

hizmetlerin 

uygunluğu 

 Kalite 

Koordinatörlüğü 

 Kalite 

Komisyonu 

 Strateji 

Geliştirme Daire 

Başkanlığı 

 Tüm Birimler 

Sürekli 

 Üniversitemizin kurumsal performans bilgisini gösteren 

raporlardan hareketle iyileştirme alanlarının belirlenmesi ve 

planlanan iyileştirmelerin gerçekleştirilme durumlarının izlenmesi 

işlemleri; 

• Kurumsal olarak 2020-2024 Dönemi Sürekli İyileştirme 

Planı (PL/GNL/13),   

• Fakülte, enstitü, yüksekokul ve meslek yüksekokulları 

bazında Birim Kalite Eylem Planları aracılığı ile 

sağlanmaktadır. 

8  

Üniversitemizin faaliyet alanındaki bütün çalışmaları 

şeffaflık ve hesap verebilirlik ilkeleri doğrultusunda 

yürütülmesi ve kaynakların etkin ve verimli bir biçimde 

kullandığını izleyebilmek için “İzleme ve Ölçme 

Sonuçlarının Analizi (Veri Analizi)” ilişkin çalışmalar 

yürütülmesine devam edilmesi 

İzleme ve ölçme 

sonuçları 

Proses performansı 

ile ürün ve 

 İstatistik, 

Danışmanlık, 

Ölçme ve 

Değerlendirme 

Uygulama ve 

Sürekli 

 kalite.ikcu.edu.tr > Dokümantasyon > Raporlar 

 2022 Yılı İdare Faaliyet Raporu (RP/GNL/66) 

 2023 Yılı Stratejik Plan İzleme Raporu (RP/GNL/77) 

 2020-2024 Dönemi Sürekli İyileştirme Planı (PL/GNL/13) 

https://kalite.ikcu.edu.tr/
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hizmetlerin 

uygunluğu 

 

Araştırma 

Merkezi  

 Strateji 

Geliştirme Daire 

Başkanlığı  

 Kalite 

Koordinatörlüğü 

 Proje Genel 

Koordinatörlüğü 

 2022 Yılı Performans Konumlanması Raporu (RP/GNL/68) 

9  

Kurumsal ve birim bazlı elektronik ortamda kayıt altına 

alınan performans verilerinin raporlama süreçlerinde veri 

kaynağı olarak kullanılmasına yönelik mekanizmanın 

oluşturulması  

İzleme ve ölçme 

sonuçları 

Proses performansı 

ile ürün ve 

hizmetlerin 

uygunluğu 

İyileştirme için 

fırsatlar 

 Bilgi İşlem 

Daire Başkanlığı 

 Strateji 

Geliştirme Daire 

Başkanlığı 

31.12.2023 

 Kurumsal Gösterge Yönetim Sistemi modülünün kullanımına 

yönelik planlamanın Kalite Komisyonu, Kalite Koordinatörlüğü 

ve Bilgi İşlem Daire Başkanlığı ile gerçekleştirilen toplantılarda 

alınan kararlara istinaden Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı 

tarafından yürürlüğe konması ile ilgili alınan karar bulunmaktadır 

(Bilgi İşlem Daire Başkanlığı ile Genel Değerlendirme Toplantısı 

2023/02, EBYS No: 2300135552) 

 Bilgi İşlem Daire Başkanlığı ile Genel Değerlendirme 

Toplantısında (2023/03) ise konunun Yönetimin Gözden 

Geçirmesi (YGG) Toplantısının gündemine alınmasına karar 

verilmiştir (EBYS No: 2300135558). 

10  

Üniversitemiz faaliyetlerinin TS EN ISO 9001:2015 Kalite 

Yönetim Sistemi Standardına uygunluğunu, yeterliliğini, 

etkinliğini ve sürdürülebilirliğini sağlamak amacıyla, İç 

Tetkik Planı oluşturulması ve tetkik sonucunda İç Tetkik 

Sonuç Raporunun hazırlanması 

Tetkik sonuçları 

Kaynakların Varlığı 

(İnsan Kaynağı) 

 Kalite 

Koordinatörlüğü 

 Kalite 

Mentorları 

 İç Tetkikçiler 

31.12.2023 

 2023 Yılı Birim Geri Bildirim Saha Ziyaret Planı (PL/GNL/14) 

 2023 Yılı Birim Geri Bildirim Sonuç Raporu (RP/GNL/64) 

 2023 Yılı İç Tetkik Planı (PL/GNL/17) 

 2023 Yılı İç Tetkik Sonuç Raporu 

11  
Üniversite ve birim danışma kurullarının etkinliğinin 

artırılması 

Müşteri 

Memnuniyeti ve 

İlgili Tarafların 

Geri Bildirimleri 

 Tüm Birimler Sürekli 

 2022 Yılı Birim Danışma Kurulları Faaliyetleri İzleme ve 

Değerlendirme Raporu (RP/GNL/60)  

 Danışma Kurulları Yönergesi Revizesi (03.10.2023 tarih ve 

2023/38-09 sayılı Senato Kararı) 
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Proses performansı 

ile ürün ve 

hizmetlerin 

uygunluğu 

 Birim danışma kurullarının revize edilmesi (EBYS Belge No: 

2300111194) 

 Senato Kararı ile onaylanan danışma kurulları (EBYS Belge No: 

2300132807, 2300134298) 

12  

Üniversitemiz altyapısı (bina, elektrik, su, ısıtma/soğutma, 

yol, peyzaj düzenlemesi, vb.) ve personel çalışma ortamı 

şartlarında iyileştirmeye açık yönlerin her yıl düzenli olarak 

belirlenmesi ve bu kapsamda çalışmalar yapılarak 

iyileştirmede sürekliliğin sağlanması  

Proses performansı 

ile ürün ve 

hizmetlerin 

uygunluğu 

Kaynakların Varlığı 

(Fiziki Kaynak) 

 Yapı İşleri ve 

Teknik Daire 

Başkanlığı 

 Destek 

Hizmetleri ve 

Güvenlik Birimi 

Sürekli 

 2022 Yılı Genel Sekreterlik Birim Faaliyet Raporu (RP/GES/05) 

 2022 Yılı Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı Faaliyet Raporu 

(RP/YIDB/05) 

13  

İç Kontrol Sistemi bileşeni olan Risk Yönetimini kapsayacak 

şekilde ve Risk Tabanlı Proses Yönetim Modeli esasları 

doğrultusunda, risk ve fırsat analizi çalışmalarının birimler 

düzeyinde yapılması 

Proses performansı 

ile ürün ve 

hizmetlerin 

uygunluğu 

Risk ve fırsatları 

belirleme 

faaliyetleri için 

gerçekleştirilen 

faaliyetlerin 

etkinliği 

 Kalite 

Koordinatörlüğü  

 Strateji 

Geliştirme Daire 

Başkanlığı  

 Tüm Birimler 

31.12.2023 

 Kalite Mentorluğu Uygulaması Prosedürü (PR/GNL/13) 

 “Kalite Mentoru Ne Yapar?” Sunumu 

 Birimlerin Risk ve Fırsat Analizleri, birim yönetimi ve Kalite 

Mentorları aracılığı ile takip edilmektedir. 

 EBYS Belge No 2300123003 ile gündemi belirlenen Kalite 

Komisyonu Toplantısında (2023/06), risk ve fırsat analizleri ile 

GZFT analizleri arasında eşleştirme yapılması hususunun Kalite 

Mentorları aracılığı ile takip edilmesi kararlaştırılmıştır. 

14  

Hizmet içi eğitim konularının gözden geçirilmesi/önerilerin 

toplanmasına, eğitim içeriğinin güncelleştirilerek / 

iyileştirilerek her yıl düzenlenmesinin devamına ve 

oluşturulan standartların geliştirilmesi 

Kaynakların Varlığı 

(İnsan Kaynağı) 
 Personel Daire 

Başkanlığı 
Sürekli  2023 Yılı Kurumsal Hizmet İçi Eğitim Planı (PL/GNL/15) 

15  

Üniversitemizde göreve yeni başlayan akademik ve idari 

personel için yapılan Oryantasyon Eğitimine ilişkin 

konularının gözden geçirilmesi/önerilerin toplanması eğitim 

içeriğinin güncelleştirilerek her yıl dönemler halinde 

(örneğin, aylık, üçer aylık veya altışar aylık) düzenlenmesine 

devam edilmesi 

Kaynakların Varlığı 

(İnsan Kaynağı) 
 Personel Daire 

Başkanlığı 
Sürekli 

 Personel Oryantasyon Eğitim Prosedürü (PR/GNL/11) 

 Personel Oryantasyon Eğitim Plan Formu (FR/GNL/45) 

 Personel Oryantasyon Eğitim Onay Formu (FR/GNL/46) 

 Birim Personel Oryantasyon Eğitim Planları 
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16  

Altyapı, mali ve insan kaynaklarının kullanımında birimler 

arası dağılımın planlamasında birimlerin kalite 

çalışmalarındaki yeterliliği ile iş yükü kriterlerinin 

gözetilmesi 

Proses performansı 

ile ürün ve 

hizmetlerin 

uygunluğu 

İyileştirme için 

fırsatlar 

 Üst Yönetim 

 Strateji 

Geliştirme Daire 

Başkanlığı  

Sürekli 

 2022 Yılı Kurum İç Değerlendirme Raporu 

 Birim İç Değerlendirme Raporları 

 Birim Geri Bildirim Raporları 

 2023 Yılı Birim Geri Bildirim Sonuç Raporu (RP/GNL/64) 

 2022 Yılı Birim Danışma Kurulları Faaliyetleri İzleme ve 

Değerlendirme Raporu (RP/GNL/60) 

17  

ÜBYS’de yer alan Stratejik Yönetim Bilgi Sisteminin 

mevzuatına uygun olarak güncelleştirilmesine, kullanıma 

uygun hale getirilmesine ve 5018 sayılı Kanun, Kalite 

Yönetimi ve Kalite Güvencesi Sistemi ile ilgili iş ve işlemlere 

ilişkin süreçlerde yeni teknolojik imkânların geliştirilerek 

kullanılması ve bürokratik iş yükünün azaltılması 

Proses performansı 

ile ürün ve 

hizmetlerin 

uygunluğu 

 Strateji 

Geliştirme Daire 

Başkanlığı 

 Bilgi İşlem 

Daire Başkanlığı 

Sürekli 

 

 

 

 

 

18  
Ders iş yükü değerlendirmesine (AKTS değerlendirmesi) 

yönelik öğrenci geri bildirimlerinin UBYS üzerinden 

alınması 

Müşteri 

Memnuniyeti ve 

İlgili Tarafların 

Geri Bildirimleri 

Proses performansı 

ile ürün ve 

hizmetlerin 

uygunluğu 

İyileştirme için 

fırsatlar 

 Bilgi İşlem 

Daire Başkanlığı 

 Öğrenci İşleri 

Daire Başkanlığı 

31.12.2023 

 Öğrenci Ders Değerlendirme Anketi 

 Program Değerlendirme Sonuç Raporları 

 Birim Ölçme-Değerlendirme Formları 

19  
Sınav soruları ile program ve öğrenme çıktılarının UBYS 

üzerinden eşleştirilmesi 

Proses performansı 

ile ürün ve 

hizmetlerin 

uygunluğu 

İyileştirme için 

fırsatlar 

 Bilgi İşlem 

Daire Başkanlığı 

 Öğrenci İşleri 

Daire Başkanlığı 

30.06.2024 
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20  

Öğrenci danışmanlığına yönelik eğitimlerin Kalite 

Koordinatörlüğü bünyesinde oluşturulan Eğitici Gelişimi 

Birimi modülleri arasına eklenmesi ve tüm akademik 

birimlerde aktif danışmanlık verilmesinin sağlanması 

Proses performansı 

ile ürün ve 

hizmetlerin 

uygunluğu 

İyileştirme için 

fırsatlar 

 Üst Yönetim  

 Senato 

 Kalite 

Koordinatörlüğü 

 Tüm Birimler 

31.12.2023 
 Eğitici Gelişimi Sertifika Programı Eğitimde Danışmanlık Modülü 

https://kalite.ikcu.edu.tr/S/20122/ 

21  

YÖKAK İzleme Programı kapsamında Üniversitemizde 

gerçekleştirilen online ziyaret sonucunda hazırlanan İzleme 

Raporunda yer alan gelişmeye açık yönler ve öneriler 

hususunda iyileştirme faaliyetlerinin sürdürülmesi 

İyileştirme için 

fırsatlar 

 Kalite 

Koordinatörlüğü 

 Kalite 

Komisyonu 

 Tüm Birimler 

31.12.2023 
 2020-2024 Dönemi Sürekli İyileştirme Planı (PL/GNL/13) 

 Birim Kalite Eylem Planları 

22  
Enstitü faaliyetleri kapsamına girebilecek çalışmalara ait 

toplumsal katkı faaliyetlerinin bilgilerinin lisansüstü 

program yöneticileri tarafından enstitülere iletilmesi 

İyileştirme için 

fırsatlar 
 Enstitüler 31.03.2023 

 Birim İç Değerlendirme Raporları  

(Lisansüstü Toplumsal Katkı faaliyetleri de ilgili raporlarda yer 

almaktadır.) 

23  

Öğrenci ve personelden UBYS üzerinden alınan dilek, öneri 

ve şikayet geri bildirimlerine karşılık olarak ilgili birim 

tarafından sunulan cevapların yeterliliğinin geri bildirimde 

bulunan tarafından değerlendirebilmesi için mekanizmanın 

oluşturulması 

Müşteri 

Memnuniyeti ve 

İlgili Tarafların 

Geri Bildirimleri 

Proses performansı 

ile ürün ve 

hizmetlerin 

uygunluğu 

İyileştirme için 

fırsatlar 

 Bilgi İşlem 

Daire Başkanlığı  
31.12.2023 

 UBYS Destek Modülünde destek taleplerinin karşılanma 

durumunun talebi açan tarafından onaylanması/onaylanmaması  

24  

Kariyer faaliyetleri konusunda üniversitemizin yeterlilik 

durumunun iyileştirilmesine yönelik olarak staj imkanları, 

teknik geziler, firma buluşmaları ve sektör ziyaretleri 

faaliyetlerinin artırılması 

İyileştirme için 

fırsatlar 

 Kariyer 

Geliştirme 

Uygulama ve 

Sürekli 

 Kariyer Geliştirme Uygulama ve Araştırma Merkezi 2022 Yılı 

Faaliyet Raporu (RP/UAM15/04) 

 Akademik Birim Faaliyet Raporları 

https://kalite.ikcu.edu.tr/S/20122/
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Araştırma 

Merkezi 

25  

Üniversitemizde yürütülen Kalite Yönetim Sistemi, Kalite 

Güvence Sistemi, Program Akreditasyonu, Öz 

Değerlendirme ve Akran Değerlendirme Süreci 

çalışmalarının uygunluğunu, yeterliliğini ve etkinliğini 

güvence altına almak amacıyla kongre, sempozyum, panel, 

çalıştay, eğitim ve toplantı programları düzenleme ve katılım 

sağlanması hususunda destek verilmesine devam edilmesi 

İyileştirme için 

fırsatlar 

 Kalite 

Koordinatörlüğü 

 Kalite 

Komisyonu 

Sürekli 

 2022 Yılı Kalite Koordinatörlüğü Hizmet İçi Eğitim Planı 

(PL/KLT/02) 

 2023 Yılı Kalite Koordinatörlüğü Hizmet İçi Eğitim Planı 

(PL/KLT/05) 

 2022 Yılı YÖKAK Kalite Güvencesi Çalıştayı Sonuç Raporu 

(RP/GNL/55) 

 Kurumsal Akreditasyon Programına Yönelik Odak Grup 

Toplantıları Planı (PL/GNL/16) 

 Sakarya Üniversitesi ile Deneyim ve Görüş Paylaşımı Toplantısı 

Değerlendirme Raporu (RP/KLT/02) 

 İzmir Ekonomi Üniversitesi ile Deneyim ve Görüş Paylaşımı 

Toplantısı Değerlendirme Raporu (RP/KLT/03) 

26  
Kurumsal kimlik ve kurumsal aidiyetin geliştirilmesine 

yönelik çalışmaların sürdürülmesi 

İyileştirme için 

fırsatlar 

 Kurumsal 

İletişim 

Koordinatörlüğü 

Sürekli 

 Kurumsal İletişim Koordinatörlüğü 2022 Yılı Birim Faaliyet 

Raporu (RP/KOR08/06) 

 Kurumsal İletişim Koordinatörlüğü 2022 Yılı Hizmet İçi Eğitim 

Planı (PL/KOR08/02) 

 Kurumsal İletişim Koordinatörlüğü 2023 Yılı Hizmet İçi Eğitim 

Planı (PL/KOR08/03) 

 İKÇÜ Bültenler 

27  
Üniversitemizde paydaş talepleri doğrultusunda 

gerçekleştirilen tüm iyileştirmelerin öğrenci ve personellere 

sistematik olarak duyurulmasının sağlanması 

Müşteri 

Memnuniyeti ve 

İlgili Tarafların 

Geri Bildirimleri 

İyileştirme için 

fırsatlar 

 Kurumsal 

İletişim 

Koordinatörlüğü 

 

31.12.2023 

 İKÇÜ Kurumsal ve Birim Web Sayfaları 

 İKÇÜ Sosyal Medya Hesapları 

 İKÇÜ Akademik ve İdari Personel Bilgilendirme Mailleri 

 İKÇÜ Bültenler 
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28  
YGG Toplantısının her yıl iç tetkik programı sonrasında 

düzenlenmesi 

YGG Gündeminin 

Tüm Maddeleri 
 Kalite 

Koordinatörlüğü 

Yılı iç tetkik programı 

sonrası 
 2023 Yılı Yönetimin Gözden Geçirmesi Toplantısı 

 


