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Tetkik Tarihi :26-27 Mayis 2022
Tetkik Ekibi : Deniz BALCI (BTG)

: Mehmet KELES (TG)

: Beyza ODEMIS (TGA)

Universitemizde yiiriitiilen kalite sistemleri calismalarinin TS EN ISO 9001:2015 Kalite Y&netim Sistemi
Standardina uygunlugunu, yeterliligini ve siirdiirebilirligini glivence altina almak amaciyla diizenlenen
Gozetim Tetkik siireci, 26.05.2022 Persembe giinii saat 10.00°da gergeklestirilen A¢ilis Toplantist ile
baglatilmistir.

2 gun sure ile programlanan gozetim tetkiki strecinde, Universitemiz Ust Yonetimi, Kalite
Koordinatorliigii, Kalite Komisyonu ve Yonetim Temsilcisi ile birlikte;

e Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,

e Su Urinleri Fakltesi,

e Tip Fakiiltesi,

e Eczacilik Fakiiltesi,

e (Grafen Uygulama ve Arastirma Merkezi,

e Merkezi Arastirma Laboratuvarlar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi,
e Biyomedikal, Test, Kalibrasyon Uygulama ve Arastirma Merkezi,

e Ogrenci Isleri Daire Baskanlig,

e Personel Daire Bagkanligi,

e Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tetkik edilmistir.

Bahse konu tetkik streci, ekli tetkik plan1 dogrultusunda her birim i¢in belirlenmis olan Standard! maddeleri
gergevesinde ylritilmistiir.

Belirlenen birimlerin tetkiklerinin tamamlanmasina miiteakip, 27.05.2022 Cuma gunl saat 16.30’da
gerceklestirilen Kapams Toplantisi ile Gozetim Tetkiki sonlandirilmigtir.

Tetkik stresince tespit edilen olumlu, olumsuz (uygunsuzluk) ve iyilestirilebilecek hususlar tetkikgiler
tarafindan kapanis toplantisinda Ust Yénetim ve Kalite Komisyonu Uyeleri ile birlikte idari ve Akademik
Birim Amirlerine agiklanarak bildirilmistir.

Olumlu Hususlar:

o  Ust Yonetimin kalite yonetim sistemine destegi,
e Kalite Toplulugu ¢alismalari,
e Paydas Geri Bildirim Yonetim Sistemi ile paydas geri beslemelerinin etkin olarak ydruttlmesi,

LTS ENISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms olup,
giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.
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o Universite biinyesinde kalite bilinci, kalite kiiltiirii ve farkindalig1 konusunda gelisme ve iyilestirme
oldugu teyit edilmistir.

e Sistemin tlm birim ve personele yayginlagtirma ¢alismalarinin dzverili olarak devam etmesi 6nemle
vurgulanmustir.

Iyilestirilebilecek Hususlar:

e Risk ve firsatlarin prosesler bazinda detaylandirilmast,

e  Siirekli iyilestirme kayitlarinin daha diizenli tutulmast,

e Tasarim ve gelistirme sireglerinin  detaylandirilmasi iyilestirilebilcek  husus  olarak
degerlendirilmistir.

Olumsuz Husus (Uygunsuzluk):

26-27 Mayis 2022 tarihlerinde gergeklestirilen Gozetim Tetkiki strecinde, Universitemiz faaliyetlerine
iligkin herhangi bir olumsuz husus veya uygunsuzluk tespit edilmemistir.

Bir Sonraki Tetkikte Tetkik Edilmesi Ongérulen Birim/Proses:
Tetkik gozlemleri ve tetkikci geri bildirimleri sonucunda elde edilen bilgiler neticesinde;

Universitenin kalite ¢alismalarimin koordine edildigi birim olan Kalite Koordinatorliigiinde Standardin
kurumsal basliklar1 kapsaminda, KEK aracilig1 ile Standardin icerdigi sartlarin ne o6l¢lide karsiladigi
incelenmistir.

Bu kapsamda, 6nceki tetkik ile belirlenen iyilestirilebilecek hususlarin ne 6lgiide gergeklestirildigi kontrol
edilmis ve ilerleyen donemde nasil bir yol izlenecegi ile ilgili bilgi paylagimi yapilmistir.

Universite genelinde gerek tetkik edilen birimlerde goriilen hususlar gerekse mesleki tecriibelerin 1s131nda,
kalite yonetim sistemi ¢aligsmalarinin etkinligini artiracak konularda 6neriler aktarilmstir.

Universitemizde Kalite Yonetim Sistemi ¢calismalar1 kapsaminda;

> Universitemizde yiiriitiilen i¢ tetkik faaliyetlerinin etkinligini artirmak igin Kalite Glivence Sistemi
kapsaminda yiiriitiilen Birim I¢ Degerlendirme Raporu ve Birim Geri Bildirim Raporu kapsaminda
gerceklestirilen saha ziyaretinin i¢ tetkik faaliyetini icerecek sekilde biitiinlesik olarak yiiriitiilmesi
icin mukerrer faaliyetlerin 6niine gecilmesi,

> Personel Daire Baskanlig1 tarafindan yiiriitiilen Kurumsal Hizmet igi Egitim faaliyetleri kapsaminda
gerceklestirilen hizmet i¢i egitimler sonucunda katilimcilara yonelik hazirlan katilim belgesi,
sertifika vb. belgelerin manuel ve elektronik ortamda sisteme UBYS’de yer alan “Kisisel Bilgiler
Meniisii”’nde yer alan “Hizmet I¢ci Egitim Bilgileri” meniistinde izlenmesi,

> Universitemiz tarafindan yiiriitiilen kalite sistemleri (Kalite Yonetim Sistemi, Kalite Giivence
Sistemi vb.) faaliyetlerinin glzel ve iyi uygulama 6rneklerinin paylasilarak iyilestirme faaliyetlerine
katk1 verilmesi,

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms olup,
giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.
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Merkezi Arastirma Laboratuvarlari Uygulama ve Arastirma Merkezi ile Biyomedikal, Test,
Kalibrasyon Uygulama ve Arastirma Merkezleri tarafindan yiiriitiilen faaliyetler kapsaminda
“Bakim-Onarim ve Test, Kalibrasyon, Kalite Kontrol Veya Dogrulama Prosediirii” niin tiim
paydaslar1 kapsayacak sekilde faaliyetlerin gdzden gegirilmesi,

“Bakim Onarim1” ile “Kalibrasyon, Kalite Kontrol, Test Veya Dogrulama” prosediiriiniin iki ayr1
dokuman olarak tanimlanarak siireclerin paydas birimlerle gézden gegirilerek iyilestirilmesi, Ayrica
cihaz kalibrasyonunun hangi durumlarda yapilacagin belirten “diizenli veya ariza durumunda”
kararinin nasil alinacaginin tanimlanmast,

Universitemiz Ana ve Alt Prosesleri kapsaminda, i¢ Kontrol Birimi ile koordineli olarak Kamu
ig: Kontrol Rehberi ve TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi dogrultusunda,
Biitiinlesik Risk Yonetimi ¢alismalarinin tamamlanmasi,

Kalite Sistemleri faaliyetlerinin etkinligini giivence altina almak i¢in Kalite Komisyonu ile birlikte
TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi ve Kalite Giivence Sistemini igerecek
sekilde biitiinlesik olarak yiirtitiilmesi igin madde/6lgiitlerin detayli olarak incelenerek kurumsal
dokiiman ihtiyaglarinin belirlenmesi ve eksik kalan noktalarin tamamlanmasi,

Onceki tetkiklerden hareketle iyilestirmelerin gerceklesme durumunun izlenmesi ve her yilsonunda
yapilan ve yapilamayanlar olarak gerekgeler ile raporlanmasi,

BM sirdurdlebilirlik hedefleri kapsaminda yer alan faaliyetlerin belgelenmesi ve raporlarda yer
verilmesi,

Destek talebi tamamlandiktan sonra memnuniyet durumunun 6l¢iilmesi amactyla yildiz verme gibi
yontemler ile her talep icin belirlenmesi,

Aktif olan Uygulama Arastirma Merkezleri listesinin TSE’ye gonderilmesi,

Kalite Koordinatorliigii gorev tanimlari, yetki ve sorumluluk alanlarini belirtir ¢aligmanin
yirdtilmesi,

2020-2024 Stratejik Planin uygulama doénemindeki performans sonuglarinin gézden gegirilerek,
somut faaliyetler iceren “Stratejik Plan Uygulama Eylem Plani” hazirlanarak uygulamaya gegilmesi
ve performans sonuglarinin iyilestirilmesi,

Risklerin giincellenmesi, hedeflerde %100 basariya ulasanlar i¢in glincel durumdan hareketle yeni
risklerin belirlenmesi,

Kalite El Kitab1 risk yonetim bash@ altina “Faaliyet Raporlari ve Stratejik Plan Izleme
Raporlarindan hareketle riskler belirlenmektedir.” seklinde ifade eklenmesi,

GZFT analizlerinde yil bazinda ifadelere yer verilmesi,

GZFT analizi ile tespit edilen zayifliklarin risklerin belirlenmesinde kullanildigina dair ifadenin
eklenmesi,

Stratejik plan bazli yillik is plan1 ¢alismasinin islevselligi gozden gegirilerek revize edilmesi,

f¢ tetkik plami yapilir iken 2 yil icinde iiniversitenin tiim birimlerinin ziyaret edilmesinin
gozetilmesi, 2 yil i¢inde her birimin en az 1 i¢ tetkik gecirmesi, hi¢ gidilmeyen birim kalmamasinin
saglanmasi,

Mezun takip sistemi isletilmesi yoOnelik g¢alismalarin tamamlanmasi, mezun verene kadar
beklenmeden de tiim akademik birimlerde ¢alismalarin planlanmasi,

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms olup,

giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip

edilmelidir.
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» Cihaz kalibrasyonunun hangi durumlarda yapilacagini belirten “diizenli veya ariza durumunda”
kararinin nasil alinacaginin tanimlanmasi,

» GZFT analizinde 6grencilerin kaynaklara erisimi konusunun ele alinmasi, 6rnegin kiitiiphane
imkanlarinin ulagilabilirligi ve yeterliligi yoniinden degerlendirilmesi,

> Ogrenci anketleri ile danismana ulasabilme imkaninin da sorgulanmasi,

> Ogretim iiyesi gorev tanimi igerisine “damigmanlik ydnergesi uyarmca ogrenci damigmanlig
yiriitiiliir” ifadesinin eklenmesi

> Ogrenci danismanhik siireci adi ile is akis semasi olusturulmasi, kayittan mezuniyete kadar
Ogrencinin alacag1 akademik danigsmanlik siirecinin tarif edilmesi,

> Ogrencinin sinav not itirazinda izleyecegi yolun tarif edilmesi,

» Siav kagitlarinin imza ile tutanak altinda kilitli dolaplara alinmasi ve bunun i¢in talimat yazilmasi,

» Yeni katilan 6gretim elemani i¢in akademik oryantasyon planlanmasi ve oryantasyon egitimi
formu diizenlenerek kayit altina alinmasi,

» 9001 madde 4 geregi birimler bazinda yilbasinda genel bir planlama yapilmasi (6grenci kontenjan,
derslik planlamalari, 6gretim iyesi planlamalar1 vb.),

> Hedeflerin miktar ve zaman cinsinden ifade edilebilir olarak belirlenmesi,

» Hedeflere yonelik risk ve firsatlarin ayri bir dokiiman olmasi,

» Mezun takip sisteminin kullanic1 dostu olmasinin saglanmasi,

» Risk ve firsatlar1 degerlendirme tablosunun olusturulmasi (risklerin tanimlanmasi) ¢ikarimlari

yapilmustir.

TUm bu degerlendirmelerin, 2022 yili sonunda gergeklestirilecek olan Gozetim Tetkiki akabinde ortaya
c¢ikacak hususlar ile birlikte 2023 Yili Kalite Sistemleri Calisma Planina eklenmesi uygun olacaktir.

26-27 Mayis Gozetim Tetkiki Goriisiilenler Listesi

Kalite Koordinatorliigii
o Dr. Ogr. Uyesi Funda ifakat TENGIZ
o Dr. Ogr. Uyesi Onur KARADAL
o Dr. Ogr. Uyesi Halil KOYU
o Erkan KUCUKKILING
o Ugur KILIC
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
o Prof. Dr. Sevtap UNAL
Dog. Dr. Sadik KARAOGLAN
Dr. Ogr. Uyesi Ozge Filiz YILDIRIM
Fatma PALABIYIK
Asli DUMAN
Su Uriinleri Fakiiltesi
o Prof. Dr. T. Tansel TANRIKUL
o Dr. Ogr. Uyesi Onur KARADAL
o Ars. Gor. Dr. Hatice GUNDUZ

O
O
O
O

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms olup,
giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip

edilmelidir.
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o Ozan Akan AKSAR
o Orhan Faruk BOZTAS
o Ahmet GULER
o Ebubekir DERYA

e Tip Fakiiltesi

(@)
(@)
O
O

Dog. Dr. M. Agah TEKINDAL

Dr. Ogr. Uyesi Funda Ifakat TENGIZ
Deniz TURAN

Bayram SARIYAR

e FEczacilik Fakiiltesi

O
O
O
O

Dog. Dr. Seda RENCBER

Dr. Ogr. Uyesi Ismail OZTURK

Dr. Ogr. Uyesi Fadime AYDIN KOSE
Mustafa SEMERCI

e Ogprenci Isleri Daire Baskanligi,

O
O
O

Mustafa KAYA
Mehmet AYDOGAN
Fulden KARA

e Personel Daire Bagkanligi,

O
O
O

Hayri KARACA
Ali ACAR
Abdullah CORUMLUOGLU

e Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1

O

Erkan KUCUKKILING

e Merkezi Arastirma Laboratuvarlar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi,

O
O

e Biyomedikal, Test, Kalibrasyon Uygulama ve Arastirma Merkezi,

O

Prof. Dr. Mustafa CAN
Ogr. Gér. islam CANSEVER

Ogr. Gér. Dilek KAYA

e Grafen Uygulama ve Arastirma Merkezi

O
O

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms olup,

Prof. Dr. Serafettin DEMIC
Prof. Dr. Cem TOZLU

giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip

edilmelidir.




