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Sayfall/7
ME i MEVCUT
BEKLENEN MEVCUT Tablo 1' ALINMASI . Tablo 2 ALINMASI .
DURUM KONTROL GEREKEN SORUMLU TERMIN FIRSAT GEREKEN SORUMLU TERMIN
ONLEMLERI (Yilksek/ Orta / ONLEMLER (Yiksek/ Orta / AKSIYON
Diisiik) Diisiik)
izmir Katip Celebi
Universitesi (IKGU) - Alinan Kararlar - Alinan kararlar
Organizasyon Yukseko_gretlm - Yukseko_gretm_‘l - daha spontane Yiiksekogretim Ust Yonetim verilere dayalt Ust Yonetim
Yapist Bagkanligina bagh Bagkanlig1 ve ilgili olabilir. Baskanlig: ve ilgili Mevcut galismalarin olur. Mevcut ¢alismalarin
- Kurumsal . olarak faaliyet paydas kurumlar - Alinan - etkinligi korunarak . P e etkinligi korunarak . —
L | organizasyonlar Ie gostermekte olup tarafindan IKCU kararlarda paydas kurumlarla Disiik siirekliliginin Tim Sarekli Alman orta siirekliliginin Tim Srekli
etkin iletisim ve dogru - akademik ve kararlarn yasal < akademik ve
- Kamusal sorumluluk ¢ahigmalarmna destek yasalarin N S saglanmasi P saglanmasi P
N . R N - hiyerarsik iligki idari birimler alt yapis1 daha idari birimler
Organizasyonlar alanindaki mevzuata | verilmemesi smirlayiciligi o
. i guclu olur.
uygun faaliyet olabilir.
gostermesi
- Kalite, Egitim-
Kurumsal Temel Ogretim, Aragtirma,
Degerler Toplumsal Katki,
- Seffaflik ve Uluslararasilasma ve
Hesap verebilirlik ~ Kalite insan Kaynaklar
;)I—:-T?;afsuhk ve adil IKCU’niin Kalite, IKCU’niin Kalite, sistemlerinin pgrl:é;]::dsénézzl;?llj Siirekli gelisen
Egitim-Ogretim, Egitim-Ogretim, siirdiirtilememesi | 9 sisteme sahip
- Agik kapt duyurularinin B . .
> Aragtirma, Aragtirma, Toplumsal , performansinin Mevcut ¢alismalarin - olunmast ile Mevcut galigmalarin .
politikast T yapilmasi L Ust Yonetim i Ust Yénetim
: oplumsal Katki, Katki, zayiflamasi - S - etkinligi korunarak PR paydas etkinligi korunarak A
2. - Paydas odaklilik I¢ Uluslararasilasm: Uluslararasilasm: ~ Payd - Verilen egitimlerde Diisiik iirekliliinin Strekli memnunivetinin Orta iirekliliginin Strekli
- Ahlak ve Mesleki luslararasiasma ve | Luslararasasma ve o oyaas politikalarin bilgisinin SUrCKAE Kalite Koor. yetini surekii'is Kalite Koor.
. Insan Kaynaklar1 Insan Kaynaklar1 sikayetleri saglanmasi artmasi ve tercih saglanmast
Etik L . L . ; paylasiimasi PR
Politikalarina sahip Politikalari ile paralel - Tercih - . edilebilirligin
- Kauhimeilik olmast hareket etmemesi edilebilirligin | 7 14m paydaslar ile artmast
- Estetik ve Cevre s politikalarin
g azalmasi
Duyarliligt paylagilmasi
- Liyakat - Ust ydnetimin
- Yenilikgilik politikalarin hayata
- Yiiksek Kalite gegirilmesi ile ilgili
taahhiidiiniin olmas1

5070 sayil Elektronik imza Kanunu ¢ercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim
Sistemi (KDYS)" Gzerinden takip edilmelidir.
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ME i MEVCUT
BEKLENEN MEVCUT Tablo 1' ALINMASI . Tablo 2 ALINMASI .
DURUM KONTROL GEREKEN SORUMLU TERMIN FIRSAT GEREKEN SORUMLU TERMIN
ONLEMLERI (Yilksek/ Orta / ONLEMLER (Yiksek/ Orta / AKSIYON
Diisiik) Diisiik)
- Modast gegmis,
zaman kayb1
algist
olusturabilir.
- Normlar,
kurulusun amact
P— P— ve hedefine - Personelde
R IKCU biinyesinde | IKCU biinyesinde hizmet etmiyorsa. | g oo planfama Ust Yonetim aidiyet duygusu Ust Yonetim
Kurum Kulturu faaliyet gosteren tim | faaliyet gosteren tim degistirilmesi Mevcut ¢aligmalarin o Mevcut ¢alismalarin
- Adetler & birimlerin kurumun birimlerin kurumun Gok zor olur gahgmalar kapsaminda etkinligi korunarak " . gelistiri, etkinligi korunarak . .
I s s : her yil diizenli olarak Diisiik LCINIE] <of Strateji Stirekli motivasyon Orta gL Kor Strateji Stirekli
- Normlar yapisina ve kiiltiiriine | yapisina ve kiiltiiriine - Kaniksanmig P s strekliliginin L. stirekliliginin L
: . kurum kiiltirii analizi - Gelistirme unsurudur, - Gelistirme
- Inang uygun faaliyet paralel hareket aligkanliklar saglanmasi . saglanmasi .
2 N . . yapiliyor olmast Daire Bsk. sosyallesme Daire Bsk.
gostermesi etmemesi (Burada isler saslar
boyle yirir, daha slar.
6nce deneyenler
cok oldu vb.)
degisimin ve
yenilesmenin
oniinde engel
olugturabilir.
- imaj kayb1
f;;lcsiz:]bﬂ" ve - Marka, imaj,
edilebilirlik Kalite sistemleri gé‘;’gnl:ﬁ;gtar
disebilir. galismalart kapsaminda Ust Yonetim Cilgili taraf Ust Yonetim
Kurumun IKCU biinyesinde IKCU biinyesinde - Zayif her yil diizenli ig merg}\nuni et
faaliyet gosteren tim | faaliyet gosteren tim performans, tetkikler ve birim i¢ Mevcut galismalarin . nemnuniyetl, Mevcut galigmalarin .
Performansi L : L : . - . AR Kalite Koor. surduriilebilirlik A Kalite Koor.
" . birimlerin kurumun birimlerin kurumun toplumsal tepki, degerlendirme - etkinligi korunarak PR o etkinligi korunarak P
- Kalite Ic 3 3 - . . Diisiik A Srekli ve kalkinma vb. Yksek P Strekli
- Cevre kalite performansini kalite performansini paydas kayip, stregleriyle ve stratejik stirekliliginin Strateji saglar stirekliliginin Strateji
; artirmaya yonelik artirmaya yonelik imaj kaybi planlama ¢alismalari saglanmasi L S saglanmasi "
-ISG . . . " Gelistirme - Tlgili taraf Gelistirme
faaliyet gostermesi hareket etmemesi olusturur. kapsaminda . - .
o1 - Daire Bsk. memnuniyeti, Daire Bsk.
- Calisan saglhig1 | performans takipleri lisanlarm
bozulmalari is yapilmaktadir. gatsa da
giicii kaybi, imaj gg"e” uygusu
kayb1 vb. vb. artar.
olusturur.
P IKQU biinyesinde Yazily/ yazili Yazily/ yazil
IKQU biinyesinde | tofiver gasterentim | olmayan olmayan
faaliyet gosteren tum birimlerin metotlarin (Sureg metotlarin
Metotlar birimlerin kurumun | 4\ Gantasyon (is) dokiimanlarry | EB S entegreli Kalite Meveut galigmalarin Ust Yonetim politikay1 ve Meveut galigmalarin Ust Yonetim
" - . kalite sistemleri L Dokiiman Y&netim - etkinligi korunarak L etkinligi korunarak L
- Siireg (is) Ic 1 olusturma konusunda politika ve amaci Sistemi (KDYS) Diisiik tireklilizini Strekli amact Orta iireklilizini Strekli
dokiimanlari anaylyina uygun kurumun kalite desteklememesi surekiginin Kalite Koor. desteklemesi, strekiiginin Kalite Koor.
olarak etkin 3 leri istenil kullaniliyor olmast saglanmasi saglanmasi
dokimantasyon sistemleri anlayisina sonucu istenilen sonuca ulasmay1
altyapist olusturmas: | WY9UN hareket sonuca daha kolay hale
yap § etmemesi ulagilamamasi getirir.
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ME MEVCUT
BEKLENEN MEVCUT Tablo 1' ALINMASI . Tablo 2 ALINMASI .
DURUM KONTROL GEREKEN SORUMLU TERMIN FIRSAT GEREKEN SORUMLU TERMIN
ONLEMLERI (Yilksek/ Orta / ONLEMLER (Yiksek/ Orta / AKSIYON
Diisiik) Diisiik)
- Kalite
Kurumun Sahi IKCU biinyesinde o sistemlerinin - Kaynaklarm kalite Siirekli gelisen
Oldugu P faaliyet gosteren tim | IKCU biinyesinde stirdiiriilememesi | sistemleri g6z 6niinde sisteme sahip
Kaynaklar bl[lmlerln kendilerine fa_la'llyet goste_ren tim , performansinin bylunfiyrularak Me.vcp“t‘t;allsma]arm Ust Yénetim olunmast ile Me.vcyytlg:allsmalarm Ust Yénetim
: - . saglanan kaynaklar1 birimlere kalite zayiflamasi yonetiliyor olmast - etkinligi korunarak P paydas etkinligi korunarak P
- Insan kaynagi I L " . . o Diisiik PRS- Stirekli . Orta PR Stirekli
" kalite sistemleri faaliyetleri kapsaminda | - Paydas - Egitim planlarinda stirekliliginin " memnuniyetinin stirekliliginin .
- Finansal i k K Sa . P - Kalite Koor. ih - Kalite Koor.
kaynaklar an]ay1§1na_uygun yeterli kaynal slkayeFIerl kaynaklarin yonetimi saglanmasi artmasi ve tercil saglanmasi
olarak etkin ve saglanamamasi - Tercih konularna deginiliyor edilebilirligin
- Altyap1 . e s
verimli kullanmasi edilebilirligin olmast artmast
azalmasi
- Kalite *- Tiim akademik ve
IKCU biinyesinde sistemlerinin idari personelin egitim Siirekli gelisen
faaliyet gdsteren tim strddrilememesi | almis olmast sisteme sahip
Bilgi Blrlklml b]rlmlerlr_l kalite _ Kalite sistemlerinin , performansinin | - Yo_ne_u_m sistemi Me_vcp}»c;ahsmalarm Ust Yénetim olunmast ile Meycg}_galn@malarm Ust Yénetim
- Yazih Bilgi : sistemleri PR A zayiflamasi temsilcisi atamasi - etkinligi korunarak PR paydas etkinligi korunarak A
I¢c yonetimi icin gerekli Diisiik - Surekli P Orta A Sarekli
- Yazili olmayan ¢ahgmalarinda elde bilginin kaybedilmesi - Paydas yapilmis olmasi stirekliliginin Kalite Koor memnuniyetinin stirekliliginin Kalite Koor
bilgi ettigi bilgi ve 9 4 sikayetleri - Yazili prosediir ve saglanmasi ’ artmasi ve tercih saglanmasi .
birikimi kurumsal - Tercih talimatlarm KDYS edilebilirligin
hafizaya almasi edilebilirligin tizerinde bulunuyor artmasi
azalmasi olmasi
KU biinyesinde
faaliyet gosteren tim
birimlerin hizmet ve - Kalite
Bilgi Teknolojileri faaliyetlerini yerine sistemlerinin - UBYS nin [KCU . Siirekli gelisen .
- Veri iletisim ag1 getirmesi siresince strddriilememesi | biinyesinde gérev Ust Yonetim sisteme sahip Ust Yénetim
telekomiinikasyon sahip oldugu tiim - Teknolojik olarak , performansinin | yapan yazilimeilar Mevcut ¢aligmalarin olunmast ile Mevcut ¢aligmalarin
sitemi paylagilan i teknoloji (makineler, | diger yiiksekdgretim zayiflamasi tarafindan gelistiriliyor Diisiik etkinligi korunarak Kalite Koor. Siirekli paydas Orta etkinligi korunarak Kalite Koor. Siirekli
bilgisayar ve yerel ¢ iletigim vb.), kurumlart arasinda geri | - Paydas olmast S stirekliliginin memnuniyetinin stirekliliginin
aglar, veri teknolojinin kalmak sikayetleri - Diger tiniversitelere saglanmast Bilgi islem artmast ve tercih saglanmast Bilgi islem
depolama olgunlugu, fikri - Tercih UBYS destegi veriliyor Daire Bsk. edilebilirligin Daire Bsk.
sistemleri miilkiyet sorunlar1 ve edilebilirligin olmasi artmasi
sosyal medya azalmasi
kullanimin giivence
altina almasi
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ME i MEVCUT
BEKLENEN MEVCUT Tablo 1' ALINMASI . Tablo 2 ALINMASI .
DURUM KONTROL GEREKEN SORUMLU TERMIN FIRSAT GEREKEN SORUMLU TERMIN
ONLEMLERI (Yilksek/ Orta / ONLEMLER (Yiksek/ Orta / AKSIYON
Diisiik) Diisiik)
- Kisa/uzun
sureli faaliyet -
ilgi]i kanunlar, I1gili kanunlar, ?Lg[?u[rlri"niktar ?;ﬁl:ren -
yonetmelikler, 8 likl ! yu L kurumlarin
enelgeler, emsal yonetmelikler, ceza, - Yasa tab_lolan ta_klbl, faaliyetlerini
Yasal Sartlar gararlara u’ m. genelgeler, emsal - llave yatirim - Elektronik resmi Mevcut galismalarin o egitim 6gretim. Mevcut ¢alismalarin -
- Kanunlar, yum, kararlarin mevcut ihtiyaci, gazete takibi veut gaty Ust Yonetim e & ’ veur gty Ust Yénetim
" " mevcut mevzuat, A . - etkinligi korunarak P aragtirma etkinligi korunarak —
9. yonetmelikler, Dis o mevzuati, 6ngoriilen - tercih -1SO 9001 Diisiik ORI Surekli o Orta RO Sarekli
ongorilen . - - . stirekliliginin . - gelistirme, stirekliliginin . .
genelgeler, emsal . gelecekteki mevzuati, edilebilme Belgelendirmesi o Tum Birimler - Tum Birimler
gelecekteki mevzuat, TS saglanmas1 toplumsal katk1 saglanmasi
kararlar vb. Uluslararas: mevzuat Uluslararasi mevzuata | kayiplari, olmasi ve siirekliliginin ve yonetim
(kiiresel etkiler) (karesel et_kller)_ayklrl - Kapasite kayb1 | takip edilmesi hizmetleri
hareket edilmesi ve
uyumu sartlarini vb.
- Paydas. kolaylastirabilir.
memnuniyet :
kayb1.
R Siirekli geligen
- Ogrenci ve - Tim birim sisteme sahip
- S . paydas yoneticilerinin egitim olunmast ile
lﬁ:;::‘:limgzr;?(:kl Yiiksekdgretimdeki taleplerinin aliyor olmast paydas
paymm 6g’zenci ve rekabet ve pazar gergeklestirileme | - 1ISO 9001 belgesine memnuniyeti
: L paymnin, 6grenci mesi durumunda | sahip olunmas: Mevcut galismalarin - P artmasi ve pazar Mevcut galismalarin - a
Relfabet Sartlan paydas tz_lleplenm_t_l g taleplerinin, rekabetgi tercih - Yonetim sistemi - etkinligi korunarak Ust YGnetim PR payinin artmast etkinligi korunarak Ust Yonetim -
10. | - Bélgesel, ulusal Dis rekabetci teknolojik - S e Diisiik A Srekli P L Orta A Strekli
L. 5 teknolojik edilebilirlik temsilcisi atamast stirekliliginin . - Itibar geligimi stirekliliginin - .
ve uluslararasi vb. gelistirmelerin s . - Tum Birimler - Tim Birimler
Universite gelistirmelerin kayb, yapilmis olmasi saglanmasi Calisanlarda saglanmasi
faalivetlerini olumsuz Universite faaliyetlerini | - paydas - Yazili prosediir ve aidiyet
etkilé’memesi olumsuz etkilemesi memnuniyeti ve talimatlarin sistem duygusunun
giveninde tzerinde bulunuyor artmast ile
azalma. olmast verimliligin
yiikselmesi
- Tum birim Yiiksekogretimin
- Kalite yoneticilerinin egitim ihtiyacinin ve
Yiiksekdgretimin YViiksckéaretimin sistemlerinin aliyor olmasi doygunluk
ihtiyacinin ve ihtiyaclmgn ve strddrilememesi | - 1ISO 9001 belgesine seviyesinin iyi
Yiiksekogretim doy_gun_lu_k o . doygunluk seviyesinin | ° performansmin Sahl? olqnm:351 . Mevvclu't.c;ahsmalann Ust Yénetim tespit eudllm(??I.ve Meycg}_qal@malarm Ust Yénetim
Alam seviyesinin iyi tespit | . . o : zayiflamasi - Yonetim sistemi - etkinligi korunarak R buna gore egitim etkinligi korunarak A
11, " Dis . . iyi tespit edilmemesi S Diisiik P, Stirekli Orta A Stirekli
- Boélgesel, ulusal edilmesi ve buna PR - Paydas temsilcisi atamast siirekliliginin RS ve arastirma siirekliliginin PR
R ve buna gore egitim ve D . - Tum Birimler - Tim Birimler
ve uluslararasi vb. gore egitim ve arastirma vatirmminin sikayetleri yapilmis olmast saglanmast yatirminin saglanmast
aragtirma yatirmmimin a Sllm a mz}ils1 - Tercih - Yazil prosediir ve yapilmasi tercih
yapilmasi yap edilebilirligin talimatlarin sistem edilebilirligi
azalmasi tizerinde bulunuyor olumlu yonde
olmasi etkiler.
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Sistemi (KDYS)" Gzerinden takip edilmelidir.
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BEKLENEN
DURUM

Faaliyet gosterilen
alanlardaki sosyal ve

MEVCUT
KONTROL
ONLEMLERI

ME
Tablo 1'

(Yuksek/ Orta /
Diisiik)

ALINMASI
GEREKEN
ONLEMLER

SORUMLU

TERMIN

FIRSAT

MEVCUT
Tablo 2

(Yuksek/ Orta /
Diisiik)

ALINMASI
GEREKEN
AKSIYON

SORUMLU

TERMIN

ekonomik gevrenin - Faaliyet gosterilen - Kalite Sosyal ve
Sosyal ve Universite tUzerine alanlardaki sosyal ve sistemlerinin ekonomik
Ekonomik Cevre olumlu etki ekonomik cevrenin strddrilememesi cevrelerin iyi
- Bolgesel, ulusal gostermesi ve blylk | kurulus faaliyetlerini , performansinin | - Faaliyet gosterilen Mevcut ¢aligmalarin analiz edilmesi Mevcut galismalarin
1. | Ve uluslararasi vb. Dis olaylarmn ve olurj'lsyz etkilemesi zayiflamasi alandaki tim ku_rum Disiik eEklnllg}'lforunarak Ust Yénetim Siirekli ve etkin igbirligi Orta eEklnI korunarak Ust Yénetim Siirekli
etkilerinin - Biiyiik olaylarin ve - Paydas kuruluslarla etkin stirekliliginin tercih siirekliliginin
Sosyal Olaylar (Toplumsal olaylar etkilerinin (Toplumsal | sikayetleri iletisim ve isbirligi saglanmasi edilebilirligi saglanmasi
- Bolgesel, ulusal ve girisimler) olaylar ve girisimler) - Tercih dogrudan
ve uluslararasi vb. Universite Universite yatirimlarmi | edilebilirligin etkileyen bir
faaliyetlerine sekteye ugratmast azalmasi unsurdur.
olumsuz etki
gostermemesi
Turkiye'nin siyasal Turkiye'nin siyasal ve
ve politik . p9||t|k durumunun, -__Kls?/uzu_n Siyasal durumun
durumunun, hiikiimet | hikimet sureli faaliyet - . o .
. o o - Ulke ve diinya dogru analizi
Siyasal Durum politikalarinm, politikalarinim, durdurma, enelinde tim Kurumlarn
- Bolgesel, ulusal sartlarinin ve sartlarinin ve - Ogrenci ve g . . o
SR SR olaylarm giincel takibi Mevcut ¢aligmalarin egitim ve Mevcut galismalarin
ve uluslararasi vb. degisiminin, degisiminin, paydas L AR A
- - - - - - Mevzuat takibi - etkinligi korunarak - - P aragtirma planint etkinligi korunarak - . -
13. Dis diizenleyici kurumlar | diizenleyici kurumlar taleplerinin ; P Diisiik LS Ust Yonetim Srekli 2 Orta P Ust Yonetim Strekli
- i . - " L - Faaliyet gosterilen siirekliliginin dogru siirekliliginin
Politik Durum ve slreglerin, ve sireglerin, gerceklestirileme S B <
- X . X . A alandaki tim kurum saglanmasi olusturmasini saglanmasi
- Bolgesel, ulusal segimlerin, savaslarin | segimlerin, savaslarin mesi durumunda . .
y kuruluslarla etkin nihayette de
Ve uluslararasi vb. ve gatigmalarin ve gatigmalarin tercih S e -
Lo LT S iletisim ve isbirligi dogru kararlar
Universite Universite yatrmlarini | edilebilirlik almasini saglar.
faaliyetlerini olumsuz | olumsuz yonde kaybu, slar.
etkilememesi etkilemesi
- Kalite
sistemlerinin - Faaliyet gosterilen Verilen egitim
Faaliyet gosterilen Faaliyet gosterilen strdriilememesi | alandaki tum kurum Sgretim
R alanlardaki kulttrtn alanlardaki kilturin iyi | , performansimin | kuruluslarla etkin Mevcut ¢aligmalarin hizmetleri Mevcut ¢aligmalarin
14 [(I;J(!itlugsel ulusal Dr iyi analiz edilerek analiz edilememesi zayiflamasi iletisim ve isbirligi Disiik etkinligi korunarak Ust Yénetim Sirekli kultire uyumlu orta etkinligi korunarak Ust Yonetim Sirekli
. vo ulgslar;rasl vb. s Universite Uzerine sonucu Universite - Paydas - Yillik kurum kaltart ¥ stirekliliginin gelirse tercih stirekliliginin
: olumlu etki tzerine olumsuz etki sikayetleri ve drgiitsel iletigim saglanmasi edilebilirligi saglanmasi
gostermesi gostermesi - Tercih analizlerinin yapilarak dogrudan olumlu
edilebilirligin raporlanmasi yonde etkiler.
azalmasi
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HUSUSLAR

Teknoloji Segim
imkam

- Bolgesel, ulusal
ve uluslararasi vb.

Dis

BEKLENEN
DURUM

Yiiksekogretim
faaliyet alanindaki
¢ahigmalarda
kullanilan teknolojik
alt yap1
gelismisliginin,
teknoloji
olgunlugunun ve
kiiresel iletigimin
(Grup sunucu
(izerinden dosya ve

programlara ulasma
problemi) tniversite
faaliyetlerini
yavaglatmamast

Sayfa6/7
MEVCUT
MEVCUT ALINMASI Tablo ALINMASI
BELIRSIZLIiK KONTROL GEREKEN SORUMLU | TERMIN FIRSAT GEREKEN SORUMLU | TERMIN
ONLEMLERI (Yilksek/ Orta / ONLEMLER (Yiksek/ Orta / AKSIYON
Diisiik) Diisiik)

- Teknolojinin

hizl

yenilenemedigi
Yiiksekogretim faaliyet yez?glm - UBYS nin IKCU Siirekli gelisen
alaninda kullanilan "{1 ag'?'" biinyesinde gorev Ust Yonetim sisteme sahip Ust Yonetim
teknolojik alt yap1 gu[?t?mllgalrda yapan yazilimcilar Mevcut galismalarin olunmast ile Mevcut ¢alismalarin
gelismisliginin, " tarafindan gelistiriliyor - etkinligi korunarak Kalite Koor. P paydas etkinligi korunarak Kalite Koor. P

. - rekabet ve tercih Diisiik A, Strekli . Orta P Stirekli

teknoloji olgunlugunun edilebilirlizin olmasi stirekliliginin ) memnuniyetinin siirekliliginin )
ve kiiresel iletisimin diismesi s - Diger universitelere saglanmas1 Bilgi Islem artmas1 ve tercih saglanmasi Bilgi Islem
Universite faaliyetlerini | ~ di)s a \Yle UBYS destegi veriliyor Daire Bsk. edilebilirligin Daire Bsk.
yavaglatmast ¥ olmast artmast

programlara

ulagma sorunu

nedeniyle paydas

sikayetleri

SEVIYESi

SEVIYE
TANIMI

RiSK

FINANSAL
ETKIsSi

KALITE SISTEMLERI UYGUNLUK
SARTLARINA ETKISi

KALITE SISTEMLERI STRATEJiQ
VE POLITIKALARINA ETKiSi

PAYDAS ETKIiSI

ITIBAR VE iIMAJ
ETKIiSI

Goz ardi edilebilir, olasilig: ve etkisi

Cok diisiik diizeyde maddi kayba

- Cezas1 olmayan etkiler,
- Kalite sistemlerinden beklenen sonuglara

Kurumun kalite sistemleri strateji ve

Az (6nemsiz) sayida paydasa etkisi ve

Kamuoyuna yansimayan sadece

DUSUK dilsiik neden olabilecek olay veya durumlar ulasn_laya_ Onemsiz derecede belirsizlik - politikalarim degistirecek bir durumun paydas tarafindan uyarilar kHrum icinde fark edilebilecek
- Kalite sistemleri performansina olumsuz etkisi olmamasi. diizeyde kisa
yok
- Cezast olan etkiler ve parasal yaptirimlar,
Kabul edilebilir, olasihig ve etkisi . ; - Kalite sistemlerinden beklenen sonuglara Kurumun kalite sistemleri strateji ve .
s - - Orta diizeyde maddi kayba neden P . . . .| Orta sayida paydasa etkisi ve paydas “ . T,
ORTA hissedilebilir, ancak etkisi telafi . ulagmaya orta derecede belirsizlik politikalarinda revizyon gerektiren bir Onemli ancak kisa siireli giiven kayb1
P olabilecek olay veya durumlar g . . kayiplarmin baglamasi
edilebilir - Kalite sistemleri performansina orta seviyede durumun olmasi.
olumsuz etki
- Adli cezalar, L ] "
- Kurumun kapatilmas, Kurumun kalite sistemleri strateji ve Cok sayida paydasa etkisi ve paydas
YUKSEK Kabul edilemez, telafisi zor etkiye Cok dnemli seviyede maddi kayba - Kalite sistemlerinden beklenen sonuglara politikalarinin biyiik bir kisminin Kayrplarinin kurum varhgini tehdit Anahtar paydaglarin uzun siireli ve

sahip

neden olabilecek olay veya durumlar

ulagmaya yiiksek derecede belirsizlik
- Kalite sistemleri surdiirillemez

veya tamaminin degismesine sebep
olabilecek durumun olmasi

edecek seviyeye (saylya) ¢ikmasi

tamamen giiven kayb1

Sistemi (KDYS)" Uzerinden takip

edilmelidir.
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FIRSAT
SEVIYESI

SEVIYE
TANIMI

FINANSAL
ETKIiSi

KALITE SISTEMLERI UYGUNLUK
SARTLARI ETKIiSi

VE POLITIKALARINA ETKISI

PAYDAS ETKIiSi

iTIBAR VE iIMAJ ETKIiSI

Cok diisiik diizeyde maddi kazang
saglayacak olay veya durumlar

- Kurum ve ¢aliganlarmin tabi oldugu yasalarin uyumuna
kismen katki

- Kalite sistemleri amaglarina ve beklenen sonuglarina
ulasmaya kismen katk1 saglar

- Kalite sistemleri performansia kismen olumlu etki

Kurumun kalite sistemleri strateji ve
politikalarinin iglevselligi, tanimnirlig
ve bilinirliligine kismen katk1 saglar

Az sayida paydasa etkisi ve paydas
tarafindan kismen olumlu geri
bildirimler ve ayrica yabanci
paydaslarn ilgisine kismen katki

Kurum iginde olumlu geri bildirimlere
katki ve kismi sayida artis etkisi
gosterir

Orta diizeyde maddi kazang
saglayacak olay veya durumlar

- Kurum ve ¢alisanlarmin tabi oldugu yasalarin uyumuna
orta seviyede katki

- Kalite sistemleri amaglarina ve beklenen sonuglarina
ulagmaya orta derecede katki

- Kalite sistemleri performansina orta seviyede olumlu
etki

Kurumun kalite sistemleri strateji ve
politikalarinin islevselligi, tanimirhig
ve bilinirliligine orta diizeyde katk1
saglar

Orta sayida paydasa etkisi ve paydas
tarafindan orta seviyede olumlu geri
bildirimler ve ayrica yabanct
paydaglarin ilgisine orta seviyede
katk1

Kurum lehine yerel bazda olumlu
konusmalara orta diizeyde katki ve
kurum lehine kampanyalara orta
diizeyde etki

DUSUK Etkisi diisiik
ORTA Etkisi hissedilebilir
YUKSEK Etkisi ylksek

Cok 6nemli seviyede saglayacak olay
veya durumlar

- Kurum ve ¢alisanlarinin tabi oldugu yasalarin uyumuna
yiiksek katki

- Kalite sistemleri amaglarina ve beklenen sonuglarina
ulagmaya yiiksek derecede katk1

- Kalite sistemleri performansina yiiksek seviyede olumlu
etki

Kurumun kalite sistemleri strateji ve
politikalarinin islevselligi, tanmirhig
ve bilinirliligine yiiksek diizeyde katki
saglar ve uluslararasi platformlarda
yer almasini saglar

Cok sayida paydasa etkisi, paydas
tarafindan yiiksek seviyede olumlu
geri bildirimler ve ayrica yabanci
paydaslarin ilgisine yiiksek katk1

Kurum itibar ve imajim yiiksek
seviyeye tagtyacak ulusal ve
uluslararasi bazda yayin ve
kampanyalarin olmasi
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